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1. Bendrosios nuostatos 

1.1. Šios siuntų pristatymo taisyklės (toliau - Taisyklės) nustato bendrą UAB „DPD 

Lietuva“ paslaugų teikimo tvarką, siuntų pristatymo terminus, reikalavimus siuntų 

paruošimui ir paslaugų užsakymui, siuntų surinkimo, rūšiavimo, vežimo, pristatymo 

sąlygas ir tvarką, teikiamų paslaugų ribojimus pristatant siuntas Lietuvos 

Respublikos teritorijoje ir už jos ribų, atsakomybę, skundų ir pretenzijų nagrinėjimo 

ir žalos atlyginimo tvarką. 

1.2. Taisyklės taikomos fiziniams arba juridiniams asmenims (toliau – asmenims), 

besinaudojantiems UAB „DPD Lietuva“ teikiamomis paslaugomis. Paslaugų 

užsakovai privalo susipažinti su šiomis Taisyklėmis iki užsakymo pateikimo siuntos 

pristatymui arba sutarties pasirašymo. 

1.3. Taisyklės papildo ir detalizuoja siuntų pristatymo sutartyje tarp UAB „DPD Lietuva“ 

ir paslaugų užsakovo (toliau - kliento) sutartas sąlygas. Jeigu tarp šių Taisyklių ir 

pasirašytos su klientu sutarties yra prieštaravimų, pirmenybė yra teikiama 

nuostatoms, kurios aprašytos su klientu pasirašytoje sutartyje. 

2. Taisyklėse vartojamos sąvokos 

2.1. Darbo diena – bet kuri kalendorinė metų diena, kuri siuntos išsiuntimo, tranzito ar 

pristatymo šalyje yra Valstybės nustatyta kaip darbo diena. 

2.2. DPD Lietuva (toliau – DPD) – UAB „DPD Lietuva" (juridinio asmens kodas 111639299, 

registracijos adresas Terminalo g. 7, Biruliškių k., Kauno r. LT-54469, 

korespondencijos adresas Liepkalnio g. 180, Vilnius LT-02121), bendrovė, integruota 

į tarptautinį DPD tinklą, teikianti pašto ir kitas paslaugas Lietuvos Respublikos 

teritorijoje ir už jos ribų. 

2.3. DPD Pickup tinklas – DPD paštomatai arba siuntų taškai, kur galima išsiųsti bei 

atsiimti siuntas.  

2.4. DPD siuntų skirstymo terminalas – DPD Lietuva sandėlis, kuriame vykdomi siuntų 

skirstymo, priėmimo bei pristatymo procesai. 

2.5. Duomenų kaupiklis – Kurjerio naudojamas elektroninis prietaisas, skirtas siuntų 

skenavimui, atliktų papildomų paslaugų registravimui ir siuntos gavėjui pasirašyti. 

2.6. Gavėjas – asmuo, kuriam adresuota siunta. 

2.7. Informacinė žinutė (toliau - žinutė) – SMS ir (ar) per įvairias programėles gaunama 

tekstinė žinutė bei (ar) el. paštu gaunamas laiškas, su informacija, reikalinga siuntos 

pristatymui. 

2.8. Išperkamoji pašto siunta (toliau - įvertinta siunta) – siunta, kurią sugadinus ar kuriai 

dingus pašto siuntos mokėtojui atlyginama jo įrodyta pašto siuntos vertė, bet ne 

didesnė nei pateikiant ją siųsti pašto siuntos siuntėjo nurodyta jos įvertinimo suma. 

2.9. Klientas – asmuo, besinaudojantis DPD paslaugomis. 

2.10. Korespondencijos siunta – siunta, kurią sudaro ant bet kokios fizinės medžiagos 

užrašytas pranešimas, siųstina ir pristatytina ant jos nurodytu adresu, turinti unikalų 

numerį (brūkšninį kodą). Knygos, katalogai, laikraščiai ir kiti periodiniai leidiniai nėra 

laikomi korespondencijos siuntomis. 
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2.11. Krovimo įranga – siuntos pakrovimui, iškrovimui ir transportavimui skirta įranga, 

tokia kaip rankinis vežimėlis, savaeigis vežimėlis su kėlimo laiptais funkcija ir pan. 

2.12. Kurjeris – DPD atstovaujantis asmuo, atsakingas už siuntų priėmimą ir (ar) 

pristatymą. 

2.13. Laukimas – laiko tarpas nuo kurjerio atvykimo į nurodytą adresą iki pakuočių 

pakrovimo į/iš transporto priemonės ir parašo (ar PIN kodo) gavimo iš 

siuntėjo/gavėjo. 

2.14. Mokėtojas – asmuo, apmokantis už DPD suteiktas paslaugas. 

2.15. Nekonvejerinė siunta – siunta, kurią sudarančios bet kurios pakuotės ilgiausia 

kraštinė viršija konvejerinės siuntos išmatavimus, yra netaisyklingos formos ir (ar) 

ant konvejerio yra nestabili arba judėdama konvejeriu gali pažeisti kitas pakuotes. 

2.16. Nestandartinė siunta – siunta, kurią sudarančios bet kurios pakuotės/paletės bent 

vienas iš dydžių - ilgis, plotis, aukštis, apimtis ar svoris - viršija standartinės pakuotės 

dydį, nurodytą Taisyklėse. 

2.17. Nesutartinis klientas – asmuo, besinaudojantis DPD paslaugomis, kuris nėra 

pasirašęs Siuntų pristatymo sutarties su DPD. 

2.18. Padėklas – transportavimui pritaikyta plokščia platforma, kuri naudojama prekių ar 

medžiagų transportavimui, saugojimui arba pristatymui. 

2.19. Pakuotė – vienas vienetas (vokas, dėžė, rulonas, paletė ir pan.), tinkamai supakuotų 

ir paženklintų daiktų ar prekių, turintis unikalų numerį (brūkšninį kodą). 

2.20. Paletinė siunta (toliau - paletė) – vienas vienetas, ant padėklo tinkamai supakuotų 

daiktų ar prekių, išsiųstų vieno siuntėjo vienam gavėjui, turintis unikalų numerį 

(brūkšninį kodą). 

2.21. Papildomos paslaugos – už papildomą mokestį DPD teikiamos papildomos 

paslaugos (pas siuntėją ir (ar) gavėją), susijusios su siuntų pristatymu ir pateikimu 

nurodytam gavėjui. Papildomos paslaugos ir jų įkainiai nurodomi DPD paslaugų 

kainoraštyje arba interneto svetainėje https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-

siunta/pristatymas-i-imones/.  

2.22. Paštomatas – įrenginys, per kurį siuntėjas gali siuntą išsiųsti ir (ar) siuntos gavėjas 

gali ją atsiimti tiesiogiai, nedalyvaujant pašto paslaugos teikėjui ar jo atstovui. 

2.23. Pašto paslaugos – pašto siuntų surinkimas (priėmimas), rūšiavimas, vežimas ir 

pristatymas. 

2.24. Pašto paslaugų teikėjas (šiose taisyklėse – DPD Lietuva) - pašto paslaugą teikiantis 

fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, taip pat jų padalinys. 

Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys pašto paslaugų teikimą Lietuvoje, yra 

Lietuvos Respublikos pašto įstatymas. Išsami informacija apie DPD teikiamų 

paslaugų rūšis, jų teikimo sąlygas, tvarką, terminus, įkainius, kuro priemoką ir pan. 

viešai skelbiama https://www.dpd.com/lt/lt/. 

2.25. Pašto siunta (toliau – siunta) – adresuota ir išsiųsti paruošta siunta (vieno siuntėjo 

vienam gavėjui siunčiama viena ar kelios pakuotės, turinčios unikalų numerį 

(brūkšninį kodą), priskirtos tam pačiam DPD produktui (paslaugai), įskaitant 

korespondencijos siuntas, kurias turi pristatyti DPD.   

https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/pristatymas-i-imones/
https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/pristatymas-i-imones/
http://www.rrt.lt/?p_id=437976
https://www.dpd.com/lt/lt/
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2.26. Pristatymas iki adreso (toliau – iki adreso) – pristatymo būdas, kai siunta pristatoma 

iki gavėjo nurodyto adreso, kai kurjerio transporto priemonė privažiuoja iki 

artimiausios saugios ir pasiekiamos zonos. Gavėjas atsakingas už siuntos iškrovimą iš 

kurjerio transporto priemonės ir tolimesnį jos sunešimą.  

2.27. Pristatymas iki durų (toliau – iki durų) – tai pristatymo būdas, kai siunta pristatoma 

iki gavėjo nurodyto adreso ir įnešama į patalpų vidų (pvz., butą, biurą ar kitą vidaus 

erdvę), jeigu yra galimybė saugiai patekti į patalpas ir panaudoti krovimo įrangą. 

2.28. Siuntėjas – asmuo, kuris kaip siuntėjas nurodytas siuntos etiketėje. Siuntėjas atsako 

už duomenų, perduotų į DPD sistemas, išsamumą, teisingumą, savalaikiškumą ir 

atvaizdavimą siuntos etiketėje. Jeigu siuntos etiketėje nenurodytas siuntėjas, juo 

laikomas asmuo, kuris pateikia siuntą pašto paslaugos teikėjui pristatyti siuntos 

gavėjui. 

2.29. Siuntos etiketė - siuntos dokumentas, klijuojamas ant kiekvienos siuntos pakuotės, 

kuriame nurodytas siuntos numeris, siuntos siuntėjo ir gavėjo informacija, 

brūkšninis kodas bei kita, sklandžiam pristatymui, reikalinga informacija. 

2.30. Siuntos pristatymas - visuma veiksmų, atliekamų nuo pašto siuntų rūšiavimo iki jų 

pateikimo pašto siuntų gavėjams per pašto tinklą. 

2.31. Siuntos pristatymo patvirtinimas – gavėjo parašas arba PIN kodas, įvestas į kurjerio 

duomenų kaupiklį patvirtinantis siuntos įteikimą ir (jei taikoma) papildomų paslaugų 

atlikimą. Taip pat kiti patikimi būdai, įrodantys siuntos įteikimo faktą.   

2.32. Sutartinis klientas – asmuo, besinaudojantis DPD paslaugomis, kuris yra pasirašęs 

Siuntų pristatymo sutartį su DPD. 

2.33. Užsakomieji krovos darbai (toliau – UKD) - sunkios siuntos iškrovimas ir sunešimas iš 

transporto priemonės iki durų. 

2.34. Kitos Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos 

Respublikos pašto įstatyme. 

3. Duomenų kokybė 

3.1. Klientas yra atsakingas už savalaikį kokybiškų duomenų pateikimą DPD. 

3.2. Kokybiški duomenys – pilni, tikslūs ir laiku gauti duomenys, užtikrinantys kokybišką 

paslaugos atlikimą (siuntų surinkimą ir pristatymą) bei savalaikį mokėtojo, siuntėjo ir 

gavėjo informavimą. 

3.3. Laiku pateikti duomenys - siuntos duomenys perduoti į DPD sistemą iki siuntos 

perdavimo kurjeriui arba įdėjimo į paštomatą. 

3.4. Privalomi, pilni ir tikslūs duomenys: 

3.4.1. Siuntos paėmimui reikalingi duomenys: 

• Siuntėjo pavadinimas; 

• Gatvė; 

• Namo Nr.;  

• Buto, korpuso, skyriaus, kabineto numeris (jeigu yra); 

• Miesto/gyvenvietės ir rajono pavadinimas; 

• Pašto kodas; 
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• Kontaktinis asmuo; 

• Telefono numeris; 

• El. paštas, 

• Pakuočių ir (ar) palečių skaičius; 

• Pakuočių ir (ar) palečių svoris; 

• Siuntų atidavimo data ir laikas (nuo siuntų paruošimo iki siuntėjo darbo laiko 

pabaigos). 

3.4.2. Siuntos pristatymui reikalingi duomenys: 

3.4.2.1. Siuntėjo duomenys: 

• Siuntėjo pavadinimas/Vardas Pavardė; 

• Gatvė; 

• Namo Nr.; 

• Buto, korpuso, skyriaus, kabineto numeris (jeigu yra); 

• Miesto/gyvenvietės ir rajono pavadinimas; 

• Pašto kodas; 

• Kontaktinis asmuo; 

• Telefono numeris; 

• El. paštas. 

3.4.2.2. Gavėjo duomenys: 

• Gavėjo pavadinimas/Vardas Pavardė; 

• Gatvė; 

• Namo Nr.; 

• Buto, korpuso, skyriaus, kabineto numeris (jeigu yra); 

• Miesto/gyvenvietės ir rajono pavadinimas; 

• Pašto kodas; 

• Kontaktinis asmuo; 

• Telefono numeris; 

• El. paštas; 

• Papildoma informacija kurjeriui (durų kodas, aukštas, laiptinė, kt.). 

3.4.2.3. Siuntą sudarančių pakuočių ir/arba palečių skaičius bei svoris. 

3.5. Trūkstant bet kurio 3.4.2. punkte aprašyto duomens: 

• galimas siuntų pristatymo vėlavimas; 

• DPD pasilieka teisę apmokestinti mokėtoją. Daugiau informacijos rasite: 

https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/priemokos/. 

3.6. DPD faktinį siuntos svorį nustato remiantis DPD siuntų skirstymo terminale atliktu 

svėrimu, kai kurjeris pristato siuntą į terminalą po siuntos surinkimo iš siuntėjo. 

4. Siuntų pakavimas 

4.1. Siuntėjas privalo laikytis DPD nustatytų reikalavimų ir supakuoti siuntas tokioje 

taroje ar pakuotėje, kad siunčiami daiktai ar prekės būtų apsaugoti nuo sugadinimų 

ar pažeidimų kraunant, rūšiuojant, vežant bei saugant ir jos nekeltų grėsmės 

žmonėms, aplinkai, transporto priemonėms, kitoms siuntoms bei nebūtų galima 

pasiekti siuntos turinio arba jį pažeisti nepažeidus pakuotės.  

https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/priemokos/
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4.2. Siuntos, kurioms taikomi specialūs transportavimo reikalavimai (pvz., temperatūros 

režimas ir pan.), turi būti supakuotos pagal reikalavimus, nurodytus atitinkamų 

paslaugų technologiniuose prieduose prie Siuntų pristatymo sutarties. 

4.3. Plačiau apie tinkamą siuntų pakavimą rasite: 

https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-pakavimas/. 

4.4. Esant netinkamam pakavimui, DPD pasilieka teisę apmokestinti mokėtoją. 

5. Siuntos pakuotės žymėjimas 

5.1. Kiekviena atskira siuntos pakuotė privalo būti pažymėta DPD siuntos etikete su 

brūkšniniu kodu.  

5.2. Jeigu yra numatyta, būtina naudoti DPD pateiktus specialius lipdukus, juostas, 

skirtus atitinkamų paslaugų ir (ar) papildomų paslaugų žymėjimui. Lipdukai turi būti 

užklijuoti ant pakuočių šalia siuntos etiketės, kad būtų gerai matomi. Juosta 

klijuojama ant visų pakuotės plokštumų.  

5.3. Daugiau informacijos apie tinkamą siuntų žymėjimą bei žymėjimo rekomendacijas 

rasite: https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-

pakavimas/. 

6. Ribojimai siuntų matmenims ir svoriui 

6.1. Standartiniai pakuočių bei palečių minimalūs ir maksimalūs matmenys bei svoriai 

pateikiami: https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-

patarimai/standartines-ir-nestandartines-siuntos/. 

6.2. Nesutartiniams klientams taikomi šie siuntų matmenų ir svorio ribojimai, kurie 

skelbiami https://esiunta.dpd.lt/order. 

6.3. Į DPD Pickup tinklą siunčiamos siuntos, kurių bent vienas matmuo viršija 

standartinius siuntų matmenis ir (ar) svorio ribojimus, bus stabdomos DPD siuntų 

skirstymo terminaluose ir grąžinamos siuntėjams. Nepavykus sustabdyti siuntos 

Lietuvoje, DPD pasilieka teisę apmokestinti mokėtoją. 

6.4. Į Lietuvos DPD Pickup tinklą siunčiamos siuntos, kurių bent vienas matmuo viršija 

standartinius siuntų matmenis ir (ar) svorio ribojimus, bus stabdomos DPD siuntų 

skirstymo terminaluose ir gavėjas ją galės atsiimti tik artimiausiame DPD siuntų 

skirstymo terminale (terminalų adresus rasite: dpd.com/lt/lt/terminalu-adresai/). 

Gavėjas informuojamas žinute, kurioje nurodomas siuntos atsiėmimo terminas. 

Neatsiimta siunta grąžinama siuntėjui.  

6.5. Viršijus standartinius siuntų matmenis ir (ar) svorio ribojimus, arba jei siunta laikoma 

nekonvejerine, arba siunta neatitinka DPD pakavimo reikalavimų, DPD pasilieka teisę 

apmokestinti mokėtoją. Daugiau informacijos apie taikomų priemokų dydžius rasite: 

https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/standartines-ir-

nestandartines-siuntos/. 

6.6. Kurjeris, siuntos paėmimo metu, įvertinęs, kad bent viena siuntos pakuotė neatitinka 

siuntos matmenų ir (ar) svorio ribojimų, yra netinkamai supakuota arba netinkamai 

paženklinta, pasilieka teisę atsisakyti paimti tokią siuntą. 

https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-pakavimas/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-pakavimas/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-pakavimas/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/standartines-ir-nestandartines-siuntos/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/standartines-ir-nestandartines-siuntos/
https://esiunta.dpd.lt/order
http://www.dpd.com/lt/lt/terminalu-adresai/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/standartines-ir-nestandartines-siuntos/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/standartines-ir-nestandartines-siuntos/
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6.7. DPD siuntų skirstymo terminalo darbuotojas, priimantis siuntas, turi teisę atsisakyti 

priimti siuntą, jeigu bent viena siuntos pakuotė neatitinka nustatytų matmenų ir (ar) 

svorio ribojimų, yra netinkamai supakuota arba netinkamai paženklinta. 

6.8. Kurjeris ne visais atvejais turi galimybę objektyviai įvertinti, ar siuntos pakuotė 

atitinka nustatytus matmenų ir (ar) svorio ribojimus, taip pat ar ji yra tinkamai 

supakuota ir paženklinta. Dėl šios priežasties galutinis siuntos atitikties įvertinimas, 

įskaitant svėrimą (ar kitus patikrinimus), atliekamas DPD siuntų skirstymo terminale. 

Nustačius neatitikimus, tačiau įvertinus, kad siuntą vis dėlto galima transportuoti, 

DPD pasilieka teisę apmokestinti mokėtoją. 

6.9. Nesutartinių klientų išsiųstos siuntos, kurios yra netinkamai paženklintos ir (ar) 

neatitinka pakavimo, svorio bei (ar) matmenų reikalavimų, yra stabdomos ir 

grąžinamos siuntėjui, arba prašoma siuntėjo atvykti į DPD siuntų skirstymo 

terminalą ir siuntą atsiimti asmeniškai. Už suteiktas DPD paslaugas sumokėti pinigai 

nėra grąžinami. 

6.10. Sutartinių klientų siunčiamos siuntos, kurių bent vienos pakuotės svoris viršija 25 kg 

ir neatitinka DPD pakavimo reikalavimų, privalo būti tinkamai supakuotos ant 

padėklo, neišsikišant iš jo ribų. 

7. Užsakymo pateikimas 

7.1. Užsakymai siuntų surinkimui (paėmimui) priimami DPD darbo dienomis. Užsakymų 

pateikimo terminus rasite https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-

patarimai/pristatymo-terminai/. 

7.2. Užsakymą pateikus iki šiame Taisyklių punkte 7.1. nurodyto termino pabaigos, siunta 

iš siuntėjo paimama tą pačią darbo dieną. Jeigu užsakymas pateikiamas vėliau, siunta 

paimama kitą darbo dieną. 

7.3. Siunta turi būti paruošta (tinkamai ir tvarkingai supakuota bei paženklinta) iki 

kurjeriui atvykstant paimti siuntos. 

7.4. Užsakymas vykdymui tą pačią darbo dieną turi būti pateikiamas ne vėliau kaip likus 

2,5 val. iki siuntėjo darbo laiko pabaigos (pvz. siuntėjas, esantis I zonoje ir pateikęs 

užsakymą 14:30 val., privalo dirbti ir būti pasiekiamas siuntos perdavimui iki 17:00 

val.).  

7.5. Užsakymo pateikimo būdai: 

7.5.1. Sutartiniai klientai užsakymus pateikia naudodamiesi siuntų žymėjimo 

programomis. Klientas taip pat gali siuntas išsiųsti per paštomatą savarankiškai; 

7.5.2. Nesutartiniai klientai užsakymus pateikia naudodamiesi siuntų 

savitarna https://esiunta.dpd.lt/. Už visas suteiktas paslaugas klientas atsiskaito 

DPD paslaugų užsakymo metu per internetinę bankininkystę. Klientas taip pat gali 

siuntas išsiųsti savarankiškai per paštomatą. Jei siuntos etiketė kuriama paštomate, 

klientas už siuntos pristatymą turi sumokėti siuntos etiketės kūrimo metu. 

7.6. Tos pačios dienos siuntų surinkimui turi būti pateiktas vienas užsakymas. Naujas 

užsakymas iš to paties adreso tos pačios dienos surinkimui galimas tik tuo atveju, jei 

kurjeris jau paėmė ankstesnes siuntas, o siuntėjas paruošė naujas siuntas išsiuntimui 

arba prie siunčiamų pakuočių paruošiama paletinė siunta(-os). 

https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/pristatymo-terminai/
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/pristatymo-terminai/
https://esiunta.dpd.lt/order
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7.7. Kai kurjeriui atvykus pas siuntėją, siuntos nėra paruoštos išsiuntimui, kurjeris 

nelaukia, išvyksta. Tokiu atveju siuntėjas privalo pateikti naują užsakymą. DPD 

pasilieka teisę apmokestinti mokėtoją už klaidingą užsakymą. 

7.8. Užsakymą paimti siuntą iš užsienio gali pateikti tik sutartiniai klientai. Siuntų 

surinkimas (paėmimas) gali būti vykdomas tik iš valstybių, kurios nurodytos DPD 

interneto svetainėje: https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/pristatymas-i-

imones/#siuntos_atsivezimas. 

7.9. Kai nesutartinis klientas sumoka už DPD paslaugas, tačiau neišsiunčia siuntos per 

kurjerį ar paštomatą, mokestis už sumokėtas paslaugas gali būti grąžinamas. 

7.10. Prašymas dėl pinigų grąžinimo turi būti pateiktas asmens, sumokėjusio už DPD 

paslaugas. Prašymą rasite: https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-

patarimai/#naudinga_informacija_atsisiuntimui_privatiems. 

7.11. Pinigai grąžinami į prašyme nurodytą mokėtojo sąskaitą banke per 14 (keturiolika) 

kalendorinių dienų nuo prašymo gavimo.  

8. Siuntos perdavimas kurjeriui 

8.1. Siuntėjas pateikia atvykusiam kurjeriui išsiųsti paruoštą siuntą, pažymėtą DPD 

programine siuntos etikete.  

8.2. Siuntėjas privalo užtikrinti, kad kartu su siunta būtų pateikti visi duomenys. Jei 

siunta yra siunčiama už Europos Sąjungos ribų būtina paruošti dokumentus, kurie 

reikalingi importo ir eksporto muitinės bei kitiems formalumams atlikti, daugiau 

informacijos rasite:  https://dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/tarptautinis-

pristatymas/pristatymas-i-ne-es/. 

8.3. Siuntėjas privalo užtikrinti, kad siuntos duomenys pasiektų DPD sistemas vėliausiai 

iki kurjeris paima siuntą. 

8.4. Kurjeris priima siuntėjo pateiktas, išsiųsti paruoštas, siuntas. Siuntėjas parašu ar kitu 

identifikavimo būdu kurjerio duomenų kaupiklyje patvirtina pakuočių kiekį ir 

atidavimo faktą, jeigu Siuntų pristatymo sutartyje nėra sutarta kitaip. 

8.5. Kurjeris turį teisę nepriimti nesupakuotos, blogai supakuotos, nepažymėtos arba 

netinkamai paženklintos, nestandartinių išmatavimų arba neatitinkančios, 

užsakymo metu pateiktos informacijos, siuntos. Kurjeris turi teisę nelaukti, kol 

siunta bus tinkamai paruošta perduoti. 

8.6. Kurjeris pats suneša ir pakrauna į transporto priemonę siuntas, kurių bendras 

pakuočių svoris neviršija 25 kg ir (ar) apimtis neviršija 3 metrų. 

8.7. Pakuotės, kurių svoris yra didesnis negu 25 kg ir (ar) jų apimtis viršija 3 metrus, arba 

joms sukrauti reikalinga krovimo įranga, siuntėjas turi supakuoti ant padėklo ar į 

tokią tarą, kuri leistų krovimo darbams naudoti įprastą mechanizuotą krovimo 

techniką. 

8.8. Siuntėjas turi užtikrinti, kad pakuotės, atitinkančios šių Taisyklių 8.7. punktą, būtų 

pakrautos į kurjerio automobilį.  

8.9. Siuntėjui pageidaujant, kurjeris už papildomą mokestį gali į transporto priemonę 

sunešti siuntas, kurių bendras pakuočių svoris viršija 25 kg, jei kiekvienos pakuotės 

https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/pristatymas-i-imones/#siuntos_atsivezimas
https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/pristatymas-i-imones/#siuntos_atsivezimas
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/#naudinga_informacija_atsisiuntimui_privatiems
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/#naudinga_informacija_atsisiuntimui_privatiems
https://dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/tarptautinis-pristatymas/pristatymas-i-ne-es/
https://dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/tarptautinis-pristatymas/pristatymas-i-ne-es/
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svoris neviršija 25 kg ir (ar) apimtis neviršija 3 metrų bei joms pakrauti nėra reikalinga 

papildoma Krovimo įranga. 

8.10. Kai siuntėjas perduoda daugiau negu 25 atskiras pakuotes arba perduodamų 

pakuočių bendras svoris viršija 150 kg, siuntėjas turi užtikrinti pakuočių 

transportavimą iki kurjerio automobilio.  

8.11. Jeigu siuntėjas, kraudamas siuntas į DPD transporto priemonę, dėl tyčinių veiksmų 

ar neatsargumo pažeidžia bent vieną siuntą ar pakuotę, jis privalo atlyginti visus dėl 

tokio krovimo atsiradusius nuostolius. 

8.12. Jeigu kurjeris siuntos surinkimo metu užtrunka ilgiau negu 15 min., DPD pasilieka 

teisę fiksuoti laukimą ir apmokestinti mokėtoją.  

9. Siuntos pristatymas gavėjui 

9.1. Siuntos, adresuotos juridiniam asmeniui, įteikiamos pasirašytinai ant siuntos 

pakuotės nurodytam arba kitam tos pačios įmonės darbuotojui. 

9.2. Siuntos, adresuotos privačiam asmeniui, pristatomos gavėjui nurodytu ant siuntos 

arba gavėjo patikslintu adresu. Kurjeris į duomenų kaupiklį įveda priimančio asmens 

vardą ir pavardę bei duoda jam pasirašyti arba įveda gavėjo padiktuotą PIN kodą. 

9.3. Siuntos, adresuotos gavėjui į jo darbo ar mokymosi vietą, bendrabutį, karo tarnybos 

vietą, ligoninę, sanatoriją, stovyklą, gali būti pristatomos administracijai, jeigu 

pristatymo paslauga neįpareigoja kitaip. 

9.4. Paslaugos, kurios garantuoja siuntos pristatymą ant siuntos nurodytam asmeniui, 

įteikiamos asmeniškai. Kurjeris patikrina siuntos gavėjo asmens tapatybę. Gavėjo 

asmens tapatybė bei duomenys nustatomi pagal kurjeriui pateiktą galiojantį asmens 

tapatybę patvirtinantį dokumentą (LR piliečių – LR asmens tapatybės kortelė, LR 

pasas, LR vairuotojo pažymėjimas, ES šalių piliečių – ES šalies piliečio pasas arba ID 

kortelė, ne ES piliečių – užsienio valstybės piliečio pasas (lotyniškais rašmenimis) 

arba Leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje kortelė). Atlikus siuntos gavėjo 

tapatybės patikrinimą, kurjeris į duomenų kaupiklį įveda pateikto dokumento 

numerio fragmentą (penkis paskutinius skaičius). Gavėjas priima kurjerio 

perduodamą siuntą per laiką, kuris leidžia išvengti nepagrįsto transporto priemonės 

užlaikymo. 

Pastaba: Pagrindinius asmens duomenų rinkimo, tvarkymo ir saugojimo principus 

bei tvarką, kuria remdamasi DPD tvarko siuntų gavėjų ir/arba siuntų siuntėjų fizinių 

asmenų asmens duomenis, reglamentuoja UAB „DPD Lietuva“ privatumo politika, su 

kuria galite susipažinti: https://www.dpd.com/lt/lt/privatumas/. 

9.5. Kai pasirenkamas siuntos pristatymas į paštomatą, kurjeriui įdėjus siuntą į 

paštomatą, gavėjui išsiunčiama žinutė su PIN kodu ir paštomato pavadinimu bei 

tiksliu adresu. Siuntą gavėjas atsiima suvedęs žinutėje nurodytą PIN kodą. 

9.6. Siuntos priėmimo metu, dalyvaujant kurjeriui, gavėjas privalo apžiūrėti siuntos 

pakuotes. Pastebėjęs siuntos pakuotės pažeidimus, gavėjas kartu su kurjeriu privalo 

užpildyti kurjerio pateiktą Pakuotės pažeidimų (patikrinimo) aktą. 

9.7. DPD neprisiima jokios atsakomybės už siuntos ar jos dalies sugadinimą, jeigu siuntos 

priėmimo pas gavėją metu nebuvo apie tai pažymėta duomenų kaupiklyje arba 

https://www.dpd.com/lt/lt/privatumas/
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nebuvo surašytas Pakuotės pažeidimų (patikrinimo) aktas, dalyvaujant kurjeriui, 

pristačiusiam siuntą. 

9.8. Siunta laikoma pristatyta ir pasirašytinai įteikta nurodytam gavėjui bei papildomos 

paslaugos, nurodytos duomenų kaupiklyje, atliktos, kai gavėjas ar jo atstovas priėmė 

siuntą ir patvirtino tai savo parašu arba PIN kodu. 

9.9. DPD turi teisę, gavėjo nurodymu ir gavėjui pateikus DPD sugeneruotą pristatymo 

PIN kodą, palikti siuntą kitoje gavėjo nurodytoje vietoje. Nuo momento, kai siunta 

paliekama pagal gavėjo nurodymą ir PIN patvirtinimą, kuris įvedamas į DPD sistemas, 

atsakomybė už siuntos praradimą ar sugadinimą pereina gavėjui.  

9.10. Gavėjui atsisakius priimti siuntą, kurios pristatymas vykdomas Lietuvoje, siunta 

grąžinama siuntėjui be atskiro suderinimo. 

9.11. DPD pasilieka teisę atsisakyti pristatyti siuntą gavėjui, jeigu siuntos pristatymas kelia 

ar gali kelti grėsmę DPD darbuotojų, atstovų ar trečiųjų asmenų gyvybei, sveikatai 

ar turtui, taip pat tais atvejais, kai gavėjas elgiasi agresyviai, smurtauja, grasina ar 

kitaip pažeidžia galiojančių teisės aktų reikalavimus ar viešąją tvarką. Tokiais atvejais 

siunta gali būti grąžinta siuntėjui arba nukreipta į paštomatą. 

9.12. Neradus gavėjo, siuntėjo nurodytu adresu: 

9.12.1. siuntą bandoma pristatyti pakartotinai kitą darbo dieną tuo pačiu arba 

gavėjo/siuntėjo patikslintu adresu; 

9.12.2. siunta įdedama į paštomatą (gavėjas nukreipia siuntą pats arba suderina su DPD); 

9.12.3. siunta grąžinama į DPD siuntų skirstymo terminalą ir saugoma laukiant informacijos 

patikslinimo, jeigu siuntos pristatymui trūksta duomenų. 

9.12.4. Kai nepavyksta pristatyti siuntos ir jos pristatymui reikalinga patikslinta informacija, 

klientas apie tai informuojamas elektroniniu paštu. Sutartiniai klientai šią informaciją 

galės matyti ir jiems skirtoje DPD aplinkoje dpdgroup.com/business. Informacija taip 

pat siunčiama gavėjui žinute (jeigu telefonas ir (ar) el. paštas nurodyti siuntos 

duomenyse) bei matoma DPD savitarnoje mydpd.lt arba mobiliojoje programėlėje. 

9.13. Jeigu ne dėl DPD kaltės nepavyksta pristatyti siuntos gavėjui per 7 kalendorines 

dienas nuo siuntos išsiuntimo dienos, siunta grąžinama siuntėjui be atskiro 

suderinimo. 

9.14. Siunta, kurios nepavyksta įteikti gavėjui ar grąžinti siuntėjui, saugoma 1 mėnesį 

(išskyrus atvejus, kai siuntoje DPD nežinant buvo perduoti pristatyti uždrausti siųsti 

daiktai). 

9.15. Siuntos, kurių bendras pakuočių svoris neviršija 25 kg ir nė vienos pakuotės apimtis 

neviršija 3 metrų pristatomos gavėjui iki durų. 

9.16. Siuntos, kurių bendras pakuočių svoris neviršija 150 kg ir kiekvienos pakuotės svoris 

neviršija 25 kg arba apimtis neviršija 3 metrų ir joms pakrauti nėra reikalinga krovimo 

įranga, pristatomos gavėjui iki durų. Mokestis už atliktus krovos darbus pritaikomas 

mokėtojui. 

9.17. Siuntos su UKD paslauga pristatomos gavėjui: 

a) iki durų, kai pakuotės svoris neviršija 50 kg; 
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b) iki durų, kai pakuotės svoris neviršija 100 kg ir kurių pristatymui galima panaudoti 

krovimo įrangą; 

c) iki adreso, kai pakuotės svoris neviršija 100 kg ir kurių pristatymui dėl objektyvių 

priežasčių (pvz., nepritaikytos infrastruktūros, saugumo reikalavimų, ribotos erdvės 

manevravimui ar pravažiavimui, techninių apribojimų) negalima panaudoti krovimo 

įrangos. 

9.18. Pakuotės, kurių svoris yra didesnis negu 25 kg, arba jų apimtis viršija 3 metrus, arba 

reikalinga krovimo įranga ir nėra užsakyta UKD paslauga, pristatomos gavėjui iki 

adreso. 

9.19. Gavėjas turi užtikrinti, kad pakuotės, atitinkančios šių Taisyklių 9.18. punktą, būtų 

iškrautos iš kurjerio automobilio. 

9.20. Siuntos, sudarytos iš daugiau negu 25 atskirų pakuočių arba perduodamų pakuočių 

bendras svoris viršija 150 kg ir nėra užsakyta UKD paslauga, pristatomos gavėjui iki 

adreso.  

9.21. DPD pasilieka teisę organizuoti konsoliduotą siuntų pristatymą ant padėklo, kai 

vienam gavėjui pristatomų siuntų pakuočių skaičius arba bendras svoris sudaro 

sąlygas tokiam pristatymui. 

9.22. Kai kurjeris siuntos pristatymo metu užtrunka ilgiau negu 15 min., DPD pasilieka teisę 

fiksuoti laukimą ir apmokestinti mokėtoją. 

10. DPD nepristato 

10.1. Neišmuitintų siuntų Europos Sąjungos vidaus teritorijoje. 

10.2. Siuntų, kurios neatitinka šių Taisyklių 6.1 punkte nustatytų išmatavimų ir svorio 

standartų ar pakavimo reikalavimų, išskyrus atvejus, kai klientas dėl to raštu susitaria 

su DPD. 

10.3. Siuntų į pašto dėžutes. 

10.4. Siuntų į laisvės atėmimo vietas. 

10.5. Uždraustų siųsti daiktų: 

10.5.1. didelės vertės daiktų (juvelyrinių papuošalų, meno kūrinių, antikvarinių dirbinių, 

tauriųjų metalų, brangakmenių), pinigų, bilietų, čekių, loterijos bilietų, banko 

kortelių, vertybinių popierių, akcijų, vekselių, diplomų bei kitų dokumentų (įskaitant, 

bet neapsiribojant asmens tapatybę patvirtinančiais dokumentais) ir daiktų, kurių 

patyrus žalą neįmanoma atkurti, rekonstruoti ir/ar pakeisti lygiaverčiais; 

10.5.2. ginklų, šaudmenų, sprogmenų, lengvai užsidegančių, nuodingų ir radioaktyvių 

medžiagų ar atliekų, narkotinių ir psichotropinių medžiagų bei medžiagų ar 

produktų, kurie dėl savo cheminių ar fizinių savybių gali sukelti pavojų žmogaus 

sveikatai, saugumui, aplinkai ar turtui ir yra įtraukti į Jungtinių Tautų Organizacijos 

ekspertų komiteto pavojingų medžiagų sąrašą; 

10.5.3. bet kurių daiktų, prekių, medžiagų, kurių vežimas (įvežimas, išvežimas, gabenimas) 

yra uždraustas pagal bent vienos iš valstybių, kurių teritorija vykdomas gabenimas, 

teisę; 
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10.5.4. tabako gaminių, skysčių elektroninėms cigaretėms ir kitų nikotino turinčių gaminių 

bei alkoholinių gėrimų. Siuntėjui gali būti suteikiama išskirtinė teisė alkoholio 

gaminių gabenimui, individualiai suderinus sąlygas, gabenimo procesą ir gabenimui 

taikomas saugumo procedūras/priemones; 

10.5.5. žmogaus bei gyvūnų palaikų ar kūno dalių; 

10.5.6. gyvų gyvūnų ir augalų; 

10.5.7. maisto produktų ir gaiviųjų gėrimų. Siuntėjui gali būti suteikiama išskirtinė teisė šių 

gaminių gabenimui, individualiai suderinus sąlygas, gabenimo procesą ir gabenimui 

taikomas saugumo procedūras/priemones; 

10.5.8. daiktų, kuriems vežti reikia specialios įrangos, saugumo priemonių, leidimų ar 

specialios temperatūros, oro drėgmės ar kitų išskirtinių sąlygų. Siuntėjui gali būti 

suteikiama išskirtinė teisė tokių gaminių gabenimui, individualiai suderinus sąlygas, 

gabenimo procesą ir gabenimui taikomas saugumo procedūras/priemones; 

10.5.9. daiktų ar prekių, kuriems yra taikomi eksporto apribojimai ar tarptautinės sankcijos.  

Pastabos: 

a) Taisyklėse nurodytų ribojimų sąrašas nėra baigtinis. Siuntos tinkamumą siųsti 

įvertina ir už jos pakuotę bei turinį visiškai atsako siuntėjas. Užsakydamas uždraustų 

siųsti daiktų pristatymą, perduodamas arba bet kokiu būdu sąlygodamas jų 

perdavimą pervežimui, siuntėjas prisiima visišką atsakomybę už visus tokio žingsnio 

padarinius ir privalo padengti DPD dėl šios priežasties patirtus nuostolius, jeigu tokie 

atsiranda; 

b) DPD neprisiima atsakomybės už siuntėjo pateiktas siuntas, kurių turinį sudaro šių 

Taisyklių 10 skyriuje nurodyti uždrausti siųsti daiktai (prekės), medžiagos. DPD turi 

teisę bet kuriuo metu nustatyta tvarka sustabdyti pristatymą ir patikrinti siuntos 

turinį, surašant aktą, jeigu turi įtarimų, kad siuntoje DPD nežinant buvo perduoti 

pristatymui uždrausti siųsti daiktai, kurie gali kelti pavojų žmonių sveikatai ar kitoms 

siuntoms, aplinkai, transporto priemonei arba yra draudžiami vežti kitų valstybių 

teritorijoje. Tokiu atveju DPD imasi visų būtinų saugumo priemonių ir turi teisę 

kreiptis į atitinkamas valstybines institucijas; 

c) DPD teisės aktų nustatyta tvarka turi teisę perduoti Lietuvos Respublikos 

teisėsaugos ar muitinės institucijoms, jų reikalavimu, sulaikomas ar konfiskuojamas 

siuntas. Už sulaikytų ir konfiskuotų siuntų turinį atsako siuntėjas. 

11. Skundai ir pretenzijos 

11.1. Turėdamas pretenzijų dėl siuntos sugadinimo, praradimo, klientas gali nustatyta 

tvarka raštu pareikšti pretenziją DPD, pagal Lietuvos Respublikos pašto įstatyme 11 

str. 1 dalyje nustatytą terminą. Pretenzija turi būti pateikta internetinėje svetainėje: 

https://pretenzijos.dpd.lt/claim/new/. 

11.2. Prie pretenzijos turi būti pridėti: 

11.2.1. siuntos priėmimo arba siuntos Pakuotės pažeidimų (patikrinimo) aktas, surašytas 

siuntos priėmimo metu pas siuntos gavėją dalyvaujant pristačiusiam siuntą kurjeriui 

ir siuntos gavėjo atstovams; 

https://pretenzijos.dpd.lt/claim/new/
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11.2.2. pretenzijos dydžio apskaičiavimas; 

11.2.3. apgadintų ar prarastų daiktų (prekių) įsigijimo dokumento patvirtinta kopija; 

11.2.4. siuntos perdavimo faktą įrodanti medžiaga (foto/video ar pan.); 

11.2.5. pildant pretenzijos formą nurodyti, kad siuntai buvo užsakyta DPD Siuntos 

įvertinimo paslauga ir, esant poreikiui, pateikti paslaugos užsakymo faktą; 

11.2.6. nuotraukos ir kiti nuostolių dydį patvirtinantys dokumentai. 

11.3. DPD įsipareigoja atsakyti į naudotojo su pašto paslaugos teikimu susijusį skundą ne 

vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo skundo gavimo ar raštiškos pretenzijos 

su visais susijusiais dokumentais pateikimo dienos. 

11.4. Pretenzijos, pareikštos pasibaigus Lietuvos Respublikos pašto įstatymo 11 str. 1 

dalyje nustatytam terminui (6 mėnesiai nuo siuntos išsiuntimo dienos), 

nenagrinėjamos. 

11.5. Gavusi nustatyta tvarka raštu pateiktą pagristą pretenziją, DPD atlygina žalą ne 

vėliau kaip per Lietuvos Respublikos pašto įstatyme 9 str. 6 dalyje nustatytą terminą. 

11.6. Jeigu Jūsų netenkina UAB „DPD Lietuva“ pateiktas atsakymas į Jūsų rašytinę 

pretenziją, turite teisę kreiptis į Ryšių reguliavimo tarnybą, kuri nemokamai 

nagrinėja vartotojų ir pašto paslaugos teikėjų ginčus ne teismo tvarka 

(https://www.rrt.lt/), arba į Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą 

(https://vvtat.lrv.lt/lt/).  

12. DPD atsakomybė 

12.1. Jeigu dėl DPD kaltės dingsta ar buvo sugadintos siuntos, jose trūksta daiktų (prekių) 

ar jie yra apgadinti, DPD atlygina padarytą žalą pagal nustatyta tvarka raštu pateiktą 

pretenziją taip: 

12.1.1. už žalą dėl prarastų, sugadintų tarptautinių siuntų, vadovaujantis Pasaulinės pašto 

sąjungos Pasaulinės pašto konvencijos, Pašto korespondencijos bei Pašto siuntinių 

reglamentų nuostatomis, tačiau kompensacija negali viršyti 40 SDR už siuntą ir 4,50 

SDR už kiekvieną siuntos kilogramą (SDR yra išvestinė valiuta, kurios santykį su JAV 

doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Kompensacijos suma eurais nustatoma 

pagal Lietuvos Banko nustatytą oficialų JAV dolerio ir EUR kursą, galiojusį siuntos 

išsiuntimo dieną); 

12.1.2. už siuntų, gabenamų Lietuvos Respublikos teritorijoje: 

12.1.2.1. praradimą ar trūkumą – prarastų ar trūkstamų prekių, daiktų verte, bet ne daugiau 

kaip 520 EUR už siuntos pakuotę; 

12.1.2.2. už apgadinimą – tokia suma, kokia sumažėjo siuntoje esančių prekių, daiktų vertė, 

bet ne daugiau nei numatyta šių Taisyklių 12.1.2.1 punkte; 

12.1.3. Korespondencijos siuntos dingimo, vagystės ar sugadinimo atveju dėl DPD kaltės 

atlyginama suma, lygi dviguboms siuntimo išlaidoms; 

12.1.4. Įvertintos siuntos dingimo atveju – sumą, lygią siuntimo išlaidoms ir įvertinimo 

sumai. Įvertintos siuntos apgadinimo atveju – sumą, lygią siuntimo išlaidoms ir 

https://www.rrt.lt/
https://vvtat.lrv.lt/lt/
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apgadintų daiktų (prekių) vertei, tačiau ne didesnę negu visos siuntos įvertinimo 

suma. 

12.2. Patirti netiesioginiai nuostoliai, įskaitant pajamų arba pelno praradimą bei neturtinę 

žalą, įskaitant reputacijos pablogėjimą, neatlyginami. 

12.3. Dėl DPD kaltės pavėluotai pristatytos siuntos, turinčios garantuotą pristatymo 

terminą („DPD 10:00“, „DPD 12:00“ ir pan.), atveju siuntimo išlaidos grąžinamos pagal 

kliento raštu pateiktą pretenziją. 

12.4. DPD žalos neatlygina, jeigu: 

12.4.1. pristatant siuntas atsirado nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, dėl kurių 

dingo siunta, siuntoje trūksta daiktų ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko 

su siunta, nes sunaikinti įrodymams reikalingi dokumentai, o DPD kaltė kitaip 

neįrodoma; 

Pastaba: nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos 

Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybės esant 

nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840; 

12.4.2. žala padaryta dėl siuntėjo kaltės, nes jis pažeidė DPD interneto svetainėje: 

https://www.dpd.com/lt/lt/ viešai skelbiamus ir jam žinomus DPD reikalavimus dėl 

pakuotės ir siunčiamų daiktų (prekių) įpakavimo bei ženklinimo arba pristatymui 

perdavė draudžiamas siųsti daiktus (prekes) arba daiktus (prekes), reikalaujančius 

temperatūrinio režimo, atitinkamai nesupakuotus ir nepažymėtus; 

12.4.3. žala atsirado dėl natūralių siunčiamų daiktų (prekių) savybių, dėl kurių jie buvo 

visiškai ar iš dalies prarasti ar sugadinti: sudužę, surūdiję, nubyrėję, sulūžę, 

sugniuždyti ir pan.; 

12.4.4. jei siuntos įteikimo metu siuntos pakuotė yra nepažeista ir tvarkinga bei duomenų 

kaupiklyje nepažymėta pastaba apie siuntos įpakavimo pažeidimus arba nesurašytas 

atskiras aktas, dalyvaujant kurjeriui pristačiusiam siuntą; 

12.4.5. Gavėjas priėmė siuntą ir tai patvirtindamas pasirašė (arba padiktavo PIN kodą, arba 5 

paskutinius asmens dokumento numerio skaičius), kad ją gavo (nuo siuntos 

priėmimo momento visa siuntoje esančių daiktų (prekių) atsitiktinio žuvimo ar 

sugadinimo rizika pereina gavėjui); 

12.4.6. DPD neatsako už prarastus siunčiamose magnetinėse, elektroninėse laikmenose 

įrašytus duomenis; 

12.4.7. Klientas per 6 (šešis) mėnesius nuo siuntos išsiuntimo dienos nepateikė raštiškos 

pretenzijos; 

12.4.8. DPD neatsako už valstybinės institucijos teisės aktų numatytais atvejais konfiskuotą 

siuntą; 

12.4.9. Siunta buvo prarasta, apgadinta ar nepasiekė gavėjo dėl to, kad siuntos, siuntos 

turinio, gavėjo, mokėtojo, kliento ar siuntėjo atžvilgiu yra taikomi eksporto 

apribojimai ar tarptautinės sankcijos. Nustačius, kad siuntai ar su ja susijusiems 

asmenims ar subjektams yra taikomi eksporto apribojimai ar tarptautinės sankcijos, 

DPD sustabdo tokią siuntą ir informuoja atitinkamas institucijas, kurios teikia 

tolimesnius nurodymus, ką daryti su siunta. Su DPD vykdoma eksporto apribojimo ir 

https://www.dpd.com/lt/lt/
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tarptautinių sankcijų politika galit susipažinti: 

https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/siuntu-pristatymo-taisykles/.  

13. Siuntėjo (Kliento) atsakomybė 

13.1. Siuntėjas (Klientas) atsako už: 

13.1.1. tinkamą siuntos ir siuntos dokumentų paruošimą;  

13.1.2. tinkamą siuntos supakavimą bei teisingą ženklinimą. 

13.2. Klientas atlygina DPD patirtą žalą bei papildomas išlaidas atsiradusias dėl siuntėjo ir 

(ar) gavėjo kaltės, dėl netinkamai supakuotų ar klaidingai paženklintų siuntų, dėl 

pateiktų netikslių ar neteisingų duomenų, netinkamų dokumentų, dėl nesugebėjimo 

pateikti tinkamus duomenis, reikiamus dokumentus, leidimus ar licencijas.  

13.3. Siuntėjas (Klientas) taip pat atsako už tyčia ar dėl neatsargumo perduotą DPD 

pristatymui siuntą su uždraustais siųsti daiktais ir atlygina DPD dėl to patirtus 

nuostolius bei papildomas išlaidas, įskaitant turėtas teismo, sandėliavimo, 

sunaikinimo ir kitas išlaidas, nepriklausomai kokioje šalyje jie buvo patirti.  

14. Taisyklių keitimas 

14.1. DPD siuntų pristatymo Taisykles atnaujina pagal poreikį, nes rūpinantis paslaugų 

kokybe, tobulinant siuntų surinkimo, rūšiavimo, paskirstymo, vežimo technologiją, 

yra pradedamos teikti naujos paslaugos, plečiama siuntų pristatymo geografija. 

14.2. Pasikeitus šiose Taisyklėse nurodytiems teisės aktams, tiesiogiai taikomos naujos tų 

teisės aktų nuostatos. 

14.3. Naujausią galiojančių Taisyklių versiją, informaciją apie naujas teikiamas paslaugas, 

galiojantį DPD kainoraštį bei kitą informaciją DPD skelbia Interneto tinklalapyje: 

https://www.dpd.com/lt/lt/.  
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