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1. Bendrosios nuostatos

11. Sios siunty pristatymo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato bendra UAB ,DPD
Lietuva“ paslaugy teikimo tvarka, siunty pristatymo terminus, reikalavimus siunty
paruosimui ir paslaugy uzsakymui, siunty surinkimo, rasiavimo, vezimo, pristatymo
salygas ir tvarka, teikiamy paslaugy ribojimus pristatant siuntas Lietuvos
Respublikos teritorijoje ir uz jos riby, atsakomybe, skundy ir pretenzijy nagrinéjimo
ir zalos atlyginimo tvarka.

1.2. Taisyklés taikomos fiziniams arba juridiniams asmenims (toliau - asmenims),
besinaudojantiems UAB ,DPD Lietuva“ teikiamomis paslaugomis. Paslaugy
uzsakovai privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis iki uzsakymo pateikimo siuntos
pristatymui arba sutarties pasirasymo.

1.3. Taisyklés papildo ir detalizuoja siunty pristatymo sutartyje tarp UAB ,,DPD Lietuva“
ir paslaugy uzsakovo (toliau - kliento) sutartas sglygas. Jeigu tarp Siy Taisykliy ir
pasirasytos su klientu sutarties yra priestaravimy, pirmenybé yra teikiama
nuostatoms, kurios aprasytos su klientu pasirasytoje sutartyje.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos

2.1. Darbo diena - bet kuri kalendoriné mety diena, kuri siuntos iSsiuntimo, tranzito ar
pristatymo Salyje yra Valstybés nustatyta kaip darbo diena.

2.2. DPD Lietuva (toliau - DPD) - UAB ,,DPD Lietuva" (juridinio asmens kodas 111639299,
registracijos adresas Terminalo g. 7, Biruliskiy k., Kauno r. LT-54469,
korespondencijos adresas Liepkalnio g. 180, Vilnius LT-02121), bendrové, integruota
i tarptautinj DPD tinkla, teikianti pasto ir kitas paslaugas Lietuvos Respublikos
teritorijoje ir uz jos riby.

2.3. DPD Pickup tinklas — DPD pastomatai arba siunty taskai, kur galima issiysti bei
atsiimti siuntas.

2.4, DPD siunty skirstymo terminalas - DPD Lietuva sandélis, kuriame vykdomi siunty
skirstymo, priémimo bei pristatymo procesai.

2.5. Duomeny kaupiklis - Kurjerio naudojamas elektroninis prietaisas, skirtas siunty
skenavimui, atlikty papildomy paslaugy registravimui ir siuntos gaveéjui pasirasyti.

2.6. Gaveéjas — asmuo, kuriam adresuota siunta.

2.7. Informaciné zinuté (toliau - zinuté) - SMS ir (ar) per jvairias programéles gaunama
tekstiné zinute bei (ar) el. pastu gaunamas laiSkas, su informacija, reikalinga siuntos
pristatymui.

2.8. ISperkamoji pasto siunta (toliau - jvertinta siunta) - siunta, kuria sugadinus ar kuriai

dingus pasto siuntos mokétojui atlyginama jo jrodyta pasto siuntos verte, bet ne
didesné nei pateikiant jg siysti pasto siuntos siuntéjo nurodyta jos jvertinimo suma.

2.9. Klientas — asmuo, besinaudojantis DPD paslaugomis.

2.10. Korespondencijos siunta - siunta, kurig sudaro ant bet kokios fizinés medziagos
uzrasytas pranesimas, siystina ir pristatytina ant jos nurodytu adresu, turinti unikaly
numer;j (braksninj koda). Knygos, katalogai, laikrasciai ir kiti periodiniai leidiniai néra
laikomi korespondencijos siuntomis.
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2.11. Krovimo jranga - siuntos pakrovimui, iSkrovimui ir transportavimui skirta jranga,
tokia kaip rankinis vezimelis, savaeigis vezimélis su kélimo laiptais funkcija ir pan.

2.12. Kurjeris — DPD atstovaujantis asmuo, atsakingas uz siunty priémima ir (ar)
pristatyma.
2.13. Laukimas - laiko tarpas nuo kurjerio atvykimo j nurodyta adresa iki pakuociy

pakrovimo j/i§ transporto priemonés ir paraso (ar PIN kodo) gavimo is
siuntéjo/gavéjo.

2.14. Mokétojas — asmuo, apmokantis uz DPD suteiktas paslaugas.

2.15. Nekonvejeriné siunta - siunta, kurig sudarancios bet kurios pakuotés ilgiausia
krastiné virsija konvejerinés siuntos iSmatavimus, yra netaisyklingos formos ir (ar)
ant konvejerio yra nestabili arba judédama konvejeriu gali pazeisti kitas pakuotes.

2.16. Nestandartiné siunta - siunta, kurig sudarancios bet kurios pakuotés/paletés bent
vienas i$ dydziy - ilgis, plotis, aukstis, apimtis ar svoris - virsija standartinés pakuotés
dydj, nurodyta Taisyklése.

2.17. Nesutartinis klientas - asmuo, besinaudojantis DPD paslaugomis, kuris néra
pasirases Siunty pristatymo sutarties su DPD.

2.18. Padéklas - transportavimui pritaikyta plokscia platforma, kuri naudojama prekiy ar
medziagy transportavimui, saugojimui arba pristatymui.

2.19. Pakuoté - vienas vienetas (vokas, dézé, rulonas, paleté ir pan.), tinkamai supakuoty
ir pazenklinty daikty ar prekiy, turintis unikaly numer;j (braksninj koda).

2.20. Paletiné siunta (toliau - paleté) — vienas vienetas, ant padéklo tinkamai supakuoty
daikty ar prekiy, iSsiysty vieno siuntéjo vienam gaveéjui, turintis unikaly numerj
(braksninj koda).

2.21. Papildomos paslaugos - uz papildoma mokestj DPD teikiamos papildomos
paslaugos (pas siuntéja ir (ar) gaveéjg), susijusios su siunty pristatymu ir pateikimu
nurodytam gavéjui. Papildomos paslaugos ir jy jkainiai nurodomi DPD paslaugy
kainorastyje arba interneto svetainéje https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-
siunta/pristatymas-i-imones/.

2.22. Pastomatas - jrenginys, per kurj siuntéjas gali siunta iSsiysti ir (ar) siuntos gavéjas
gali jg atsiimti tiesiogiai, nedalyvaujant pasto paslaugos teikéjui ar jo atstovui.

2.23. Pasto paslaugos - pasto siunty surinkimas (priémimas), rasiavimas, vezimas ir
pristatymas.

2.24. Pasto paslaugy teikéjas (Siose taisyklése — DPD Lietuva) - pasto paslauga teikiantis
fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, taip pat jy padalinys.
Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys pasto paslaugy teikima Lietuvoje, yra
Lietuvos Respublikos pasto jstatymas. ISsami informacija apie DPD teikiamy
paslaugy rusis, jy teikimo salygas, tvarka, terminus, jkainius, kuro priemoka ir pan.
viesai skelbiama https://www.dpd.com/Lt/Lt/.

2.25. Pasto siunta (toliau - siunta) — adresuota ir iSsiysti paruosta siunta (vieno siuntéjo
vienam gavéjui siuniama viena ar kelios pakuotés, turinios unikaly numerj
(braksninj kodg), priskirtos tam paciam DPD produktui (paslaugai), jskaitant
korespondencijos siuntas, kurias turi pristatyti DPD.
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2.26. Pristatymas iki adreso (toliau - iki adreso) — pristatymo budas, kai siunta pristatoma
iki gavéjo nurodyto adreso, kai kurjerio transporto priemoné privaziuoja iki
artimiausios saugios ir pasiekiamos zonos. Gavéjas atsakingas uz siuntos iSkrovima is
kurjerio transporto priemonés ir tolimesnj jos sunesima.

2.27. Pristatymas iki dury (toliau - iki dury) - tai pristatymo budas, kai siunta pristatoma
iki gavéjo nurodyto adreso ir jneSama j patalpy vidy (pvz., buta, biura ar kita vidaus
erdve), jeigu yra galimybé saugiai patekti j patalpas ir panaudoti krovimo jranga.

2.28. Siuntéjas — asmuo, kuris kaip siuntéjas nurodytas siuntos etiketéje. Siuntéjas atsako
uz duomeny, perduoty j DPD sistemas, iSsamuma, teisinguma, savalaikiSkuma ir
atvaizdavima siuntos etiketéje. Jeigu siuntos etiketéje nenurodytas siuntéjas, juo
laikomas asmuo, kuris pateikia siuntg pasto paslaugos teikéjui pristatyti siuntos
gaveéjui.

2.29. Siuntos etiketé - siuntos dokumentas, klijuojamas ant kiekvienos siuntos pakuoteés,
kuriame nurodytas siuntos numeris, siuntos siuntéjo ir gavéjo informacija,
braksninis kodas bei kita, sklandziam pristatymui, reikalinga informacija.

2.30. Siuntos pristatymas - visuma veiksmuy, atliekamy nuo pasto siunty rusiavimo iki jy
pateikimo pasto siunty gavéjams per pasto tinkla.

2.31. Siuntos pristatymo patvirtinimas — gavéjo parasas arba PIN kodas, jvestas j kurjerio
duomeny kaupiklj patvirtinantis siuntos jteikima ir (jei taikoma) papildomy paslaugy
atlikima. Taip pat kiti patikimi badai, jrodantys siuntos jteikimo fakta.

2.32. Sutartinis klientas — asmuo, besinaudojantis DPD paslaugomis, kuris yra pasirases
Siunty pristatymo sutartj su DPD.

2.33. UZsakomieji krovos darbai (toliau — UKD) - sunkios siuntos iSkrovimas ir suneSimas is
transporto priemonés iki dury.

2.34. Kitos Taisyklése vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme.

3. Duomeny kokybé

3.1 Klientas yra atsakingas uz savalaikj kokybisky duomeny pateikima DPD.

3.2 Kokybiski duomenys - pilni, tikslUs ir laiku gauti duomenys, uztikrinantys kokybiska
paslaugos atlikima (siunty surinkima ir pristatyma) bei savalaikj mokétojo, siuntéjo ir
gaveéjo informavima.

3.3. Laiku pateikti duomenys - siuntos duomenys perduoti j DPD sistema iki siuntos
perdavimo kurjeriui arba jdéjimo j paStomata.

3.4. Privalomi, pilni ir tikslis duomenys:

3.4.1. Siuntos paémimui reikalingi duomenys:
e Siuntéjo pavadinimas;
e Gatveé;
e Namo Nr;
e Buto, korpuso, skyriaus, kabineto numeris (jeigu yra);
e Miesto/gyvenvietés ir rajono pavadinimas;
e Pasto kodas;
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Kontaktinis asmuo;

Telefono numeris;

EL. pastas,

Pakuocdiy ir (ar) paleciy skaicius;

Pakuocdiy ir (ar) paleciy svoris;

Siunty atidavimo data ir laikas (nuo siunty paruosimo iki siuntéjo darbo laiko
pabaigos).

Siuntos pristatymui reikalingi duomenys:

Siuntéjo duomenys:

Siuntéjo pavadinimas/Vardas Pavardé;

Gatveé;

Namo Nr.;

Buto, korpuso, skyriaus, kabineto numeris (jeigu yra);
Miesto/gyvenvietés ir rajono pavadinimas;

Pasto kodas;

Kontaktinis asmuo;

Telefono numeris;

EL pastas.

Gaveéjo duomenys:

Gaveéjo pavadinimas/Vardas Pavarde;

Gatve;

Namo Nr.;

Buto, korpuso, skyriaus, kabineto numeris (jeigu yra);
Miesto/gyvenvietés ir rajono pavadinimas;

Pasto kodas;

Kontaktinis asmuo;

Telefono numeris;

El. pastas;

Papildoma informacija kurjeriui (dury kodas, aukstas, laiptiné, kt.).

Siuntg sudaranciy pakuodiy ir/arba paleciy skaicius bei svoris.

Trukstant bet kurio 3.4.2. punkte aprasyto duomens:

galimas siunty pristatymo vélavimas;

DPD pasilieka teise apmokestinti mokétoja. Daugiau informacijos rasite:
https://www.dpd.com/[t/lt/siusti-siunta/priemokos/.

DPD faktinj siuntos svorj nustato remiantis DPD siunty skirstymo terminale atliktu
sveérimu, kai kurjeris pristato siuntg j terminalg po siuntos surinkimo is siuntéjo.

Siunty pakavimas

Siuntéjas privalo laikytis DPD nustatyty reikalavimy ir supakuoti siuntas tokioje
taroje ar pakuotéje, kad siunciami daiktai ar prekés buty apsaugoti nuo sugadinimy
ar pazeidimy kraunant, rdsiuojant, vezant bei saugant ir jos nekelty grésmes
zmonéms, aplinkai, transporto priemonéms, kitoms siuntoms bei neblty galima
pasiekti siuntos turinio arba jj pazeisti nepazeidus pakuotes.
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4.2, Siuntos, kurioms taikomi specialls transportavimo reikalavimai (pvz., temperattros
rezimas ir pan.), turi buti supakuotos pagal reikalavimus, nurodytus atitinkamy
paslaugy technologiniuose prieduose prie Siunty pristatymo sutarties.

4.3. Placiau apie tinkama siunty pakavima rasite:
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-pakavimas/.

4.4. Esant netinkamam pakavimui, DPD pasilieka teise apmokestinti mokétoja.
5. Siuntos pakuotés zymeéjimas
51 Kiekviena atskira siuntos pakuoté privalo buti pazyméta DPD siuntos etikete su

braksniniu kodu.

5.2. Jeigu yra numatyta, butina naudoti DPD pateiktus specialius lipdukus, juostas,
skirtus atitinkamy paslaugy ir (ar) papildomy paslaugy zymeéjimui. Lipdukai turi buti
uzklijuoti ant pakuociy Salia siuntos etiketés, kad blty gerai matomi. Juosta
klijuojama ant visy pakuotés plokStumuy.

5.3. Daugiau informacijos apie tinkama siunty zymeéjima bei Zzyméjimo rekomendacijas
rasite: https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-patarimai/siuntu-
pakavimas/.

6. Ribojimai siunty matmenims ir svoriui

6.1. Standartiniai pakuociy bei palec¢iy minimalUs ir maksimallis matmenys bei svoriai

pateikiami: https://www.dpd.com/[t/lt/pagalba/naudingi-
patarimai/standartines-ir-nestandartines-siuntos/.

6.2. Nesutartiniams klientams taikomi Sie siunty matmeny ir svorio ribojimai, kurie
skelbiami https://esiunta.dpd.lt/order.

6.3. ] DPD Pickup tinkla siuniamos siuntos, kuriy bent vienas matmuo virsija
standartinius siunty matmenis ir (ar) svorio ribojimus, bus stabdomos DPD siunty
skirstymo terminaluose ir grazinamos siuntéjams. Nepavykus sustabdyti siuntos
Lietuvoje, DPD pasilieka teise apmokestinti mokétoja.

6.4. ] Lietuvos DPD Pickup tinklg siunc¢iamos siuntos, kuriy bent vienas matmuo virsija
standartinius siunty matmenis ir (ar) svorio ribojimus, bus stabdomos DPD siunty
skirstymo terminaluose ir gavéjas ja galés atsiimti tik artimiausiame DPD siunty
skirstymo terminale (terminaly adresus rasite: dpd.com/lt/lt/terminalu-adresai/).
Gaveéjas informuojamas Zinute, kurioje nurodomas siuntos atsiémimo terminas.
Neatsiimta siunta grazinama siuntéjui.

6.5. Virsijus standartinius siunty matmenis ir (ar) svorio ribojimus, arba jei siunta laikoma
nekonvejerine, arba siunta neatitinka DPD pakavimo reikalavimy, DPD pasilieka teise
apmokestinti mokeétoja. Daugiau informacijos apie taikomy priemoky dydzius rasite:
https://www.dpd.com/It/lt/pagalba/naudingi-patarimai/standartines-ir-
nestandartines-siuntos/.

6.6. Kurjeris, siuntos paémimo metu, jvertines, kad bent viena siuntos pakuoté neatitinka
siuntos matmenuy ir (ar) svorio ribojimuy, yra netinkamai supakuota arba netinkamai
pazenklinta, pasilieka teise atsisakyti paimti tokia siunta.
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6.7. DPD siunty skirstymo terminalo darbuotojas, priimantis siuntas, turi teise atsisakyti
priimti siunta, jeigu bent viena siuntos pakuoté neatitinka nustatyty matmenyir (ar)
svorio ribojimy, yra netinkamai supakuota arba netinkamai pazenklinta.

6.8. Kurjeris ne visais atvejais turi galimybe objektyviai jvertinti, ar siuntos pakuoté
atitinka nustatytus matmeny ir (ar) svorio ribojimus, taip pat ar ji yra tinkamai
supakuota ir pazenklinta. Dél Sios priezasties galutinis siuntos atitikties jvertinimas,
iskaitant svérima (ar kitus patikrinimus), atliekamas DPD siunty skirstymo terminale.
Nustacius neatitikimus, taciau jvertinus, kad siunta vis délto galima transportuoti,
DPD pasilieka teise apmokestinti mokétoja.

6.9. Nesutartiniy klienty isSsiystos siuntos, kurios yra netinkamai pazenklintos ir (ar)
neatitinka pakavimo, svorio bei (ar) matmeny reikalavimy, yra stabdomos ir
grazinamos siuntéjui, arba prasoma siuntéjo atvykti j DPD siunty skirstymo
terminalg ir siunta atsiimti asmeniskai. Uz suteiktas DPD paslaugas sumoketi pinigai
néra grazinami.

6.10. Sutartiniy klienty siun¢iamos siuntos, kuriy bent vienos pakuoteés svoris virsija 25 kg
ir neatitinka DPD pakavimo reikalavimy, privalo buti tinkamai supakuotos ant
padéklo, neissikisant is jo riby.

7. UzZsakymo pateikimas

7. Uzsakymai siunty surinkimui (paémimui) priimami DPD darbo dienomis. UZzsakymuy
pateikimo terminus rasite https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-
patarimai/pristatymo-terminai/.

7.2. UZsakyma pateikus iki Siame Taisykliy punkte 7.1. nurodyto termino pabaigos, siunta
i$ siuntéjo paimama ta pacia darbo diena. Jeigu uzsakymas pateikiamas véliau, siunta
paimama kitg darbo diena.

7.3. Siunta turi buti paruosta (tinkamai ir tvarkingai supakuota bei pazenklinta) iki
kurjeriui atvykstant paimti siuntos.

7.4. UzZsakymas vykdymui tg pacia darbo dieng turi bti pateikiamas ne véliau kaip likus
2,5 val. iki siuntéjo darbo laiko pabaigos (pvz. siuntéjas, esantis | zonoje ir pateikes
uzsakyma 14:30 val., privalo dirbti ir bati pasiekiamas siuntos perdavimui iki 17:00

val.).
7.5. Uzsakymo pateikimo budai:
7.5.1. Sutartiniai klientai uzsakymus pateikia naudodamiesi siunty zymeéjimo

programomis. Klientas taip pat gali siuntas iSsiysti per pastomata savarankiskai;

7.5.2. Nesutartiniai klientai uzsakymus pateikia naudodamiesi siunty
savitarna https://esiunta.dpd.lt/. Uz visas suteiktas paslaugas klientas atsiskaito
DPD paslaugy uzsakymo metu per internetine bankininkyste. Klientas taip pat gali
siuntas iSsiysti savarankiskai per pastomata. Jei siuntos etiketé kuriama pastomate,
klientas uz siuntos pristatyma turi sumoketi siuntos etiketés kirimo metu.

7.6. Tos pacios dienos siunty surinkimui turi buti pateiktas vienas uzsakymas. Naujas
uzsakymas i$ to paties adreso tos pacios dienos surinkimui galimas tik tuo atveju, jei
kurjeris jau paémeé ankstesnes siuntas, o siuntéjas paruosé naujas siuntas iSsiuntimui
arba prie siunc¢iamy pakuociy paruosSiama paletiné siunta(-os).
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7.7. Kai kurjeriui atvykus pas siuntéja, siuntos néra paruostos iSsiuntimui, kurjeris
nelaukia, iSvyksta. Tokiu atveju siuntéjas privalo pateikti nauja uzsakyma. DPD
pasilieka teise apmokestinti mokétoja uz klaidinga uzsakyma.

7.8. Uzsakyma paimti siunta i uzsienio gali pateikti tik sutartiniai klientai. Siunty
surinkimas (paémimas) gali buti vykdomas tik i$ valstybiy, kurios nurodytos DPD
interneto svetainéje: https://www.dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/pristatymas-i-
imones/#siuntos atsivezimas.

7.9. Kai nesutartinis klientas sumoka uz DPD paslaugas, taCiau neiSsiuncia siuntos per
kurjerj ar pastomata, mokestis uz sumokétas paslaugas gali bati grazinamas.

7.0. Prasymas dél pinigy grazinimo turi buti pateiktas asmens, sumokéjusio uz DPD
paslaugas. Prasyma rasite: https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/naudingi-
patarimai/#naudinga_informacija_atsisiuntimui_privatiems.

7.11. Pinigai grazinami j praSyme nurodyta mokétojo saskaita banke per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo.

8. Siuntos perdavimas kurjeriui

8.1. Siuntéjas pateikia atvykusiam kurjeriui iSsiysti paruosta siunta, pazymeéta DPD
programine siuntos etikete.

8.2. Siuntéjas privalo uztikrinti, kad kartu su siunta baty pateikti visi duomenys. Jei
siunta yra siunc¢iama uz Europos Sajungos riby buatina paruosti dokumentus, kurie
reikalingi importo ir eksporto muitinés bei kitiems formalumams atlikti, daugiau
informacijos rasite: https://dpd.com/lt/lt/siusti-siunta/tarptautinis-
pristatymas/pristatymas-i-ne-es/.

8.3. Siuntéjas privalo uztikrinti, kad siuntos duomenys pasiekty DPD sistemas véliausiai
iki kurjeris paima siunta.

8.4. Kurjeris priima siuntéjo pateiktas, iSsiysti paruostas, siuntas. Siuntéjas parasu ar kitu
identifikavimo budu kurjerio duomeny kaupiklyje patvirtina pakuocCiy kiekj ir
atidavimo fakta, jeigu Siunty pristatymo sutartyje néra sutarta kitaip.

8.5. Kurjeris turj teise nepriimti nesupakuotos, blogai supakuotos, nepazymétos arba
netinkamai pazenklintos, nestandartiniy iSmatavimy arba neatitinkancios,
uzsakymo metu pateiktos informacijos, siuntos. Kurjeris turi teise nelaukti, kol
siunta bus tinkamai paruosta perduoti.

8.6. Kurjeris pats suneSa ir pakrauna j transporto priemone siuntas, kuriy bendras
pakuocdiy svoris nevirsija 25 kg ir (ar) apimtis nevirsija 3 metry.

8.7. Pakuotes, kuriy svoris yra didesnis negu 25 kg ir (ar) jy apimtis virSija 3 metrus, arba
joms sukrauti reikalinga krovimo jranga, siuntéjas turi supakuoti ant padéklo ar j
tokia tara, kuri leisty krovimo darbams naudoti jprasta mechanizuota krovimo
technika.

8.8. Siuntéjas turi uztikrinti, kad pakuotés, atitinkancios Siy Taisykliy 8.7. punktg, buty
pakrautos j kurjerio automobilj.

8.9. Siunteéjui pageidaujant, kurjeris uz papildoma mokestj gali j transporto priemone
sunesti siuntas, kuriy bendras pakuociy svoris virsija 25 kg, jei kiekvienos pakuotés
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svoris nevirsija 25 kg ir (ar) apimtis nevirsija 3 metry bei joms pakrauti néra reikalinga
papildoma Krovimo jranga.

8.10. Kai siuntéjas perduoda daugiau negu 25 atskiras pakuotes arba perduodamy
pakuocdiy bendras svoris virSija 150 kg, siuntéjas turi uztikrinti pakuociy
transportavima iki kurjerio automobilio.

8.11. Jeigu siuntéjas, kraudamas siuntas j DPD transporto priemone, dél tyc¢iniy veiksmy
ar neatsargumo pazeidzia bent viena siunta ar pakuote, jis privalo atlyginti visus dél
tokio krovimo atsiradusius nuostolius.

8.12. Jeigu kurjeris siuntos surinkimo metu uztrunka ilgiau negu 15 min., DPD pasilieka
teise fiksuoti laukima ir apmokestinti mokeétoja.

o. Siuntos pristatymas gaveéjui

9.1. Siuntos, adresuotos juridiniam asmeniui, jteikiamos pasirasytinai ant siuntos
pakuotés nurodytam arba kitam tos pacios jmonés darbuotojui.

9.2. Siuntos, adresuotos privaciam asmeniui, pristatomos gavéjui nurodytu ant siuntos
arba gavéjo patikslintu adresu. Kurjeris j duomeny kaupiklj jveda priimancio asmens
varda ir pavarde bei duoda jam pasirasyti arba jveda gavéjo padiktuota PIN koda.

9.3. Siuntos, adresuotos gavéjui j jo darbo ar mokymosi vieta, bendrabutj, karo tarnybos
vieta, ligonine, sanatorijg, stovykla, gali buti pristatomos administracijai, jeigu
pristatymo paslauga nejpareigoja kitaip.

9.4. Paslaugos, kurios garantuoja siuntos pristatyma ant siuntos nurodytam asmeniui,
jiteikiamos asmeniskai. Kurjeris patikrina siuntos gavéjo asmens tapatybe. Gavéjo
asmens tapatybé bei duomenys nustatomi pagal kurjeriui pateikta galiojantj asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta (LR pilie¢iy - LR asmens tapatybés kortelé, LR
pasas, LR vairuotojo pazyméjimas, ES Saliy pilieciy - ES Salies pilieCio pasas arba ID
kortelé, ne ES pilieCiy - uzsienio valstybés pilie¢io pasas (lLotyniSkais raSmenimis)
arba Leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje kortelé). Atlikus siuntos gavéjo
tapatybés patikrinima, kurjeris j duomeny kaupiklj jveda pateikto dokumento
numerio fragmenta (penkis paskutinius skaiCius). Gavéjas priima kurjerio
perduodama siuntg per laika, kuris leidzZia iSvengti nepagrjsto transporto priemones
uzlaikymo.

Pastaba: Pagrindinius asmens duomeny rinkimo, tvarkymo ir saugojimo principus
bei tvarka, kuria remmdamasi DPD tvarko siunty gavéjy ir/arba siunty siuntéjy fiziniy
asmeny asmens duomenis, reglamentuoja UAB ,DPD Lietuva“ privatumo politika, su
kuria galite susipazinti: https://www.dpd.com/lt/lt/privatumas/.

9.5. Kai pasirenkamas siuntos pristatymas j pastomata, kurjeriui jdéjus siunta |
pastomatg, gaveéjui iSsiunc¢iama zinuté su PIN kodu ir pastomato pavadinimu bei
tiksliu adresu. Siuntg gavéjas atsiima suvedes zinutéje nurodyta PIN koda.

9.6. Siuntos priémimo metu, dalyvaujant kurjeriui, gavéjas privalo apziureéti siuntos
pakuotes. Pastebéjes siuntos pakuoteés pazeidimus, gavéjas kartu su kurjeriu privalo
uzpildyti kurjerio pateikta Pakuotés pazeidimy (patikrinimo) akta.

9.7. DPD neprisiima jokios atsakomybeés uz siuntos ar jos dalies sugadinima, jeigu siuntos
priemimo pas gavéja metu nebuvo apie tai pazyméta duomeny kaupiklyje arba
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nebuvo surasytas Pakuotés pazeidimy (patikrinimo) aktas, dalyvaujant kurjeriui,
pristaciusiam siunta.

9.8. Siunta laikoma pristatyta ir pasirasytinai jteikta nurodytam gavéjui bei papildomos
paslaugos, nurodytos duomeny kaupiklyje, atliktos, kai gavéjas ar jo atstovas priemé
siuntg ir patvirtino tai savo parasu arba PIN kodu.

9.9. DPD turi teise, gavéjo nurodymu ir gavéjui pateikus DPD sugeneruotg pristatymo
PIN koda, palikti siunta kitoje gavéjo nurodytoje vietoje. Nuo momento, kai siunta
paliekama pagal gavéjo nurodyma ir PIN patvirtinima, kuris jvedamas j DPD sistemas,
atsakomybé uz siuntos praradima ar sugadinima pereina gavéjui.

9.10. Gaveéjui atsisakius priimti siunta, kurios pristatymas vykdomas Lietuvoje, siunta
grazinama siuntéjui be atskiro suderinimo.

9.11. DPD pasilieka teise atsisakyti pristatyti siuntg gaveéjui, jeigu siuntos pristatymas kelia
ar gali kelti grésme DPD darbuotojy, atstovy ar treciyjy asmeny gyvybei, sveikatai
ar turtui, taip pat tais atvejais, kai gavéjas elgiasi agresyviai, smurtauja, grasina ar
kitaip pazeidzia galiojanciy teisés akty reikalavimus ar vie$aja tvarka. Tokiais atvejais
siunta gali buti grazinta siuntéjui arba nukreipta j pastomata.

9.12. Neradus gaveéjo, siuntéjo nurodytu adresu:

9.12.1. siunta bandoma pristatyti pakartotinai kita darbo dieng tuo paciu arba
gaveéjo/siunteéjo patikslintu adresu;

9.12.2. siuntajdedama j pastomata (gaveéjas nukreipia siunta pats arba suderina su DPD);

9.12.3. siunta grazinama j DPD siunty skirstymo terminala ir saugoma laukiant informacijos
patikslinimo, jeigu siuntos pristatymui truksta duomenuy.

9.12.4. Kainepavyksta pristatyti siuntos ir jos pristatymui reikalinga patikslinta informacija,
klientas apie tai informuojamas elektroniniu pastu. Sutartiniai klientai Sig informacija
galés matytiir jiems skirtoje DPD aplinkoje dpdgroup.com/business. Informacija taip
pat siunCiama gaveéjui zinute (jeigu telefonas ir (ar) el. pastas nurodyti siuntos
duomenyse) bei matoma DPD savitarnoje mydpd.lt arba mobiliojoje programéléje.

9.13. Jeigu ne dél DPD kaltés nepavyksta pristatyti siuntos gavéjui per 7 kalendorines
dienas nuo siuntos iSsiuntimo dienos, siunta grazinama siuntéjui be atskiro

suderinimo.

9.14. Siunta, kurios nepavyksta jteikti gavéjui ar grazinti siuntéjui, saugoma 1 meénes;j
(iSskyrus atvejus, kai siuntoje DPD nezinant buvo perduoti pristatyti uzdrausti siysti
daiktai).

9.15. Siuntos, kuriy bendras pakuociy svoris nevirsija 25 kg ir né vienos pakuotés apimtis

nevirsija 3 metry pristatomos gavéjui iki dury.

9.16. Siuntos, kuriy bendras pakuociy svoris nevirsija 150 kg ir kiekvienos pakuotés svoris
nevirsija 25 kg arba apimtis nevirsija 3 metry ir joms pakrauti néra reikalinga krovimo
iranga, pristatomos gaveéjui iki dury. Mokestis uz atliktus krovos darbus pritaikomas
mokeétojui.

9.17. Siuntos su UKD paslauga pristatomos gavéjui:

a) iki dury, kai pakuotés svoris nevirsija 50 kg;
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b) iki dury, kai pakuotés svoris nevirsija 100 kg ir kuriy pristatymui galima panaudoti
krovimo jranga;

c) iki adreso, kai pakuotés svoris nevirsija 100 kg ir kuriy pristatymui dél objektyviy
priezasciy (pvz., nepritaikytos infrastruktiros, saugumo reikalavimuy, ribotos erdvés
manevravimui ar pravaziavimui, techniniy apribojimy) negalima panaudoti krovimo

jrangos.

9.18. Pakuotés, kuriy svoris yra didesnis negu 25 kg, arba jy apimtis virsija 3 metrus, arba
reikalinga krovimo jranga ir néra uzsakyta UKD paslauga, pristatomos gavéjui iki
adreso.

9.19. Gaveéjas turi uztikrinti, kad pakuoteés, atitinkancios Siy Taisykliy 9.18. punkta, buty
iSkrautos is kurjerio automonbilio.

9.20. Siuntos, sudarytos i$ daugiau negu 25 atskiry pakuociy arba perduodamuy pakuociy
bendras svoris virsija 150 kg ir néra uzsakyta UKD paslauga, pristatomos gavéjui iki
adreso.

9.21. DPD pasilieka teise organizuoti konsoliduota siunty pristatyma ant padéklo, kai
vienam gaveéjui pristatomy siunty pakuociy skaicius arba bendras svoris sudaro
salygas tokiam pristatymui.

9.22. Kai kurjeris siuntos pristatymo metu uztrunkailgiau negu 15 min., DPD pasilieka teise
fiksuoti laukima ir apmokestinti mokétoja.

10. DPD nepristato

10.1. NeiSmuitinty siunty Europos Sajungos vidaus teritorijoje.

10.2. Siunty, kurios neatitinka Siy Taisykliy 6.1 punkte nustatyty iSmatavimy ir svorio
standarty ar pakavimo reikalavimuy, iSskyrus atvejus, kai klientas dél to rastu susitaria
su DPD.

10.3. Siunty j pasto dézutes.
10.4. Siunty j laisvés atémimo vietas.
10.5. Uzdrausty siysti daikty:

10.5.1. didelés vertés daikty (juvelyriniy papuosaly, meno kduriniy, antikvariniy dirbiniy,
tauriyjy metaly, brangakmeniy), pinigy, biliety, cekiy, loterijos biliety, banko
korteliy, vertybiniy popieriy, akcijy, vekseliy, diplomy bei kity dokumenty (jskaitant,
bet neapsiribojant asmens tapatybe patvirtinanciais dokumentais) ir daikty, kuriy
patyrus Zalag nejmanoma atkurti, rekonstruoti ir/ar pakeisti lygiaverdiais;

10.5.2. ginkly, Saudmeny, sprogmeny, lengvai uzsideganciy, nuodingy ir radioaktyviy
medziagy ar atlieky, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy bei medziagy ar
produkty, kurie dél savo cheminiy ar fiziniy savybiy gali sukelti pavojy Zzmogaus
sveikatai, saugumui, aplinkai ar turtui ir yra jtraukti j Jungtiniy Tauty Organizacijos
eksperty komiteto pavojingy medziagy sarasa;

10.5.3. bet kuriy daikty, prekiy, medziagy, kuriy vezimas (jvezimas, iSvezimas, gabenimas)
yra uzdraustas pagal bent vienos i$ valstybiy, kuriy teritorija vykdomas gabenimas,
teise;
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tabako gaminiy, skysciy elektroninéms cigaretéms ir kity nikotino turin¢iy gaminiy
bei alkoholiniy gérimy. Siuntéjui gali bati suteikiama isSskirtiné teisé alkoholio
gaminiy gabenimui, individualiai suderinus salygas, gabenimo procesg ir gabenimui
taikomas saugumo proceduras/priemones;

Zmogaus bei gyvuny palaiky ar kGno daliy;
gyvy gyvuny ir augaly;

maisto produkty ir gaiviyjy gérimuy. Siuntéjui gali buti suteikiama iSskirtiné teisé Siy
gaminiy gabenimui, individualiai suderinus salygas, gabenimo procesg ir gabenimui
taikomas saugumo proceduras/priemones;

daikty, kuriems vezti reikia specialios jrangos, saugumo priemoniy, leidimy ar
specialios temperatlros, oro drégmeés ar kity isskirtiniy salygy. Siuntéjui gali buti
suteikiama isskirtiné teisé tokiy gaminiy gabenimui, individualiai suderinus salygas,
gabenimo procesg ir gabenimui taikomas saugumo proceduras/priemones;

daikty ar prekiy, kuriems yra taikomi eksporto apribojimai ar tarptautinés sankcijos.
Pastabos:

Taisyklése nurodyty ribojimy sarasas néra baigtinis. Siuntos tinkamuma siysti
ivertina ir uz jos pakuote bei turinj visiskai atsako siuntéjas. Uzsakydamas uzdrausty
siysti daikty pristatyma, perduodamas arba bet kokiu budu salygodamas jy
perdavima pervezimui, siuntéjas prisiima visiska atsakomybe uz visus tokio zingsnio
padarinius ir privalo padengti DPD dél Sios priezasties patirtus nuostolius, jeigu tokie
atsiranda;

DPD neprisiima atsakomybeés uz siuntéjo pateiktas siuntas, kuriy turinj sudaro Siy
Taisykliy 10 skyriuje nurodyti uzdrausti siysti daiktai (prekeés), medziagos. DPD turi
teise bet kuriuo metu nustatyta tvarka sustabdyti pristatyma ir patikrinti siuntos
turinj, surasant akta, jeigu turi jtarimy, kad siuntoje DPD nezinant buvo perduoti
pristatymui uzdrausti siysti daiktai, kurie gali kelti pavojy zmoniy sveikatai ar kitoms
siuntoms, aplinkai, transporto priemonei arba yra draudziami vezti kity valstybiy
teritorijoje. Tokiu atveju DPD imasi visy butiny saugumo priemoniy ir turi teise
kreiptis j atitinkamas valstybines institucijas;

DPD teisés akty nustatyta tvarka turi teise perduoti Lietuvos Respublikos
teisésaugos ar muitinés institucijoms, jy reikalavimu, sulaikomas ar konfiskuojamas
siuntas. Uz sulaikyty ir konfiskuoty siunty turinj atsako siuntéjas.

Skundai ir pretenzijos

Turédamas pretenzijy deél siuntos sugadinimo, praradimo, klientas gali nustatyta
tvarka rastu pareiksti pretenzija DPD, pagal Lietuvos Respublikos pasto jstatyme 11
str. 1 dalyje nustatyta termina. Pretenzija turi buti pateikta internetinéje svetainéje:
https://pretenzijos.dpd.lt/claim/new/.

Prie pretenzijos turi buti pridéti:

siuntos priemimo arba siuntos Pakuotés pazeidimy (patikrinimo) aktas, surasytas
siuntos priemimo metu pas siuntos gaveéja dalyvaujant pristaciusiam siunta kurjeriui
ir siuntos gavéjo atstovams;
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pretenzijos dydzio apskai€iavimas;
apgadinty ar prarasty daikty (prekiy) jsigijimo dokumento patvirtinta kopija;
siuntos perdavimo fakta jrodanti medziaga (foto/video ar pan.);

pildant pretenzijos forma nurodyti, kad siuntai buvo uzsakyta DPD Siuntos
jvertinimo paslauga ir, esant poreikiui, pateikti paslaugos uzsakymo fakta;

nuotraukos ir kiti nuostoliy dydj patvirtinantys dokumentai.

DPD jsipareigoja atsakyti j naudotojo su pasto paslaugos teikimu susijusj skundg ne
véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo skundo gavimo ar rastiskos pretenzijos
su visais susijusiais dokumentais pateikimo dienos.

Pretenzijos, pareikstos pasibaigus Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 11 str. 1
dalyje nustatytam terminui (6 ménesiai nuo siuntos issiuntimo dienos),
nenagrinéjamos.

Gavusi nustatyta tvarka rastu pateikta pagrista pretenzijg, DPD atlygina Zalg ne
véliau kaip per Lietuvos Respublikos pasto jstatyme 9 str. 6 dalyje nustatyta termina.

Jeigu Jusy netenkina UAB ,DPD Lietuva* pateiktas atsakymas j Jasy rasytine
pretenzija, turite teise kreiptis j RySiy reguliavimo tarnyba, kuri nemokamai
nagrinéja vartotojy ir pasto paslaugos teikéjy gindus ne teismo tvarka
(https://www.rrt.lt/), arba | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(https://vvtat.lrv.lt/Lt/).

DPD atsakomybé

Jeigu dél DPD kaltés dingsta ar buvo sugadintos siuntos, jose truksta daikty (prekiy)
ar jie yra apgadinti, DPD atlygina padaryta Zala pagal nustatyta tvarka rastu pateikta
pretenzija taip:

uz zala dél prarasty, sugadinty tarptautiniy siunty, vadovaujantis Pasaulinés pasto
sajungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos bei Pasto siuntiniy
reglamenty nuostatomis, taCiau kompensacija negali virSyti 40 SDR uz siuntg ir 4,50
SDR uz kiekviena siuntos kilograma (SDR yra iSvestiné valiuta, kurios santykj su JAV
doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Kompensacijos suma eurais nustatoma
pagal Lietuvos Banko nustatyta oficialy JAV dolerio ir EUR kursa, galiojusj siuntos
iSsiuntimo dieng);

uz siunty, gabenamuy Lietuvos Respublikos teritorijoje:

praradima ar trukuma - prarasty ar trukstamuy prekiy, daikty verte, bet ne daugiau
kaip 520 EUR uz siuntos pakuote;

uz apgadinima - tokia suma, kokia sumazéjo siuntoje esanciy prekiy, daikty verte,
bet ne daugiau nei numatyta Siy Taisykliy 12.1.2.1 punkte;

Korespondencijos siuntos dingimo, vagystés ar sugadinimo atveju dél DPD kaltés
atlyginama suma, lygi dviguboms siuntimo islaidoms;

Jvertintos siuntos dingimo atveju - suma, lygia siuntimo iSlaidoms ir jvertinimo
sumai. Jvertintos siuntos apgadinimo atveju - suma, lygig siuntimo iSlaidoms ir
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apgadinty daikty (prekiy) vertei, tadiau ne didesne negu visos siuntos jvertinimo
suma.

Patirti netiesioginiai nuostoliai, jskaitant pajamy arba pelno praradima bei neturtine
zala, jskaitant reputacijos pablogéjima, neatlyginami.

Dél DPD kaltés paveluotai pristatytos siuntos, turin€ios garantuota pristatymo
terming (,DPD 10:00%, ,,DPD 12:00* ir pan.), atveju siuntimo islaidos grazinamos pagal
kliento rastu pateikta pretenzija.

DPD zalos neatlygina, jeigu:

pristatant siuntas atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés, dél kuriy
dingo siunta, siuntoje truksta daikty ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko
su siunta, nes sunaikinti jrodymams reikalingi dokumentai, o DPD kalté kitaip
nejrodoma;

Pastaba: nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840;

zala padaryta dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé DPD interneto svetainéje:
https://www.dpd.com/Lt/lt/ viesai skelbiamus ir jam zinomus DPD reikalavimus dél
pakuoteés ir siun¢iamy daikty (prekiy) jpakavimo bei zenklinimo arba pristatymui
perdavé draudziamas siysti daiktus (prekes) arba daiktus (prekes), reikalaujancius
temperaturinio rezimo, atitinkamai nesupakuotus ir nepazymeétus;

zala atsirado dél natudraliy siunciamy daikty (prekiy) savybiy, dél kuriy jie buvo
visiSkai ar i$ dalies prarasti ar sugadinti: suduze, surudije, nubyréje, sullze,
sugniuzdyti ir pan.;

jei siuntos jteikimo metu siuntos pakuoté yra nepazeista ir tvarkinga bei duomeny
kaupiklyje nepazyméta pastaba apie siuntos jpakavimo pazeidimus arba nesurasytas
atskiras aktas, dalyvaujant kurjeriui pristaciusiam siunta;

Gaveéjas priéme siuntg ir tai patvirtindamas pasirase (arba padiktavo PIN kodg, arba 5
paskutinius asmens dokumento numerio skaicius), kad ja gavo (nuo siuntos
priémimo momento visa siuntoje esanciy daikty (prekiy) atsitiktinio zuvimo ar
sugadinimo rizika pereina gaveéjui);

DPD neatsako uz prarastus siuniamose magnetinése, elektroninése laikmenose
jrasytus duomenis;

Klientas per 6 (SeSis) ménesius nuo siuntos iSsiuntimo dienos nepateiké rastiskos
pretenzijos;

DPD neatsako uz valstybinés institucijos teises akty numatytais atvejais konfiskuota
siunta;

Siunta buvo prarasta, apgadinta ar nepasieké gavéjo dél to, kad siuntos, siuntos
turinio, gavéjo, moketojo, kliento ar siuntéjo atzvilgiu yra taikomi eksporto
apribojimai ar tarptautinés sankcijos. Nustacius, kad siuntai ar su ja susijusiems
asmenims ar subjektams yra taikomi eksporto apribojimai ar tarptautinés sankcijos,
DPD sustabdo tokig siunta ir informuoja atitinkamas institucijas, kurios teikia
tolimesnius nurodymus, kg daryti su siunta. Su DPD vykdoma eksporto apribojimo ir
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13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

¥ dpd

tarptautiniy sankcijy politika galit susipazinti:
https://www.dpd.com/lt/lt/pagalba/siuntu-pristatymo-taisykles/.

Siuntéjo (Kliento) atsakomybeé

Siuntéjas (Klientas) atsako uz:

tinkama siuntos ir siuntos dokumenty paruosima;
tinkama siuntos supakavima bei teisingg Zenklinima.

Klientas atlygina DPD patirtg zalg bei papildomas isSlaidas atsiradusias dél siuntéjo ir
(ar) gavéjo kaltés, dél netinkamai supakuoty ar klaidingai pazenklinty siunty, dél
pateikty netiksliy ar neteisingy duomeny, netinkamy dokumenty, dél nesugebéjimo
pateikti tinkamus duomenis, reikiamus dokumentus, leidimus ar licencijas.

Siuntéjas (Klientas) taip pat atsako uz tycia ar dél neatsargumo perduota DPD
pristatymui siuntg su uzdraustais siysti daiktais ir atlygina DPD dél to patirtus
nuostolius bei papildomas islaidas, jskaitant turétas teismo, sandéliavimo,
sunaikinimo ir kitas iSlaidas, nepriklausomai kokioje Salyje jie buvo patirti.

Taisykliy keitimas

DPD siunty pristatymo Taisykles atnaujina pagal poreikj, nes rapinantis paslaugy
kokybe, tobulinant siunty surinkimo, rasiavimo, paskirstymo, vezimo technologijg,
yra pradedamos teikti naujos paslaugos, pleciama siunty pristatymo geografija.

Pasikeitus Siose Taisyklése nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty
teisés akty nuostatos.

Naujausia galiojanciy Taisykliy versijg, informacija apie naujas teikiamas paslaugas,
galiojantj DPD kainorastj bei kita informacija DPD skelbia Interneto tinklalapyije:
https://www.dpd.com/lt/It/.
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