Patvirtinta:

UAB ,,Samus‘ direktoriaus

2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. IS 11-002

UAB ,,Samus* Pasiuntiniy paslaugy teikimo taisyklés.

UAB ,,Samus* pasiuntiniy paslaugy taisyklés

Turinys

TAISYKLIU REIKSME

TAISYKLIU TAIKYMAS

TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

UAB ,,Samus*“ PASLAUGOS

UZSAKYMO PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

SIUNTU TIPAI JU ZYMEJIMAS IR ISMATAVIMAI PRISATYMO TERMINAI
PAKAVIMAS IR ZENKLINIMAS

SIUNTOS PERDAVIMAS VEZIMUI

GABENIMUI NEPRIIMAMI DAIKTAI

10. SIUNTOS ATIDAVIMAS GAVEJUI

11. SIUNTOS PERDAVIMO APSUNKINIMAI

12. NEITEIKTOS SIUNTOS

13. GABENIMO LAIKAS IR KOMPENSACIJA

14. PASLAUGU TARIFAI IR [KAINIAI

15. PVM SASKAITU-FAKTURU ISRASYMAS IR APMOKEJIMAS
16. SASKAITOS-FAKTUROS KOREGAVIMAI

17. ATSISAKYMAS PRIIMTI SIUNTAS ARBA JU ATMETIMAS
18. ATVEJAIL KURIAIS ATSAKOMYBE NERA PRISIIMAMA IR NEGALI BUTI TAIKOMA
19. ATSAKOMYBES RIBOS IR DEKLARUOTOJI VERTE

20. GARANTUU NEBUVIMAS

21. PRETENZIJU REISKIMAS

22. TAISYKLIU GALIOJIMAS

23. GINCU SPRENDIMO TVARKA

RN R W=

1. TAISYKLIU REIKSME

1.5 Sios taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB ,,Samus® pasiuntiniy paslaugy teikimo tvarka;

1.5 UAB ,,Samus* atsakomybés atvejus ir atsakomybés ribojimus iki apibrézty dydziy;

1.5 Atvejus, kai UAB ,,Samus* neatsako uz siuntos trikuma, pazeidima arba pavéluota pristatyma.

1.4 Taisyklés papildo ir detalizuoja sutartyje tarp UAB ,,Samus* ir Uzsakovo pateiktas nuostatas. Jeigu tarp $iy Taisykliy ir rodytos sutarties yra prieStaravimy,
pirmenybe teikiama sutarties nuostatoms.

1.5 Siuntéjai turi detaliai susipazinti su Siomis Taisyklémis ir esant reikalui apdrausti savo interesus.
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2. TAISYKLIU TAIKYMAS

2.1 Taisykles taikomos kiekvienam siunty gabenimui naudojantis UAB ,,Samus* paslaugomis: gabenant keliy, oro ar jiiros transportu tiek vidaus, tiek ir
tarptautiniais marsrutais.

2.2 Isskyrus 2.3 punkte numatyta iSlyga, Sios Taisyklés yra virSesnés ir joms teikiama pirmenybé bet kuriuose kituose dokumentuose pateikty nuostaty
atzvilgiu. Jeigu Uzsakovas, pateikdamas uzsakyma nukrypsta nuo $iy Taisykliy, taikomos Taisykliy ir (arba) sutarties nuostatos.

2.3 Taisykliy negalima keisti, iSskyrus atvejus, kai Uzsakovas ir UAB ,,Samus* atstovas, turintis aisky ir specialy rasytinj jgaliojima nurodytam veiksmui
atlikti, sudaro $iuo klausimu aisky raSytinj susitarima.
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3. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

3.1 UAB ,,Samus* — pasiuntiniy paslauguy teikéjas

3.2 UZsakovas — fizinis ar juridinis asmuo (iskaitant jo darbuotojus arba jgaliotus asmenis), kuris pateikia UAB ,,Samus“ uzsakyma pagal sutartj arba
uzsakyma nesudarius sutarties.

3.3 Siuntéjas — $alis, kuri siuncia siuntg arba asmuo, i$ kurio turi biiti paimta siunta.

3.4 Gavéjas — $alis, kuriai siunc¢iama siunta arba asmuo, kuris priima siunta paskirties vietoje.



3.5 Pakuoté — bet koks UAB ,,Samus* priimtas vokas, laiSkas, pakas, paketas, siuntinys arba kitas krovinys.

3.6 Siunta — viena arba daugiau pakuociy, gabenamy pagal vieng vaztarastj.

3.7 VaZtarastis — bet koks vaztarastis arba lydrastis, UAB ,,Samus“ naudojamas siuntos identifikavimui.

3.8 Nestandartiné siunta — siunta kurios bent vienas i3 dydziy (ilgis, plotis, aukstis, apimtis, svoris) virSija standartinés pakuotés dydj, nurodyta $iy Taisykliy 6
punkte.

3.8 Transportavimo mokesciai — valstybei mokétinos sumos uz Siuntos gabenima keliais, oru ar jura, pvz.. muitai, PVM, akcizai ir kiti valstybiniai mokesciai
bei rinkliavos.

3.9 Darbo diena — bet kuri kalendoriné diena, kuri i§siuntimo arba paskirties Salies jmonéms yra darbo diena. Darbo ir nedarbo dienos jvairiose paskirties
Salyse gali buti skirtingos.

3.10 Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo (jskaitant jo darbuotojus ar jgaliotus asmenis), kuris pateikia ir apmoka UAB ”Samus” paslaugy uzsakyma pagal
sutartj arba nesudares sutarties.

3.11 Siuntg lydintis dokumentas (lydrastis) — vezéjo arba siuntéjo iSraSytas popierinis arba elektroninis dokumentas, patvirtinantis siuntos vezimo sutartj.
3.12 PasiraSyti — pasiraSymas popieriniame arba elektroniniame dokumente naudojant lie¢iama nesiojamo kompiuterio ekrang ir/ar kitas pasiraSymo
priemones.

3.13 Parasas — parasas esantis popieriniame ar elektroniniame dokumente.

3.14 RaStu — pranesimo perdavimo biidas, kai informacija vezéjui arba klientui perduodama tiesiogiai rastu, i§siunciama pastu, elektroniniu pastu ar
faksimilinémis ry$io priemonémis.

3.15 Sutartis — pasto siunty vezimo sutartis, jos priedai, pakeitimai bei papildymai.

3.16 Kurjeris — asmuo, dirbantis ar atstovaujantis vez¢ja, priimant siuntas i§ Siuntéjo, pervezant jas bei perduodant gavéjui.

3.17 Bandymo pristatyti praneSimas — pranesimas apie méginima pristatyti, paliktas adresato vietoje arba SMS zinuté, jei nurodytas gavéjo telefono numeris,
nurodant kurjerio ir siuntos numer;.

3.18 Kainininkas — UAB ,,Samus* teikiamy paslaugy kainos.

3.19 P.O.D — duomeny apie siunta priémusj asmenj pateikimas.

3.20 C.0.D — grynyjy pinigy priémimas i§ gavéjo.

3.21 D+(dieny skaicius) — kai D — paémimo diena plius darbo dieny skai¢ius.
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4. UAB ,,Samus“ PASLAUGOS

4.1. Naujausios UAB ,,Samus* teikiamos siunty gabenimo paslaugos pateikiamos interneto tinklapyje www.samus.lt

4.2. UAB ,,Samus* darbo laikas pirmadienis—penktadienis nuo 8:00 iki 17:00 val.

4.3. Pristatymo laikas skai¢iuojamas tik darbo dienomis.

4.4. UAB ,,Samus* gali numatyti ir kitas pasto paslaugas aiskiai nenurodytas $iy paslaugy teikimo salygomis, remiantis atskiro susitarimo su klientu pagrindu.
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5. UZSAKYMO PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

5.1. Uzsakydamas siuntos gabenima, uzsakovas turi pateikti uzsakyma internetu puslapyje www.samus.lt, prisijunges prie klienty aptarnavimo sistemos ir
uzpildes elektroninj uzsakymo lydrastj bei iSkvietgs kurjerj. Uzsakymas ir kurjerio iSkvietimas laikomas priimtu tik gavus programos patvirtinima.

5.2. Uzsakyme visada turi bati nurodyta:

5.2.1 Siuntos siuntéjo juridinio asmens pavadinimas arba fizinio asmens vardas ir pavard¢, adresas, kontaktinis telefonas.

5.2.2 Siuntos gavéjo juridinio asmens pavadinimas arba fizinio asmens vardas ir pavard¢, adresas, kontaktinis telefonas.

5.2.3 Tipas, briiksninis ir/arba QR (2D) kodas, pakuociy skaicius, siuntimo datos spaudas;

5.3. Jei uzsakovas pateikia klaidingg uzsakyma (atvykus UAB ,,Samus* kurjeriui paimti siuntos Uzsakovas nepateikia siuntos arba nurodo klaidingg siuntos
paémimo adresa), jis moka 5 EUR. (penkiy eury) ,,Klaidingo iskvietimo* mokestj, kuris jtraukiamas j einamojo ménesio PVM saskaita-faktiira, o uzsakymas
laikomas jvykdytu.

5.4. UAB ,,Samus* turi teis¢ reikalauti papildomy duomeny, reikalingy siunty pervezimui atlikti.

5.5. Apie atsisakyma priimti uzsakyma UAB ,,Samus* Uzsakova informuoja per 2 (dvi) valandas, pasinaudodamas viena i$ ry$io priemoniy, o tais atvejais, kai
atsisakyma lemiancios aplinkybés paaiskéja veliau — nedelsiant po tokiy aplinkybiy paaiskéjimo.

5.6. Paprastas iskvietimas (nemokamas) — iSkvietimas, kuris turi buti atliktas iki 14 val., kurjeris atvyksta iki einamosios darbo dienos 17 val. Penktadieniais ir
priessventinémis dienomis iSkvietimas turi bati atliktas iki 13 val. Kurjeris atvyksta iki 16 val.

5.7. Skubus iskvietimas (mokestis 5 EUR) — atlickamas nuo 14 val. iki 16 val. Kurjeris atvyksta iki einamosios darbo dienos 17 val. Penktadieniais ir
priessventinémis dienomis skubus iskvietimas atlieckamas nuo 13 val. iki 15 val. Kurjeris atvyksta iki 16 val.

ISIMTYS

1. Siose Vilniaus miesto gatvése: Dubiskiy g., Gariiiny g., Gariiny aklig., Graiciino g., Granito g., Fermenty g., Jocioniy g., Kirtimy g., Kibirksties
g., Kuro g., Lentvario g., Meteliy g., Ii’aneris'kiq g., Pirkliy g., Sandéliy g., Savanoriy pr. (nuo 225 nelyginiy nr. ir nuo 272 lyginiy nr.), Titnago g.
(nuo 164), Ugniagesiy g., Vilijos g., Zarijy g. kurjeris vykdo pasto siunty surinkima kas antra darbo diena* nuo 10:00 iki 14:00 val., penktadieniais
ir prie$$ventinémis dienomis nuo 10:00 iki 13:00 val. Kurjerj iSkviesti reikia iki 10:00 val. ryto**.

* Jeigu Sventine diena yra ne savaitgalj ir ta dieng turéjo atvykti kurjeris, jis atvyks kita darbo diena.
**Jei tai yra diena, kai kurjeris daro surinkima tame rajone, padarius iSkvietima véliau, kurjeris, jei jau yra i§vykes iS $io rajono, atvyks tik sekantj
karta, t. y. po dviejy darbo dieny.Gatvés, kurios yra netoli paminéto rajono, bet néra jtrauktos j sarasa, yra neaptarnaujamos.

2. Siose Vilniaus miesto gatvése: Dariaus ir Giréno g. (nelyginiai numeriai nuo 19 ir lyginiai nuo 18), Dobkeviciaus g., Eisiskiy pl., Geology g.,
Meistry g., Metalo g., Motory g., Rodiinios kel. kurjeris vykdo pasto siunty surinkimag nuo 13:00 val., penktadieniais ir prie§§ventinémis dienomis
nuo 12:00 val. Atitinkamai kurjerj iSkviesti reikia iki 13 val. pirmadieniais-ketvirtadieniais ir iki 12 val. penktadieniais bei pries§ventinémis
dienomis.
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6. SIUNTU TIPAI JU ZYMEJIMAS IR ISMATAVIMAIL PRISTATYMO TERMINAI

6.1 Pasto Korespondencijos siuntos

6.1.1 Laiskas — spausdintinis praneSimas, siun¢iamas popieriniame voke arba sulenkto lapo metodu. Didziausias galimas svoris — 50 g. Maziausi galimi
matmenys: ilgis — 16,2 cm, plotis 11,4 cm (C6 formatas). Didziausi galimi matmenys: ilgis — 22,9 cm, plotis 16,2 cm (C5 formatas), aukstis — 0,5 cm. Leistina
paklaida — 2 mm.

DEMESIO — C4 formato vokas yra priskiriamas ne prie laisky, o prie S siunty.

6.1.1.1 Pristatymo terminas Lietuvoje nuo 2 iki 6 d. d (D+6).

6.1 1.2 Pristatymo terminas ES iki 10 d. d. (D+10)

6.1 1.3 Pristatymo terminas ne ES iki 20 d. d. (D+20)

6.1.2 S siunta — vokas, arba kitokia pakuote kurios, didziausi galimi matmenys: svoris — 500 g. Maziausi galimi matmenys: ilgis — 0,2 x 9 x 14 cm. Didziausi
galimi matmenys: ilgis — 38,1 cm, plotis 30,5 cm, aukstis — 2 cm. Leistina paklaida — 2 mm.

6.1.2.1 Pristatymo terminas Lietuvoje nuo 2 iki 6 d. d. (D+6)

6.1.2.2 Pristatymo terminas ES iki 10 d. d. (D+10)

6.1.2.3 Pristatymo terminas ne ES iki 20 d. d. (D+20)

6.1.3 M siunta — vokas, arba kitokia pakuote kurios, didziausi galimi matmenys: svoris — 2 kg. Ilgio, plo¢io ir aukscio suma ne didesné nei 90 cm. Didziausias
matmuo — ne didesnis kaip 60 cm. Leistina paklaida — 2 mm.

6.1.3.1 Pristatymo terminas Lietuvoje nuo 2 iki 6 d. d. (D+6)

6.1.3.2 Pristatymo terminas ES iki 10 d. d. (D+10)

6.1.3.3 Pristatymo terminas ne ES iki 20 d. d. (D+20)

6.1.4 L siunta — vokas, arba kitokia pakuoté kurios, didziausi galimi matmenys: didziausias galimas svoris — 30 kg. N¢é vienas siuntinio matmuo neturi vir§yti
1,05m ilgio ir didziausios apimties, matuojamos bet kuria kita kryptimi nei ilgis, suma negali buti didesné kaip 2m — (b + 2*(a + ¢)) — iki 200 cm (b — ilgis, a —
plotis, ¢ — aukstis).

6.1.4.1 Pristatymo terminas Lietuvoje nuo 2 iki 6 d. d. (D+6)

6.1.4.2 Pristatymo terminas ES iki 10 d. d. (D+10)

6.1.4.3 Pristatymo terminas ne ES iki 20 d. d. (D+20)

6.1.5 LaiSkai ir S siuntos gali biti pristatomeos ir jteikiamos dviem biidais:

6.1.5.1 Be sekimo — | gavéjo pasto dézute (dézuté turi buti rakinama, neperpildyta, lengvai pasiekiama). Jei laiSkas netelpa j dézute arba ji yra sugadinta ir
nerakinama, jj kvieCiama atsiimti UAB ,,SAMUS* arba AB Lietuvos pastas skyriuje. Kelio sekimas — néra.

6.1.5.2 PasiraSytinai — jteikiama pasiraSytinai. Kelios sekimas — yra.

6.1.6 M ir L siuntos yra pristatomos TIK PASIRASYTINAL Siuntos kelio sekimas — yra.

6.1.7 Visy LaiSky ir S tipo korespondencijos siunty pristatymo kainos yra diferencijuojamos pagal Lietuvos geografines Zonas:

6.1.7.1 1 zona — Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys.

6.1.7.2 Il zona — Alytus, Anyksc¢iai, Birzai, Druskininkai, Elektrénai, Gargzdai, Ignalina, Jonava, Joniskis, Jurbarkas, KaiSiadorys, Kazly Riida, Kédainiai,
Kelmé, Kretinga, Kupiskis, Kur$énai, Lentvaris, Marijampolé, Mazeikiai, Molétai, Naujoji Akmené, Nemenciné, Pabradé, Palanga, Pasvalys, Plunge, Prienai,
Radviligkis, Raseiniai, Rokiskis, Skuodas, Sakiai, Sal¢ininkai, Silalé, Siluté, Sirvintos, Sven¢ionéliai, Tauragé, Tel3iai, Ukmerge, Utena, Varéna, Vilkavigkis,
Visaginas, Zarasai.

6.1.7.3 I1I zona — visa likusi, I ir Il zonose neiSvardinta, Lietuvos teritorija.

6.2 Skubios siuntos

6.2.1 Skubi siunta (S) — Didziausias galimas svoris — 30 kg.

6.2.1.1 S — Pristatymo terminas Lietuvoje sekancia darbo diena iki 17 val. (D+1)

6.2.1.2 SW — Pristatymo terminas ES 1-2 d. d. (D+2)

6.2.1.3 SW — Pristatymo terminas ne ES 1-4 d. d. dokumentiném siuntom ir 2-5 d. d. ne dokumentiném siuntom (bitina siuntos deklaracija)

6.2.2 Skubi siunta iki 10 val. (S1) — Didziausias galimas svoris — 30 kg
6.2.2.1 Pristatymo terminas Lietuvoje sekancia darbo dieng iki 10 val. ryto. (pristatymo paslauga teikiama tik 10—yje didziausiy Lietuvos miesty)
6.2.2.2 Pristatymo terminas ES sekancig darbo dieng iki 10 val. ryto (pristatymo paslauga teikiama tik Rygoje ir Taline)

6.2.3 Skubi siunta iki 12 val. (S2) — Didziausias galimas svoris — 30 kg..
6.2.3.1 Pristatymas Lietuvoje sekancia darbo dieng iki 12 val. ryto (pristatymo paslauga teikiama tik Lietuvos administraciniy rajony centruose)
6.2.3.2 Pristatymas ES sekancia darbo diena iki 12 val ryto. (pristatymo paslauga teikiama tik Rygoje ir Taline)
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7. PAKAVIMAS IR ZENKLINIMAS

7.1. Visos pasto korespondencijos ir skubios (kurjerinés) siuntos privalo buiti pazymétos specialiais siunty lipdukais, kuriuos sugeneruoja UAB ,,Samus*
savitarnos sistema. Pasto korespondencijos ir skubios (kurjerinés) siuntos be minéty zymy yra nepriimamos, t. y. UAB ,,Samus® kurjeris turi teis¢ jy nepriimti i§
kliento.

7.2 Formuojant korespondencijos ir skubias siuntas UAB ,,Samus® savitarnoje, labai svarbu teisingai jas adresuoti.

a) Bitina nurodyti gavejo varda pavardg arba jmones ar jstaigos pavadinima. Juos reikéty nurodyti pilnus, rasyti lotyniskomis raidémis. Siunta galima siysti tik
konkre¢iam gavéjui | konkrety adresa, t. y. negalima rasyti pastomaty adresy, vietoje adreso nurodyti prekybos centry ar jmoniy pavadinimy.

b) Pasirinkti Salj (pagal nutyl¢jima yra nurodyta Lietuva).

¢) Miesto/gyvenvietés pavadinimas — jj reikia pasirinkti i sistemos sitilomo saraso (sarasas atsiranda jraSius pirmas tris raides), atsizvelgiant i reikalinga
rajong (jei  vietové néra savivaldybés centras).

d) Tokiu paciu principu (pasirenkant i§ sistemos pateikiamo saraso) pasirenkamas ir gatvés pavadinimas, ir namo numeris.

e) Jei reikia, jrasykite buto arba kabineto numerj.

Jei adresas buvo jrasytas korektikai, tuomet pasto koda savitarnos sistema priskirs automatiskai. Jei suvedus adresa, savitarnos sistema Jums rodo pranesimag



~Neatpazintas adresas. Patikrinkite.”, vadinasi jvedéte netiksly arba neegzistuojantj adresa. Turimg adresa visada galite patikrinti Registry centro (toliau RC)
administruojamame puslapyje www.regia.lt. Lietuvoje gali buti adresy be gatvés pavadinimo, taciau negali biiti be namo/pastato numerio. SVARBU —
faktas, kad adresa gavote i§ RC Gyventojy arba Juridiniy asmeny adresy registro, néra jrodymas, kad adresas yra tikslus. Pasto paslaugas teikianCios bendroves
naudoja RC Adresy registra, kuris yra preciziskai tikslus ir reguliariai atnaujinamas.

7.3 Uzsakovas atsako uz tai, kad laiSkas/siunta/krovinys pagal jo technines salygas ir standartus biity tinkamai paruostas, jpakuotas ir pazenklintas taip, kad ji
vezant nekilty pavojaus vairuotojui (-ams), tretiesiems asmenims, aplinkai, vezamiems siuntom/kroviniams ir transporto priemonei. Siunta/Krovinys turi bati
tokioje taroje ar jpakavime, kuris bitinas siuntai/kroviniui i§saugoti nepakitusiu (nesugadintu ir nesuzalotu) jo pervezimo, pakrovimo ir iskrovimo, saugojimo,
risiavimo bei sandéliavimo metu. Vezant dokumentus, jie turi biiti supakuoti j vokus. Jeigu siunta/krovinys turi ypatingy savybiy, jis turi buti jpakuotas pagal
reikalavimus, keliamus tokios ra§ies siuntom/kroviniams.

7.4 Visa papildoma informacija apie siunta (jos turinj, ypatingas jos savybes, siunc¢iamos prekés kodas, jos pavadinimas ar specialus zymeéjimas, taip pat
papildoma informacija apie siuntos pristatymo subtilybes) privalo bati jrasyti langelyje ,,Pastabos*.

7.5 Visos Pakuotés turi buti Siuntéjo parengtos ir supakuotos saugiam transportavimui.

7.6 UAB ,,Samus* neapriipina transportu su reguliuojama temperatiira. Visas prekes, kurios gali buiti pazeistos dél gabenant galinciy pasitaikyti salygu, pvz.
temperatiiros arba atmosferos slégio pokyc¢iy, turi apsaugoti siuntéjas.

7.7 Pakuoté turi buti tokia, kad joje esantys daiktai biity apsaugoti nuo sugadinimy ja vartant j visas puses, kratant, stumiant, pakuotei nukrentant i§ nedidesnio
nei Imetras aukscio, esant —25 — +40 laipsniy aplinkos temperatiirai ir jos svyravimams.

7.8 Ant pakuotés nereikia klijuoti spec. zenklinimo ,,Nevartyti, ,,Dtzta* ir kity, nes pervezimo, rasiavimo, perkrovimo procesuose j $iuos zenklus néra
atsizvelgiama. | pastabas, dél siuntos turinio, pristatymo termino, uzrasytas ranka neatsizvelgiama.

7.9 Pakuoté turi buti tokia, kad neblity jmanoma prieiti prie jos turinio nepazeidus pacios pakuotés (nepraplésus dézés ir pan.).

7.10 Jeigu kartu su Siunta vezami dokumentai (sgskaitos—fakttiros ir t.t.), jie turi buiti jdéti i viena i§ pakuociy. Ant pakuotés turi biiti pazymeta, kad joje yra
dokumentai. Rekomenduojama dokumentus déti j pirmaja pazymeta pakuote.

7.11 Kai siunta/krovinys vezamas keliems gavéjams, jis turi biti sugrupuotas ir supakuotas atskirai kiekvienam gavéjui. Tokiu atveju laikoma, kad kiekvienam
i$ gavéjy gabenama atskira siunta.

7.12 Visoms Pakuotéms virSutingje ir priekinéje dalyje turi buti uzklijuotas siuntos lipdukas su unikaliu kodu (barkodas);

7.13 Pasirinkus paslauga, “Skubi siunta”, privaloma nurodyti gavéjo telefono numer;j ir pasto koda.

7.14 Jeigu auksciau nurodyty apribojimy ir reikalavimy néra laikomasi, UAB ,,Samus* siuntos/krovinio negabena. Jeigu per neapsizitiréjima UAB ,,.Samus”
kurjeris tokia siunta/krovinj paima — UAB ,,Samus” uz siuntos turinj ir jos preking i§vaizda atsakomybeés neprisiima. UAB ,,Samus” taip gali netinkamai
supakuota siunta/krovinj grazinti siuntéjui arba patys pasalinti pakavimo, zyméjimo ar informacijos trikumus uz tai papildomai apmokestinant siuntéja pagal
UAB ,,Samus” jkainius. Taip pat tokios siuntos pristatymo terminas skai¢iuojamas nuo pilno trikumy pasalinimo dienos.

7.15. Isskirtiniais atvejais UAB ,,Samus* gali priimti vezimui nestandartines siuntas, kuriy pervezimo jkainiai skai¢iuojami pagal atskirg kainorastj ir pries
pateikiant tokj uzsakyma klientas turi susiderinti su UAB ,,Samus* atstovais dél nestandartinés siuntos pervezimo.

7.16 I8 keleto pakociy susidedancios siuntos bendrasis svoris neribojamas, jeigu kiekviena atskira siuntos pakuoté nevirsija nustatyto vienos pakuotés ribiniy
iSmatavimy limito.

Atgal j turinj

8. SIUNTOS PERDAVIMAS VEZIMUI

8.1 Siunt¢jas pateikia UAB ,,Samus* paruosta laiSka/siunta/krovinj, ant kurios turi buti uzklijuotas siuntos lipdukas, uzsakyme nurodytu adresu ir laiku.

8.2 Jeigu siuntos masé nevirsija 30 kg, krovinj pakrauti bei iSkrauti i$ transporto priemones privalo UAB ,,Samus®.

8.3 Jeigu siuntos (atskiros pakuotés) masé virsija 30 kg arba krovimo darbams reikalinga papildoma technika, Uzsakovas atsako uz tai, kad krovinj i transporto
priemong¢ pakrauty siuntéjas, o iSkrauty gavéjas. Krovimo darbams skiriama 15 min. Uz kiekvienas papildomas 10 min. uzsakovas privalo sumokéti pagal UAB
»Samus“ jkainius.

8.4 Priimant siuntg ir UAB ,,Samus* kurjeriui nuskenavus visas priimamas siuntas, siuntéjas turi pateikti atspausdintg siunty perdavimo vaztarastj.

8.5 Vaztarastj visada pildo siuntéjas. Siuntéjas atsako uz vaztarastyje pateikty duomeny tiksluma.

8.6 Uzsakovas atsako uz visas UAB ,,Samus* patirtas islaidas ir nuostolius, atsiradusius dél siuntejo netiksliai nurodyty duomeny ar instrukeijy, skirty
vaztara§¢iui pildyti.

8.7 Priimdama siunta UAB ,,Samus* turi teis¢ tikrinti krovinj ir reikalauti jraSyti | vaztarastj pastabas apie krovinio zenklinima ir numeracija, krovinio ar
pakuoteés iSoring bukle, kitus reiksmingus duomenis. Jeigu siuntéjas nesutinka su UAB ,,Samus* pastabomis ir atsisako po jomis pasirasyti, UAB ,,Samus* turi
teis¢ atsisakyti priimti siunta.

8.8 UAB ,,Samus* gali savo nuoziiira arba reikalaujant valdzios institucijoms, bet kuriuo metu atidaryti ir patikrinti bet kurig siuntg.

8.9 Uzsakovas (taip pat ir siuntéjas, perduodamas siuntg) sutinka, kad UAB ,,Samus* ir kompetentingos valdzios institucijos turi teis¢ netrukdomai tikrinti
siunta.

8.10 Pagal vieng vaztarastj galima gabenti tik tiek siunty kiek yra nurodyta vaztarastyje.

8.11 UAB ,,Samus* pasilieka teis¢ nepriimti nesupakuotos, blogai supakuotos, nepazymeétos ar netinkamai pazymeétos Siuntos. Kurjeris gali nelaukti ilgiau nei
10 minuciy , jei jam atvykus, siunta neparuosta perdavimui.
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9. GABENIMUI NEPRIIMAMI DAIKTAI

9.1 Sie daiktai yra nepriimtini gabenimui j jokia paskirties vieta:

9.1.1 Ginklai ir jy dalys;

9.1.2 Sprogmenys ir sprogstamosios medziagos;

9.1.3 Narkotinés ir psichotropinés medziagos;

9.1.4 Gyvi gyvinai ir augalai;

9.1.5 Greitai gendantys maisto ir kiti produktai;

9.1.6 Skysti produktai;

9.1.7 Dazai ir kiti toksiski ar korozija galintys sukelti tirpalai;

9.1.8 Alkoholio ir tabako gaminiai;

9.1.9 Daiktai su jzeidzianio ar nepadoraus pobuidZio uzrasais ar atvaizdais;

9.1.10 Pinigai (banknotai ir monetos), i$skyrus grynyjy pinigy surinkimo (C.0.D.) operacijas;
9.1.11 Vertybiniai popieriai (vekseliai, ¢ekiai, obligacijos, valstybés izdo vekseliai, akcijos);



9.1.12 Loterijos bilietai;

9.1.13 Ypac vertingi daiktai (antikvariniai daiktai, turintys kolekcing verte¢ daiktai, taurieji metalai ir pan.);

9.1.14 Zmogaus palaikai arba kiino dalys;

9.1.15 Siuntos, kurias gabenti, importuoti arba eksportuoti draudzia koks nors jstatymas, nutarimas, reglamentas arba taisyklés;

9.1.16 Kroviniai, kuriems reikalingos specialios temperattiros, oro drégmeés arba kitos salygos;

9.2 UAB ,,Samus* neprisiima jokios atsakomybés uz per klaida priimtas tokiy kroviniy siuntas.

9.3 Uzsakydamas transportavimui nepriimamy daikty pervezima, perduodamas arba bet kokiu biidu salygodamas jy perdavima pervezimui, uzsakovas prisiima
visi§ka atsakomybe uz visus tokio zingsnio padarinius ir jsipareigoja padengti UAB ,,Samus* d¢l Sios priezasties patirtus nuostolius.

9.4 Pagal krovinio paskirties vieta bei jvairius kontrolés ir muitinés formalumus kai kurioms prekéms gali baiti pritaikyti papildomi apribojimai ir pratestas
pervezimo laikas. UAB ,,Samus* pasilieka teis¢ nepriimti pakuociy, kurioms taikomi tokie apribojimai, arba nepriimti pakuociy saugumo arba apsaugos
sumetimais. [§samesn¢ informacija apie tai galima gauti pagal pageidavima.
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10. SIUNTOS ATIDAVIMAS GAVEJUI

10.1 Atvezus siuntg | paskirties punkta, UAB ,,Samus* privalo perduoti ja vaztaraStyje arba ant siuntos lipduko nurodytam Gavéjui.

10.2 Priklausomai nuo uzsakytos paslaugos tipo, siunta /krovinys gavéjui gali buiti pristatoma sekanéiais budais:

10.2.1 Paprastoji mazoji korespondencijos, Paprastoji pirmenybiné mazoji korespondencijos, Paprastoji didzioji korespondencijos, Paprastoji pirmenybiné
didzioji korespondencijos siuntos pristatomos j gavéjo pasto dézute. Jei gavéjas neturi pasto dézuteés arba kurjeris neturi galimybés iki jos prieiti (uzrakinta
laiptine, néra domofono ar kita), arba dézuté pakabinta auksciau nei 2 pastato aukste ir pastate néra lifto, siunta grazinama siuntéjui. Informacija apie $io tipo
siunty pristatymo laika bei jos gavéjus siuntéjui neteikiama.

10.2.2 Registruota mazoji, registruota pirmenybiné mazoji, registruota didzioji, registruota pirmenybiné didzioji, skubi siunta pristatoma gavéjui arba jo
igaliotam asmeniui j rankas pasirasytinai. Jei siunta adresuota juridiniam asmeniui, tai siunta laikoma jteikta, kai ja priima ir pasiraso jmonés darbuotojas, jei
kurjeriui nesudarytos salygos pasiekti gavéja asmeniskai jis siuntg palieka pas administratore, budintj ar apsaugos darbuotoja. Neradus gavéjo nurodytu adresu
jam ant dury paliekamas prane$imas, jei ant siuntos yra nurodytas gavéjo telefono numeris — kurjeris gali bandyti susisiekti su gavéju ir susitarti dél pristatymo
laiko ir vietos.

10.3 Uzsakovas atsako uz tai, kad gavéjas siunta priimty Taisykliy nustatyta tvarka, salygomis ir terminais.

10.4 Priimdamas siunta, gavéjas privalo kartu su UAB ,,Samus* kurjeriu patikrinti siuntos bukle.

10.5 Gavéjui pasirasius vaztarastyje arba delninuko ekrane, siunta laikoma perduota. Uzsakovas ir gavéjas pripazjsta, kad, atsizvelgiant | egzistuojancia
praktika, siuntos pervezimo metu gali buiti surasyti keli vaztara$¢iai. Gavéjui pasirasius ant bet kurio i§ vaztara$¢iy, pagal kurio duomenis galima identifikuoti
siunta, ta siunta laikoma perduota, nors kiti vaztaras¢iai dél tos pacios siuntos ir nebiity gavéjo pasirasyti.

10.6 Pastebejes siuntos ar vienos i§ pakuociy pazeidima, gavéjas privalo tai atzymeti vaztarastyje, bei surasyti laisvos formos siuntos pazeidimo akta. Gavéjui
pasirasius vaztarastj be pastaby, laikoma, kad siunta priduota tvarkinga ir UAB ,,Samus“ neprisiima jokiy jsipareigojimy dél siuntos ar jos dalies sugadinimo ar
praradimo, kuris buvo pastebétas véliau.

10.7 Uzsakovui pareikalavus, UAB ,,Samus* pateikia siuntos jteikimo data, laika ir priémusio asmens parasa patvirtinan¢iy dokumenty kopijas pagal jkainius,
nurodytus sutartyje. Siy dokumenty originalai nepateikiami.

10.8 Kurjeris turi teis¢ nelaukti kol siunta bus priimta ilgiau nei 10 minuciy.
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11. SIUNTOS PERDAVIMO APSUNKINIMAI

11.1 Po kiekvieno méginimo pristatyti skubia siunta, registruota pasto korespondencijos siunta, gavéjo adresu paliekamas praneSimas.

11.2 Susidarius aplinkybéms, kurios apsunkina siuntos perdavima (néra techniniy galimybiy iskrauti krovinj, atsisako priimti siuntg (atsisakymu laikomas
nesutikimas apmokeéti vaztarastyje nurodytas ar kitais pagrindais UAB ,,Samus* priklausancias sumas), kt.), UAB ,,Samus“ privalo prasyti tolesniy uzsakovo
instrukeijy.

11.3 Uzsakovas privalo padengti UAB ,,Samus® instrukcijy gavimo ir vykdymo islaidas.

11.4 Nesulaukes instrukcijy arba jy nesant, UAB ,,Samus* turi teis¢ uzsakovo saskaita iSkrauti krovinj ir perduoti jj saugojimui j terminalg. Skubios siuntos
terminale 3 dienas (jskaitant iSkrovimo i terminala dieng) sandéliuojamos nemokamai; uz tolesnj sandéliavima uzsakovas privalo sumokéti pagal UAB
»Samus® jkainius.

11.5 Auksciau nurodytame punkte aptartu atveju gabenimas laikomas uzbaigtu, o visi uzsakovo jsiskolinimai UAB ,,Samus® ir pareiga padengti papildomos
islaidas islieka.

11.6 Tuo atveju, kai nepavyksta pristatyti laiSko/siuntos kurjeris palicka prane$ima apie bandyma pristatyti siunta, pasto dézutéje, ant adresato dury ar kitoje
matomoje ir prieinamoje vietoje. PraneSime pateikiama informacija apie tai, kur siunta/laiskas gali buti atsiimti susitarus su kurjeriy dél atsiémimo laiko.

11.7 Korespondencijos Siunta pas kurjerj yra saugoma 14 darbo dieny po pranesimo palikimo.Pra¢jus 14 darbo dieny, siunta grazinama siuntéjui.

11.8 Uz grazinamas S, SG, S1, SI1G, S2, S2G, PS, SW, SWE, SWG, SWEG tipo siuntas, siuntéjui j saskaita jtraukiamas siuntos grazinimo mokestis, kuris yra
lygus to tipo siuntos pristatymo kainai.
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12. NEITEIKTOS SIUNTOS

12.1 Jeigu dél kurios nors priezasties jteikti siuntos gavéjui yra nejmanoma, o uzsakovas nepateiké UAB ,,Samus* jvykdytiny instrukcijy, siunta bus grazinta
siuntéjui.

12.2 Atlyginimas uz siuntos grazinima priskaiciuojamas uzsakovui kartu su pradiniu atlyginimu (jei sutartyje nenumatyta kitaip), i§skyrus atvejus, kai siuntos
buvo negalima pristatyti dél UAB ,,Samus® kaltés. Uzsakovas taip pat atlygina visas kitas UAB ,,Samus* turétas iSlaidas, jskaitant muitus, kitus valstybinius
mokescius, mokesc¢ius uz sandéliavima bei kitokias islaidas, jeigu tokiy buvo.
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13. GABENIMO LAIKAS IR KOMPENSACIJA

13.1 UAB ,,Samus“ negali garantuoti tikslaus kurjerio atvykimo laiko.

13.2 Galiojantys Siunty gabenimo terminai nurodyti sutartyje ir/arba tinklapyje www.samus.lt.

13.3 Gabenimo laikas skai¢iuojamas darbo dienomis nuo siuntos paémimo i§ siuntéjo dienos iki pristatymo gavéjui dienos. Jeigu siunta/krovinys neparuostas
gabenimui, paémimo diena nukeliama iki visy salygy jvykdymo. Tokiu atveju uzsakovas turi dar kartg pakartoti uzsakyma. Gabenimo laiko skai¢iavimas
baigiamas, kai siunta yra pristatyta lydrastyje nurodytu siuntos/krovinio pristatymo adresu, nors jos ir nepavykty dél tam tikru priezas¢iy jteikti gavéjui.

13.4 Gabenimo laika pratesia 18.4. punkte nurodytos aplinkybes.

13.5 Jeigu UAB ,,Samus“ pavéluoja pristatyti Lietuvoje gabenama siunta, uzsakovui kompensuojama uz siuntos gabenima sumokeéta suma (uzsakovas
atleidziamas nuo pareigos sumokeéti nurodyta suma).
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14. PASLAUGU TARIFAI IR [KAINIAI

14.1 Galiojantis UAB ,,Samus* kainorastis nurodomas sutarties priede ir/arba tinklapyje www.samus.lt

14.2 Nuolaidos uz UAB ,,Samus* teikiamas paslaugas pasirasytose sutartyse galioja tik tuo atveju jei iSrasant saskaitg yra pilnai atsiskaityta uz pra¢jusio
menesio paslaugas. Jei saskaitos iSraSymo dieng yra neapmokéty saskaity, sutartyje numatytos nuolaidos netaikomos ir saskaita uz einamajj ménesj iSraSoma be
nuolaidy pagal galiojancius jkainius, pateikiamus www.samus.lt tinklapyje.

14.3 UAB ,,Samus“ darbuotojy nurodomi paslaugy tarifai ir jkainiai grindziami uzsakovo (siuntéjo) pateikta informacija, taciau galutiniai paslaugy tarifai ir
ikainiai gali skirtis, kadangi yra grindziami faktiniais pateiktos siuntos matmenimis bei $iy Taisykliy taikymu.
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15. PVM SASKAITU-FAKTURU ISRASYMAS IR APMOKEJIMAS

15.1 Gabenimo paslaugy PVM saskaitos—faktiiros apmokamos per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos—faktiiros iSraSymo datos, o Salims nesudarius
sutarties — ne véliau kaip iki siuntos/krovinio paémimo. Sumokeéty muity, mokes¢iy ir baudy saskaitos—faktiiros apmokamos ne véliau kaip gavejui priimant
siuntg.

15.2 Saskaita Siuntéjui — islaidos, kurias pagal saskaita turi apmokeéti siuntéjas.

15.3 Saskaita Gaveéjui — islaidos, kurias pagal saskaita turi apmokéti gavéjas. Jeigu tam tikras ilaidas ar kitas sumas turi apmokéti gavéjas, tai turi buti
nurodyta atitinkamame vaztarascio skyriuje. Siuntos, uz kurias apmoka gavéjas, priimamos gabenti tik j tiksliai nurodytas vietas. Jeigu gavéjas atsisako moketi,
saskaita uz gabenima yra iSraSoma uzsakovui.

15.4 Saskaita treciajai $aliai — iSlaidos, dél kuriy saskaita iSraSoma ne siuntéjui arba gavéjui, o treciai Saliai. Jeigu tam tikras i$laidas ar kitas sumas turi
apmokeéti trecioji $alis, tai turi biiti nurodyta atitinkamame vaztara$¢io skyriuje. Nepadarius $io jraso arba treCiajai Saliai neapmokeéjus saskaitos, saskaita uz
gabenimo paslaugas yra iSraSoma uzsakovui, o uz muitus, PVM, akcizus ir kitus valstybinius mokes¢ius bei susijusias baudas — gavéjui.

15.5 Muitai ir kiti valstybiniai mokesciai nustatomi pagal siunty turinj. Jeigu vaztarastyje néra pazyméta, kad muitus ir kitus valstybinius mokes¢ius sumoka
siuntéjas arba kad muitus ir kitus valstybinius mokesc¢ius sumoka tre¢ioji Salis, tokius mokes¢ius bei susijusias baudas apmoka gavéjas.

15.6 Uzsakovui visuomet tenka atsakomybé uz visy su siunta susijusiy islaidy ir mokes¢iy apmokejima , jskaitant importo/eksporto procediiry ir muito garanto
paslaugas.
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16. SASKAITOS-FAKTUROS KOREGAVIMAI

16.1 UAB ,,Samus“ gali patikrinti kiekvieng vaztarastj pasirinktos paslaugos ir pakuotés/siuntos mases atzvilgiu. Neteisingai pasirinkus paslauga arba
nurodzius masg, UAB ,,Samus* pataiso vaztarastj. Tokie pataisymai atspindimi saskaitoje—faktiiroje.
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17. ATSISAKYMAS PRIIMTI SIUNTAS ARBA JU ATMETIMAS

17.1 UAB ,,Samus* pasilieka teis¢ atsisakyti priimti siunta (—as) arba ja atmesti, jeigu gabenant tokias siuntas, blity pazeista kuri nors i$ $iy Taisykliy
arba UAB ,,Samus* atsakingy darbuotojy nuomone tokia siunta gali padaryti zalos jrangai, personalui, kitoms siuntoms bei uzdelsti siunty pristatyma.
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18. ATVEJAIL KURIAIS ATSAKOMYBE NERA PRISIIMAMA IR NEGALI BUTI TAIKOMA

18.1 UAB ,,Samus* atsakomyb¢ uz bet kokius pazeidimus bet kuriuo atveju, nepriklausomai nuo to, ar UAB ,,Samus* Zinojo arba privaléjo zinoti, jog zala
gali biti padaryta, néra didesné uz gabenimui taikomoje konvencijoje ir $iy taisykliy punkte 19.

18.2 UAB ,,Samus* jokiais atvejais neatsako uz netiesioginius nuostolius, jskaitant pajamy arba pelno praradima bei neturting zala, jskaitant reputacijos
pablogéjima.

18.3 UAB ,,Samus“ neatsako uz siuntos ar jos dalies praradima, sugadinimg ar pavéluota pristatyma del aplinkybiy, nurodytu 18.4, 18.5 punktuose bei su tuo
susijusius nuostolius. Uzsakovas turi jvertinti tokiy jvykiy bei nuostoliy pavojy. Jeigu Uzsakovas nori nuo tokiy atvejy apsidrausti, jis turi Siunta

apdrausti. UAB ,,Samus* gali tarpininkauti Uzsakovui apdraudziant su gabenimu susijusius interesus.



18.4 UAB ,,Samus* neatsako ir neiSmokamos jokios kompensacijos ar kitos sumos, jeigu patiriamas bet koks nuostolis ar zala, siunta ar jos dalis prarandama
ar sugadinama, pristatoma pavéluotai, ne ten kur reikia arba nepristatoma del nuo UAB ,,Samus* valios nepriklausanciy aplinkybiy, tokiy kaip:

18.4.1 Teiséti ar neteiseti valstybes institucijy ar jstaigy (iskaitant muitines staigas ir jy pareiglinus) veiksmai arba neveikimas, dél jy susidariusios transporto
spustys, eilés pasienio ruozuose bei kitos klititys krovinio pervezimui bei ekspeditoriaus paslaugy teikimui;

18.4.2 Boikotai, streikai, lokautai, nespartus darbas kaip streiko forma, gamybiniy ar administraciniy pastaty uzémimas bei darbo sustabdymas Salies,
prasancios atleisti nuo jsipareigojimy, jmongje;

18.4.3 Stichinés nelaimés: smarkios audros, pigos, ciklonai, gausiai iskrites sniegas, Zemés drebéjimai, jiry ar upiy potvyniai, zaibai;

18.4.4 Sprogimai, gaisrai, masiny, gamybiniy pastaty ir kuriy nors (arba visy) vidaus komunikacijy sunaikinimas;

18.4.5 Karas (paskelbtas ar nepaskelbtas), pilietinis karas, maistai ir revoliucijos, piratavimas, sabotazas;

18.4.6 Kita nenugalima jéga;

18.4.7 Krovinio pobudis, savybés, budingi trikumai ar defektai;

18.4.8 Muitinés ar kity valstybés institucijy procediros;

18.4.9 Uzsakovo nurodymai ar instrukcijos, pareigy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, kiti veiksmai (neveikimas);

18.4.10 Siunt¢jo ar gavéjo veiksmai (neveikimas);

18.4.11 Bet kuriy vaztarastyje arba Siose Taisyklése nurodyty nuostaty, terminy ir salygy pazeidimas, jskaitant neteisinga informacija apie krovinj ar gabenima,
netinkama arba nepakankamg siunty jpakavima, apsauga, zenklinimag arba adresavima, pareigy muitinei nevykdyma, netinkama paslaugos tipo pasirinkima, bei
kitus dalykus;

18.4.12 Su UAB ,,Samus* nesusijusiy asmeny veiksmai (neveikimas);

18.4.13 Kitos Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir tarptautinése sutartyse nurodytos aplinkybés.

18.5 UAB ,,Samus*“ taip pat neatsako $iais atvejais:

18.5.1 Siuntéjo supakuoty ir uzplombuoty prekiy praradimo arba pazeidimo atvejais, jeigu pristatymo metu plomba nesulauzoma, o pakuoteé islieka vientisa;
18.5.2 I8sitrynus magnetinése juostelése, kompiuterio diskuose ar diskeliuose arba kitose duomeny saugojimo priemonése ar laikmenose jrasytiems
duomenims, ar kitaip juos praradus;

18.5.3 Kai transportuojant arba kraunant pazeidziamos dienos §viesos lempos, neoninés $viesos, neoninés iskabos, rentgeno vamzdziai arba kitokie greitai
duztantys ar laztantys daiktai;

18.5.4 Kai Siuntos turinj sudaré pinigai ar kiti gabenimui nepriimami daiktai (zr. 12 skirsni ,,Gabenimui nepriimami daiktai®);

18.5.5 Kai Siunta pristatoma pavéluotai del to, kad UAB ,,Samus* laikési savo muity ir mokes¢iy mokéjimo principy;

18.5.6 Kai UAB ,,Samus® neturi galimybés gauti pristatymo patvirtinima.
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19. ATSAKOMYBES RIBOS IR DEKLARUOTOJI VERTE

19.1 UAB ,,Samus*“ jsipareigoja toliau apraSyta tvarka atlyginti Siunté&jui patirta tiesioging zala dél pateikty siysti siunty, kurios transportavimo metu dingsta,
yra sugadinamos arba nepagristai grazinamos, taip pat tais atvejais, kai siuntose esantys daiktai ar prekés yra apgadinami, dingsta arba dalies jy triiksta. Zala
atlyginama remiantis aktualiais teisés aktais (LR Pasto jstatymu, Pasauline pasto konvencija ir kitais).

19.2 Siuntéjas arba jo jgaliotas asmuo pretenzija dél zalos atlyginimo arba siuntos paieskos forma gali pateikti per 6 ménesius nuo pasto siuntos iSsiuntimo
dienos.

19.3 Jei buvo siunc¢iama ne dokumentiné siunta, prie pretenzijos arba siuntos paieskos formos turi biiti pridedami siuntos verte jrodantys dokumentai (jsigijimo
saskaita-faktira, pirkimo kvitas, bankinio mokéjimo pavedimo kopija arba ekspertinio vertinimo dokumentas).

19.4 Zala atlyginama per 30 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos bei visy reikalingy dokumenty pateikimo, jei kreipiamasi dél zalos atlyginimo uZ siuntg
Lietuvoje, bei per 90 kalendoriniy dieny, jei kreipiamasi dél tarptautinés siuntos.

19.5 Siuntéjui atlyginami tik tiesioginiai nuostoliai. Bet kokie netiesioginiai nuostoliai bei negautos pajamos j kompensacijos suma néra jskaitomi.

19.6 UAB ,,Samus*“ turi teis¢ reikalauti iSmokétos kompensacijos grazinimo, jei siunta atsiranda.

19.7 UAB ,,Samus* neprisiima atsakomybés ir neatlygina zalos, jeigu:

19.7.1 Prarandami siuntose draudziami siysti daiktai;

19.7.2 Nustatoma, kad siunta arba siun¢iami daiktai prarasti arba sugadinti dél nenugalimos jégos (force majeure);

19.7.3 Zala atsirado dél Siuntéjo kaltés, nesilaikant siunty pakavimo reikalavimy;

19.7.4 Siunta negauta dél Gavejo kaltes;

19.7.5 Siuntéjas nepagrindzia siuntos vertés;

19.7.6 Pretenzija pateikiama véliau nei pragjus 6 ménesiams nuo siuntos i§siuntimo dienos;

19.7.7 Uzsakant siuntos draudimo paslauga nurodoma didesné verté nei numatyta verte jrodanciuose dokumentuose;

19.7.8 Pretenzija pateikiama del paprastosios siuntos (be sekimo);

19.7.9 Siunta arba dalis siunc¢iamy daikty yra konfiskuojama teisés akty numatytais atvejais ir tvarka.

19.8 Uz Lietuvoje siun¢iamas siuntas zala atlyginama tokia tvarka:

19.8.1 Uz prarasta, sugadinta ar apgadintg registruota pasto siuntg arba pasto siuntinj atlyginama suma, lygi dviguboms siuntimo islaidoms;

19.8.2 Uz nepagristai Siuntéjui grazinta registruota pasto siunta arba pasto siuntinj atlyginama suma, lygi siuntimo i$laidoms;

19.8.3 Uz prarasta, sugadinta ar apgadinta skubia siuntg atlyginama suma, lygi pagristai siun¢iamy daikty vertei, taciau nevir§ijanti 200 Eur;

19.8.4 Uz paveluotai pristatyta Gavéjui arba nepagristai grazinta Siuntéjui skubig siuntg atlyginama suma, lygi siuntimo islaidoms;

19.8.5 Uz prarasta skubig siunta, kuriai uzsakyta siuntos draudimo paslauga, atlyginama draudimo metu nurodyta ir pagrista siuntos verté bei siuntimo islaidos,
nejskaitant mokescio uz siuntos draudima;

19.8.6 Uz apgadinta skubia siunta arba praradus dalj siun¢iamy daikty, kai uzsakyta siuntos draudimo paslauga, atlyginama apgadinty arba prarasty daikty
pagrista verté bei siuntimo i§laidos. UZ daiktus atlyginama suma negali buti didesné nei uzsakant siuntos draudimo paslauga nurodyta verté.

19.9 Uz tarptautines siuntas zala atlyginama tokia tvarka:

19.9.1 Uz prarasta, sugadinta ar apgadinta tarptauting registruota pasto siunta arba pasto siuntinj atlyginama suma, lygi 30 Eur;

19.9.2 Uz Siuntéjui grazintg tarptauting registruota pasto siuntg arba pasto siuntinj, nenurodzius grazinimo priezasties, atlyginama suma, lygi siuntimo ir
grazinimo (jei tokiy buvo) islaidoms;

19.9.3 Uz prarasta, sugadintg ar apgadintg skubig siuntg atlyginama suma, lygi pagristai siun¢iamy daikty vertei, taciau nevirsijanti 200 Eur;

19.9.4 Uz prarastg tarptauting skubia siunta, kuriai uzsakyta siuntos draudimo paslauga, atlyginama draudimo metu nurodyta ir pagrjsta siuntos verté bei
siuntimo islaidos, nejskaitant mokes¢io uz siuntos draudima;

19.9.5 Uz apgadintg tarptauting skubig siuntg arba praradus dalj siunciamy daikty, kai uzsakyta siuntos draudimo paslauga, atlyginama apgadinty arba prarasty



daikty pagrijsta verté bei siuntimo islaidos. Uz daiktus atlyginama suma negali biiti didesné nei uzsakant siuntos draudimo paslauga nurodyta verte.
19.9.6 Uz prarasta tarptauting skubia siunta, kurioje siun¢iami dokumentai, atlyginama suma, lygi siuntimo islaidoms.

Atgal j turinj

20. GARANTIJU NEBUVIMAS

20.1 UAB ,,Samus“ neteikia jokiy numanomy garantijy. Garantijos negali biiti reiSkiamos zodziu.
Atgal j turinj

21. PRETENZIJU REISKIMAS

21.1 Uzsakovas turi teis¢ pateikti pretenzija, jei paslaugos suteiktos nekokybiskai (siunta prarasta, apgadinama, sugadinama, nepagristai grazinama ir kitais
atvejais). Pretenzija turi biiti pateikta ne véliau nei pra¢jus 6 ménesiams nuo siuntos issiuntimo dienos.

21.2 Pretenzija turi bti rastiska, pateikiama uzpildant $ig forma ir atsiunciant jg el. pasto adresu paieska@samus.lt.

21.3 Jei pretenzija teikiama dél prarastos arba i§ dalies ar pilnai sugadintos siuntos, kurioje buvo siun¢iami daiktai, Uzsakovas papildomai turi pateikti siuntos
verte pagrindzian¢ius dokumentus.

21.4 Jei kreipiamasi dél tarptautinés siuntos paieskos, Uzsakovas turi rastiskai pateikti uzklausa el. pasto adresu paieska@samus.lt. Uzklausoje privaloma
pateikti $ig informacija: siuntos numeris; kas buvo siun¢iama; pridéti siun¢iamy daikty verte patvirtinanc¢ius dokumentus.

21.5 Atsakymas apie tarptautinés siuntos paieskos rezultatus pateikiamas 90 kalendoriniy dieny laikotarpyje.

21.6 Jei tyrimo metu uzsienio paSto operatorius patvirtina, jog siunta prarasta, Uzsakovui skiriama kompensacija.

21.7 Kompensacija uz sugadinta siunta skiriama tik tuo atveju, jeigu pazeidimo faktas tinkamai jformintas Gavéjo Salies pasto nustatyta tvarka.

21.8 Pretenzijos arba uzklausos dél tarptautinés paieskos, pateiktos dél paprastyjy siunty (be sekimo), yra nepriimamos ir nenagrinéjamos.

Atgal | turinj

22. TAISYKLIY GALIOJIMAS

22.1 Jeigu kuri nors $iose Taisyklése esanti nuostata priestarauty kuriai nors galiojanciai tarptautinei sutarciai, Lietuvos Respublikos jstatymui, vyriausybes
nutarimui ar potvarkiui, ministerijos jsakymui arba kity taikytiny teisés akty reikalavimams — tokia nuostata liecka galioti kaip UAB ,,Samus* ir Uzsakovo
sutarties dalis tiek, kiek ji nepriestarauja minétiems teisés aktams. Bet kuri negaliojanti nuostata neturi jtakos kity $iy Taisykliy daliy galiojimui.



