»DHL EXPRESS“ VEZIMO SALYGOS IR NUOSTATOS

(toliau — ,Salygos ir nuostatos®)

SVARBI PASTABA

Kai uzsakote DHL paslaugas, Jus, kaip ,,Siuntéjas“, savo ir Siuntos gavéjo (toliau — ,,Gavéjas“)
ar betkurio kito Siunta suinteresuoto asmens vardu sutinkate, kad bty taikomos Sios Salygos
ir nuostatos.

»oiunta“ reiSkia visus dokumentus arba siuntinius, siunéiamus pagal vieng vaztarastj, kuriuos
galima gabenti bet kokiu DHL pasirinktu badu, jskaitant oro, keliy arba bet kuriuos kitus
vezéjus. ,Vaztarastis“ gali buti bet koks Siuntos identifikatorius arba DHL ar Siuntéjo
automatizuoty sistemy iSduotas dokumentas, pavyzdziui, etiketé, briikSninis kodas, vaztarastis
arba krovinio iSsiuntimo vaztarastis bei bet kokios jy elektroninés versijos. Visos Siuntos
gabenamos ribotos atsakomybés pagrindu pagal Siame dokumente numatytas salygas. Jei
Siuntéjas reikalauja didesnés apsaugos, uz papildoma kaing Siunta gali buti apdrausta (daugiau
informacijos rasite toliau Siame dokumente). ,,DHL“ reiSkia bet kurj ,,DHL Express Network“
priklausantj narj.

1 Muitinés formalumai ir atitikties reikalavimy laikymasis

Siekdama teikti paslaugas, DHL gali atlikti bet kuriuos i$ toliau nurodyty veiksmy Siuntéjo arba
Gavejo vardu: (1) uzpildyti visus dokumentus, pakeisti produkto arba paslaugos kodus, i§ anksto
sumokéti bet kokius muitus, mokescius ar reguliuojamojo pobddzio rinkliavas, kurie turi bati
sumokeéti pagal galiojancius jstatymus ir teisés aktus (toliau — ,,Muito mokesciai“); (2) veikti kaip
tikrasis ir teisétas Siuntéjo arba Gavéjo atstovas arba paskirti muitinés tarpininka, kuris vykdyty
eksporto kontrole ir atlikty muitinés formalumus ir (3) nukreipti Siuntg Gavéjo muitinés tarpininkui
arba kitu adresu, papraSius bet kokiam asmeniui, kuris, DHL pagrjstu manymu, yra tam
jgaliotas. Siuntéjas arba Gavéjas suteiks papildomus jgaliojimus (leidimus), kurie pagal
galiojancius jstatymus yra reikalingi DHL su Siunta susijusiy formalumy tvarkymui.

2 Nepriimtinos Siuntos

Siunta laikoma nepriimtina, jei:

e joje yra visos komplektacijos Saunamieji ginklai, Saudmenys, sprogmenys, sprogstamieji jtaisai
arba bandomieji jtaisai, pneumatiniai ginklai, Saunamuyjy ginkly kopijos ar imitacijos;
suklastotos prekeés; grynieji pinigai; (tauriyjy metaly) lydiniai; gyvi gyvinai, draudZiamos
gyviany dalys ar palaikai, pavyzdziui, dramblio kaulas; Zmogaus palaikai arba pelenai; birts
brangakmeniai ar pusbrangiai akmenys; kanapés arba jy atmainos; arba draudziamos prekés,
tokios kaip narkotinés medziagos ar kiti neteiséti vaistai,

¢ ji klasifikuojama kaip pavojinga medZiaga, pavojingas krovinys arba draudZiama ar ribojama
preké pagal ADR (Europos sutartj dél pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo keliais) arba jg
taip klasifikuoja IATA (Tarptautiné oro transporto asociacija), ICAO (Tarptautiné civilinés
aviacijos organizacija) ar kita atitinkama organizacija (toliau — ,Pavojingi kroviniai®),

¢ joje yra bet koks kitas objektas, kurio DHL negali saugiai ar teisétai gabenti,

e neteisingai nurodytas arba netinkamai pazymétas jos adresas, arba yra paZeista ar netinkama
jos pakuoté, dél ko negalima uztikrinti saugaus jos gabenimo taikant tam jprastai naudojamas
priemones,

¢ Siuntéjas, Gavéjas arba bet kuri kita tiesiogiai arba netiesiogiai Siunta suinteresuota Salis yra
jtraukta j bet kurj taikyting sankcijy sarasg, pagal kurj Saliai paslaugy teikimas yra
draudZiamas arba ribojamas.
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6.1

Pristatymas ir negalimos pristatyti Siuntos

Siuntos negali bati pristatytos j pasto dézutes arba pagal nurodytg pasto indeksg. Siuntos
pristatomos Gavejo adresu, kurj nurodo Siuntéjas, taCiau nebdtinai asmeniSkai jvardytam
Gavéjui.Siuntos, kuriy adresas susietas su centrine gavimo vieta, bus pristatytos j tokig vieta.

DHL gali pranesti Gavéjui apie blsimg arba praleistg pristatyma. Gavéjui gali bati siGlomi
alternatyvis pristatymo variantai, pavyzdziui, pristatymas kitg dieng, pristatymas be para$o,
nukreipimas arba pasiémimas DHL aptarnavimo punkte.

Jei Siunta laikoma nepriimtina, kaip aprasyta 2 skyriuje, ji buvo nepakankamai jvertinta muity
tikslais, Gavéjas negali biti pagrjstai identifikuotas arba negali bati pagrjstai nustatyta jo vieta,
arba jei Gavéjas atsisako pristatymo arba sumoketi Muito mokesc€ius ar kitas Siuntai taikomas
rinkliavas, DHL deda pagrjstas pastangas, siekdama grazinti Siuntg Siuntéjui. Siuntéjas
padengia dél to patirtas iSlaidas. Jei Siuntos gragzinimas yra nejmanomas, Siunta gali bati
atiduodama, paliekama, sunaikinama arba parduodama, neprisimant atsakomybés prie$
Siuntéjg ar bet kurj kitg asmenj. DHL turi teise sunaikinti bet kokig Siuntg, jeigu pagal bet kurj
jstatyma ar teisésaugos institucijos nurodyma DHL negali jos visos ar jos dalies grazinti Siuntéjui,
taip pat bet kurig Siuntg, kurioje yra Pavojingy kroviniy.

Patikrinimas

DHL turi teise nepraneSusi atidaryti ir patikrinti Siuntg dél saugos, saugumo, muity arba Kkity
reguliavimo nulemty priezasciy.

Siunty mokes¢iai, rinkliavos ir jmokos

DHL Siunty mokesc¢iai apskai€iuojami pagal vieneto faktinj arba tdrinj svorj, priklausomai nuo to,
kuris i$ jy yra didesnis; DHL gali pakartotinai pasverti ir iSmatuoti bet kurj Siuntos vienetg siekiant
patvirtinti Siuos skaic¢iavimus.

Iki pristatymo Gavéjo gali bati praSoma sumokéti DHL interneto svetainéje nurodytus ir gavimo
Salyje taikomus Muito mokescius ar atlikti kitus reikiamus mokéjimus. Tai apima mokestj, taikyting
jei DHL muitinéje panaudoja savo kreditg arba Gavéjo vardu sumoka bet kokius Muito
mokescius. Siuntéjas turi sumokéti arba atlyginti DHL visus Muito mokescius ir kitus mokéjimus,
kurie priklauso DHL uz suteiktas paslaugas arba kuriuos DHL patiria Siuntéjo arba Gavéjo vardu,
jei ju nesumoka Gavéjas.

DHL atsakomybé

DHL atsakomybé uz bet kurig Siunta, gabenama oru (jskaitant pagalbinj keliy transportg
arba sustojimus pakeliui), ribojama pagal Monrealio konvencijg arba VarSuvos konvencija
(atsizvelgiant j tai, kuri i$ jy taikytina), arba, jei konvencijos netaikomos, iki mazesnés is
nurodomy sumy: (i) esamos rinkos arba deklaruotos vertés, arba (ii) 26 specialiujy
skolinimosi teisiy kilogramui (mazdaug 35,00 USD kilogramui). Tokios ribos taip pat
galioja visiems kitiems gabenimo budams, iSskyrus atvejus, kai Siuntos vezamos keliu,
kai taikomos toliau pateikiamos ribos.

Jei tarpvalstybinés Siuntos gabenamos keliais, DHL atsakomybé yra ribojama arba yra
laikoma apribota pagal Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencijg (CMR) iki
mazesnés iS nurodomy sumy: (i) esamos rinkos arba deklaruotos vertés, arba (ii) 8,33
specialiyjy skolinimosi teisiy kilogramui (mazdaug 11,00 USD kilogramui). Tokios ribos
taip pat galioja gabenant nacionaliniais keliais, jei taikytinuose nacionaliniuose gabenimo
jstatymuose néra nustatyta privalomy arba zemesniy atsakomybés riby.
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Jei Siuntéjas mano, kad Sios ribos nepakankamos, jis turi pateikti specialia vertés
deklaracija irreikalauti draudimo, kaip nurodyta 8 skyriuje, arba pats pasirtipinti draudimu.

DHL atsakomybé yra grieztai ribojama tik tiesioginiais nuostoliais bei Siuntai padaryta
zala, ir iki 6 skyriuje numatyty riby kilogramui. DHL neatsako uz bet kokios kitos risies
nuostolius ar zalg (jskaitant, bet neapsiribojant, prarastu pelnu, pajamomis, palikanomis,
basimu verslu), nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai arba zala yra specialieji ar
netiesioginiai, ir net jei tokiy nuostoliy arba zalos rizika DHL buvo zinoma.

6.2 DHL dés visas pagrjstas pastangas, siekdama pristatyti Siunta pagal jprastus DHL
pristatymo grafikus, tacdiau tokie grafikai néra teisiSkai jpareigojantys ir néra
sutarties dalis. DHL néra atsakinga uz jokig zalg arba nuostolius, patirtus dél
vélavimo, tacdiau tam tikry Siunty atveju Siuntéjas gali prasyti ribotos
kompensacijos uz veélavimg pagal Pinigy grazinimo garantijos salygas ir
nuostatas.

7 Skundai

Visi skundai DHL turi bati pateikti rastu per trisdesSimt (30) dieny nuo datos, kada DHL priéme
Siuntg, o nesilaikant Sios nuostatos, DHL neprisiima jokios atsakomybés. Vienos Siuntos
atzvilgiu gali bati pateiktas vienas skundas, o jo iSsprendimas yra visiSkas ir galutinis visiems su
tuo susijusiems nuostoliams ir zalai.

8 Siuntos draudimas

DHL gali pasirtpinti draudimu Siuntos praradimo arba sugadinimo atvejams, kuris padengty visg
prekiy verte, su salyga, kad Siuntéjas tai rastu nurodo DHL, jskaitant draudimo skyriaus
uzpildymg vaztaraStyje arba naudojantis automatizuotomis DHL sistemomis, ir jei sumoka
taikomg draudimo jmoka.Siuntos draudimas nepadengia netiesioginiy nuostoliy ar zalos, taip pat
nuostoliy ar Zalos dél vélavimo.

9 Nuo DHL nepriklausan€ios aplinkybés

DHL neatsako uZ jokius nuostolius arba Zalg, atsirandancig dél nuo DHL nepriklausandiy
aplinkybiy. Sios aplinkybés apima, bet neapsiriboja, elektrine ar magnetine Zala elektroniniams
ar fotografiniams atvaizdams, duomenims arba jraSams, taip pat jy iStrynimu; defektu arba
ypatybe, susijusia su Siuntos pobdziu, net jei ji zinoma DHL; asmens, nejdarbinto arba
nesusijusio su DHL sutartiniy santykiy pagrindu (pvz., Siuntéjo, Gaveéjo, treiosios Salies,
muitinés arba kito valstybés pareigno) veikimu ar neveikimu; tre€iyjy Saliy kibernetinémis
atakomis arba kitomis su informaciniu saugumu susijusiomis grésmémis; force majeure
aplinkybémis, pvz., zemés drebéjimu, ciklonu, audra, potvyniu, riku, karu, léktuvo katastrofa,
embargu, riausémis, epidemija, pandemija, pilietiniais neramumais arba kolektyviniais
veiksmais.

10 Siuntéjo patvirtinimai, garantijos ir kompensacijos
Siuntéjas apsaugo ir gina DHL, jos vadovus, tarnautojus, darbuotojus ir atstovus nuo visos ir bet

kokios atsakomybés, nuostoliy arba Zalos, kylan&ios dél to, kad Siuntéjas nesilaiké toliau
nurodyty patvirtinimy ir garantijy:

e Siunta yra tinkama gabenti pagal 2 skyriy aukS&iau,
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e Siunta buvo paruo$ta saugiose patalpose patikimy asmeny ir buvo apsaugota nuo neleistino
poveikio DHL jg ruoSiant, saugant ir gabenant,

e Siuntgjas laikési visy taikytiny eksporto kontrolés, sankcijy, muity jstatymy ir teisés akty, taip
pat kity taikytiny reguliavimo (norminiy) reikalavimy ir ribojimy, susijusiy su prekiy importu,
eksportu, gabenimu ar perleidimu,

e Siuntéjas deklaravo DHL bet kokias Siuntoje esancias kontroliuojamas dvejopo naudojimo ar
karinés paskirties prekes, kurioms yra batini Vyriausybés leidimai,

e Siuntéjas pateiké visg informacija, leidimus, licencijas arba kitus Vyriausybés jgaliojimus ir
dokumentus, kurie yra reikalingi pagal galiojanCius jstatymus arba kuriy praso DHL, o visa
Siuntéjo arba jo atstovy pateikta informacija, leidimai, licencijos arba kiti Vyriausybés
jgaliojimai ir dokumentai yra teisingi, iSsamas ir tikslUs, jskaitant prekiy verte ir apraSyma bei
informacijg apie Siuntéjg ir Gavéja,

o teikdamas asmens duomenis DHL, Siuntéjas jvykdé savo teisines pareigas tvarkyti ir dalintis Siais
duomenimis, jskaitant susijusiy asmeny informavimg, kad asmens duomenys, jskaitant Gavéjo el.
pasto adresg ir mobiliojo telefono numerj, yra reikalingi gabenimui, muitinés formalumy tvarkymui ir
pristatymui.

11  MarsSrutai

Siuntéjas sutinka su visais marsrutais ir nukreipimais, jskaitant galimybe, kad Siunta gali bati
vezama per tarpines sustojimo vietas.

12 Taikytina teisé

ISskyrus atvejus, kai tai priestarauja taikytiniems teisés aktams, visi gincai, kylantys i$ Siy Saglygy
ir nuostaty ar bet kaip su jomis susije, priskiriami neiSimtinei Siuntos kilmés Salies teismy
jurisdikcijai, ir jiems taikoma tos Salies teisé; Siuntéjas neatSaukiamai sutinka su tokia jurisdikcija.

13 Atskiriamumas

Bet kurios nuostatos negaliojimas arba netinkamumas vykdymui neturi jtakos jokiai kitai Siy
Salygy ir nuostaty daliai.
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