itella®

Naudojimo salygos

Bendrosios ,,Itella“ siunty pristatymo paslaugy salygos
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BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios bendrosios UAB ,,Itella Logistics* (toliau - Itella) siunty pristatymo paslaugy teikimo salygos (toliau - Bendrosios salygos) nustato ir reguliuoja santykius tarp Itella ir Kliento
(toliau - Salis arba Salys) bei paslaugy teikimo tvarka.

2. Bendrosios salygos yra neatsiejama paslaugy teikimo sutarties (toliau - Sutartis), sudarytos tarp Itella ir Kliento, dalis ir yra taikomos visoms tarp Itella ir Kliento sudarytoms
sutartims, susijusioms su siunty pristatymo paslaugy organizavimu ir Siunty pristatymu.

3. Bendrosiose salygose apibréztos vartojamos savokos, taip pat Itella ir Kliento teisés bei jsipareigojimai.

4. Be Bendryjy salygy Salims taip pat taikoma Sutartis, Kainorastis, (specialiosios) paslaugy teikimo salygos (toliau - Paslaugy teikimo salygos) ir kitos Itella nustatytos salygos, susijusios
su Paslauga. Su Siomis salygomis Klientas gali susipazinti Itella Interneto svetainéje arba savitarnos aplinkoje (visi pirmiau nurodyti dokumentai toliau kartu vadinami Sutarties
dokumentais).

5. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, Lietuvos ekspeditoriy bendrosios ekspedijavimo salygomis ir tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties

konvencija (CMR), kuriy nereglamentuoja Sutarties dokumentai.

6. Specialiosios paslaugy teikimo salygos yra nustatytos Sutartyje ir Paslaugy teikimo salygose, taciau jos taip pat gali atsirasti i$ kity Sutarties dokumenty.

7. Itella nustato Bendrasias salygas, Kainorastj, Paslaugy teikimo salygas ir kitas salygas, nustatytas Paslaugos atzvilgiu, ir gali jas vienasaliskai pakeisti, jei to reikia dél teisinio
pakeitimo arba naujos Paslaugos pristatymo, Paslaugos pakeitimo arba dabartinés Paslaugos teikimo nutraukimo.

8. Itella teikia informacija apie Sutarties dokumenty pakeitima savo Intereto svetainéje www.itella.lt likus ne maziau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimo jsigaliojimo.
Klientas nebus atskirai informuotas apie pakeitima. Jei Klientas po pakeitimo jsigaliojimo toliau naudojasi Itella Paslauga, laikoma, kad jis sutiko su pakeistomis salygomis.

9. Su Bendrosiomis salygomis, Kainorasciais, Paslaugy teikimo salygomis ir kitais su Paslaugos teikimu susijusiais dokumentais galima susipazinti Itella Interneto

svetainéje www.itella.lt.
10. Paslaugy teikimo sutartis gali biiti sudaryta bet kokia forma, pvz., per savitarnos aplinka, rastu arba formatu, kurj galima atkurti rastu. Momentas, kai ,Itella“ pradeda vykdyti
uzsakyma, taip pat laikomas Sutarties sudarymu.
1. Klientas patvirtina, kad susipazino su Bendrosiomis salygomis, sutinka su jomis ir jsipareigoja jy laikytis, pateikdamas uzsakyma arba sutikdamas su Itella siGloma kaina.
APIBREZTYS

1 Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, sudares Itella“ paslaugy teikimo sutartj.

2. Paslaugos - siunty terminalo arba siunty atsiémimo punkto paslauga, kurjerio paslauga ir (arba) su Siuntomis susijusios papildomos paslaugos, kurias Itella teikia Klientui.

3. Siuntinys - pagal reikalavimus supakuotas ir pazenklintas daiktas, kurio leistini matmenys, svoris ir kitos salygos nurodytos Itella interneto svetainéje (www.itella.lt), savitarnos
aplinkoje arba numatytos rasytinéje tarp Saliy sudarytoje sutartyje. Klientas privalo uztikrinti, kad Siuntinys atitikty Itella nustatytus reikalavimus.

4. Padéklas - prekiy padéklas (jskaitant euro ir suomiska padékla), kuris garantuoja leisting krovuma ir leidZia saugiai tvarkyti krovinj gabenimo metu. Siunta, kurios faktinis svoris

vir$ija 35 kg arba 40 kg, atsizvelgiant j produkto salygas, turi biti dedama ant Padéklo.

5 Siunta - (a) tinkamai supakuotas ir pazenklintas siunc¢iamas Siuntinys (-iai) arba Padéklas (-ai). Atskirai supakuoti Siuntiniai arba Padéklai tvarkomi kaip atskiros Siuntos.
6. Siuntéjas - asmuo, kuris pageidauja i$siysti Siunta Gavéjui, arba asmuo, kuris Kliento vardu perduoda Siunta Itellai.

7. Gavéjas - asmuo, Siuntinio etiketéje arba Gavéjo adresas pazymétas kaip Gavéjas, kuriam turi bhti pristatyta Siunta ir kuris turi teise priimti pristatyta Siunta.

8. UZsakymas - Kliento pateiktas uzsakymas Itella dél Paslaugos teikimo.

9. Kurijeris - asmuo, teikiantis Itella siunty pristatymo paslaugas, pristatydamas Siuntas.

10. Siunty terminalas - numatytoje vietoje esantis jrenginys, priimantis Siuntas i$ Siuntéju, kurios pristatomos Gavéjams.
11. Siunty atsiémimo vieta reiskia numatyta vieta, kurioje galima pristatyti Siuntas Gavéjams.
12. Ra3iavimo centras - Itella struktrinis padalinys, kuriame risiuojamos, paskirstomos ir saugomos vietinés ir tarptautinés Siuntos.
13. »ltella® Interneto svetainé - Itella interneto svetainé ir savitarnos aplinka www.itella.lt.
14. Kainorastis - Itella Interneto svetainéje arba savitarnos aplinkoje nurodytas (-i) mokestis (-Ciai), kurj (-iuos) Klientas moka uz Paslaugos teikima.
15. PraneSimas apie pristatyma - tekstiniu pranesimu, el. pastu arba kitu bldu i$siystas prane$imas, kuriame pateikiama informacija apie laika, per kurj bus pristatyta Siunta, ir
nurodymai, kaip pakeisti pristatymo laika ir (arba) vieta.
16. Dureliy kodas arba PIN kodas - skaitmeninis kodas, nurodytas Prane$ime apie pristatyma, kuris atveria Siunty terminalo dézutés, kurioje saugoma Siunta, dureles.
17. Papildoma paslauga - paslauga, papildanti Paslauga arba jai suteikianti pridétine verte (pvz., muitinés procediiros, asmens tapatybés nustatymas, mokéjimas pristatymo metu).
18. Siuntos svoris ir matmenys - Siuntos matmenys ir svoris, atsizvelgiant j kaina. Paslaugy teikimo salygose svoris yra nurodytas kaip tdrinis arba faktinis svoris. Atsizvelgiama i
uzsakyme nurodyta Siuntos svorj. Jei teikdama paslauga Itella pasveria Siunta ir ji yra sunkesné nei nurodyta, Itella remiasi faktiniu Siuntos svoriu.
19. Siuntos kortelé / Siuntos Zenklinimas - informacija, reikalinga teikiant Paslauga, kuri yra uzradyta arba uzklijuota ant Siuntos.
20. Pristatymo dokumentai - dokumentai, reikalingi su Siunta susijusiems muitinés formalumams ir kitoms oficialioms procediroms atlikti.
21. Pristatymo patvirtinimas - Kliento, Gavéjo arba Siuntéjo pateikto Siuntos pristatymo patvirtinimas nesiojamojo terminalo ekrane arba Siunty terminale jvedant Dureliy koda arba
PIN koda.
22. Bandymas pristatyti / nepavykes pristatymas - veiksmas, susijes su Siuntos paémimu arba pristatymu, kai Siuntos nebuvo galima paimti i$ Siuntéjo arba pristatyti Gavéjui dél nuo
Itella arba Kurjerio nepriklausanciy priezasciy. Itella turi teise reikalauti, kad Klientas sumokéty uz nepavykusj pristatyma pagal Kainorastj.
23. Skoly isieskojimo jmoné - skoly iSieskojimo paslauga teikianti jmonée.
SIUNTOMS TAIKOMI REIKALAVIMAI
1. Siunty matmenys (ilgis / plotis / aukstis) ir svoris (kg) turi atitikti Paslaugy teikimo salygose nurodytus matmenis ir svorj.
2. Klientas privalo supakuoti ir pazenklinti Siunta nurodydamas teisingus kontaktinius duomenis. Siuntos pakuote pasirenka Klientas (Siuntéjas). Siuntiniy pakavimo instrukcijas galima rasti Itella
Interneto svetainéje www.itella.lt.
3. Siuntos turi biti supakuotos taip, kad:
a) siuntinio turinio nebdty galima pasiekti nepaZeidZiat pakuotés;
b) iSoriné pakuoteé atlaikyty jstrizinj kritima i$ 100 cm aukscio;
) siuntinys nesutepty ir nepazeisty kity siuntiniy;
d) pakuoté atitikty jos turinj ir svori, forma ir tipa, taip pat gabenimo biida;
e) klientas privalo laiku ir tinkamai pateikti ,Itella“ nurodymus, siekdamas uztikrinti, kad teikiant Paslauga bity i$saugotas Siuntos turinys, ir kad biity i$vengta Siuntos ar jos turinio pazeidimo;
f) trapiems daiktams supakuoti buvo naudojami tinkami pakavimo priedai (kampy apsauga, amortizuojancios, uzpildymo medziagos ir kt.), uztikrinant, kad gabenimo metu daiktai negaléty judeti
dézés viduje;
g) ant pakuotés kampy ir (arba) krasty nebiity galima uzdéti etikeciy, Siunty korteliy ir (arba) kity Zenklinimo etikeciy; jei naudojama daugkartiné pakuoté, bitina pasalinti visas senas zenklinimo
etiketes;
h) ant Padéklo sudétos Siuntos nevirSyty Padéklo krasty;
i) pristatymo dokumentai turi biti sudéti sandariame plastikiniame voke, pritvirtintame prie Siuntos iSorés. Klientas yra atsakingas uz Pristatymo dokumenty teisinguma.
DRAUDZIAMOS SIUNTOS
4.1. Naudojantis Itella paslaugomis, draudziama siysti $iuos daiktus ir prekes:

greitai gendancias biologines ir infekcines medziagas;

radioaktyvias, sprogias, kaustines, toksines ar degias, taip pat Saléiui jautrias medziagas;

daiktus ar medziagas, kurie dél savo pobidzio ar pakuotés gali sutepti arba sugadinti kitas siuntas arba krovimo jranga, jskaitant skysciais pripildytas talpas, jei tokie daiktai néra uzdaryti sandariai
ir néra supakuoti j medziagas, kurios yra atsparios smugiams;

pinigus, banko korteles, apyvartoje esancias monetas, vertybinius popierius, obligacijas, tauriuosius metalus ir akmenis;

asmens dokumentus, kelionés dokumentus, leidimus ar specialy statusa suteikiancius dokumentus;

gyvus augalus, gyviinus, paukscius, Zuvis;

astrius daiktus be specialios pakuotés;

narkotines ir psichotropines medziagas;

Saudmenis ir ginklus;

pornografinio ar erotinio poblidZio medziaga, apibldinancia ar vaizduojancia seksualinj vaiky iShaudojima (vaiky pornografija), Zmoniy seksualinius veiksmus, susijusius su gyvinais, nekrofilija ar
pornografinio pobiidzio smurtu;

4.2. Itella neprisiima jokios atsakomybés uz Siuntas, kuriy turinys draudziamas.

4.3. Itella turi teise sustabdyti bet kokj tolesnj draudziamo turinio Siunty, kelianciy pavojy Itella ar treciyjy asmeny darbuotojy sveikatai, turtui ar aplinkai bei kitoms Siuntoms, pristatyma ir
tokias Siuntas sunaikinti.

4.4. Siuntéjas privalo atlyginti Zala ir iSlaidas, patirtas dél Siunty, kuriuose yra draudziamy medziagy arba kurios neatitinka pakavimo reikalavimy.

PASLAUGUY TEIKIMAS

5.1. Paslaugy (specialiosios) teikimo salygos pateiktos Itella Intemneto svetainéje www.itella.lt ir savitarnos aplinkoje arba tarp Saliy sudarytoje Sutartyje nurodytame kainos pasilyme. Siysdamas
Siunta, Klientas privalo pasirinkti atitinkama paslauga, kurios salygos nustatytos atitinkamos paslaugos salygose:

5.1.1 ,,Smartpost“ siunty terminala ir siunty atsiémimo punkto paslauga Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje;

5.1.2. Kurjerio paslaugg Latvijoje, Lietuvoje ir Estijoje;

5.1.3. ,,Express Business Day“ - tarptautine kurjeriy paslauga;

5.1.4. ,Parcel Connect Baltics“ - tarptauting atsiémimo punkto paslauga.



https://itella.lt/naudojimo-salygos/www.itella.lt
https://itella.lt/naudojimo-salygos/www.itella.lt
https://itella.lt/naudojimo-salygos/www.itella.lt
https://itella.lt/naudojimo-salygos/www.itella.lt
https://itella.lt/naudojimo-salygos/www.itella.lt

5.2. Klientas privalo pateikti uzsakyma dél Paslaugos teikimo savitarnos aplinkoje arba issiysdamas jj Itella klienty aptarnavimo centrui el. pastu arba kitu Sutartyje nustatytu formatu. Klientas
privalo Uzsakyme pateikti visus svarbius duomenis (jskaitant Siuntos svorj ir matmenis, Siuntéjo ir Gavéjo duomenis, kilmés ir paskirties vieta) ir nurodymus, reikalingus Paslaugai teikti. Itella turi
teise reikalauti papildomy duomeny ir nurodymy.
5.3. Itella turi teise pakeisti pasirinktq Paslauga ir (arba) Papildoma paslauga, atsizvelgdama j Itella Paslaugy apimtj, jei Kliento uzsakyta Paslauga neatitinka atitinkamos Paslaugos ir Siuntos
salygy. Reikalavimy neatitinkancios Siuntos atveju Itella turi teise parinkti kita salygas ir reikalavimus atitinkancia Paslauga ir reikalauti atsiskaityti uz $ig Paslauga. Mokestis uz Paslaugos pakeitima
bus taikomas, atsizvelgiant | Papildomy paslaugy kainorastj.
5.4. Numatomas Siuntos, susijusios su Paslauga, pristatymo terminas pirmiausia priklauso nuo Uzsakymo pateikimo laiko ir Paslaugos teikimo salygy. Numatomi pristatymo terminai paprastai
pateikiami Itella Interneto svetainéje ir savitarnos aplinkoje arba tarp Saliy sudarytoje sutartyje nurodytame kainos pasidilyme.
5.5. Paslaugai teikti pasitelkiami tretieji asmenys ir Itella yra atsakinga uz jy veikla.
5.6. Itella negali bati laikoma atsakinga uz Kliento, Siuntéjo, Gavéjo egzistavima ar jy atstovavimo teises, taip pat jy jrodyma, nebent teikiama paslauga, kurios specialiosiose salygose numatytas
asmens tapatybés nustatymas arba atstovavimo teisés patikrinimas.

6. MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

Klientas privalo sumoketi Itella mokestj uz Paslaugy teikima pagal galiojantj Kainorastj.
Itella turi teise vienasaliskai keisti Kainorastj karta per metus, apie tai informuodama Klienta bent pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.
Klientas privalo sumokeéti saskaitq faktlira uz suteiktas Paslaugas per kalendorinj ménesj pagal saskaita faktlirg iki kito ménesio 14 (keturioliktos) dienos.
Itella turi teise apriboti Paslaugos teikima, jei Klientas véluoja sumokéti saskaita faktlira daugiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.
Itella turi teise perleisti reikalavima dél skolos isieskojimo Skoly iSieskojimo jmonei, jei Klientas praleido mokéjimo termina daugiau nei 21 (dvidesimt viena) diena. Klientas privalo sumokéti ne tik
nesumokétq saskaita faktlra, bet ir visus Skoly iSieskojimo jmonés paslaugy mokescius pagal Skoly iSieskojimo jmonés kainorastj.
Praleidus mokéjimo termina, Itella turi teise sustabdyti paslaugy teikima vadovaujantis Civilinio kodekso 6.217 straipsniu ir pradéti naudotis Siuntos ir Pristatymo dokumenty jkeitimo teise,
siekdama uztikrinti i$ paslaugos teikimo kylancius reikalavimus.
7. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS
7.1. Tvarkydama asmens duomenis, Itella vadovaujasi galiojanciais duomeny apsaugos jstatymais, tarptautiniais duomeny apsaugos teisés aktais ir nuostatomis, jsakymais, nurodymais ir
rekomendacijomis, kuriuos pateikia kompetentingos duomeny apsaugos institucijos. Privatumo politika, kuri yra neatsiejama Bendrujy salygy dalis, galima perzigreéti cia.
7.2. Itella tvarko Siuos asmens duomenis:
7.2.1. Kliento, Siuntéjo ir Gavéjo kontaktinius duomenis (varda, pavarde, adresa, buvimo vieta, telefono numeri, el. pasto adresa);
Kliento mokéjimo informacija;
Gavéjo asmens tapatybés dokumento duomenis ir asmens koda, jei teikiama papildoma Siuntéjo tapatybés nustatymo pagal asmens tapatybés kortele arba amziaus patvirtinimo paslauga;
dalyvavimo kampanijose atveju, dalyvio kontaktinius duomenis ir kita pateikta informacija.
7.3. Asmens duomenys tvarkomi privatumo politikoje nurodytu bdu ir tik tiek, kiek tai biitina Paslaugoms teikti, t. y. Siuntoms gauti, rGsiuoti, gabenti, pristatyti ir muitinés procedtroms atlikti.
Kitais atvejais, t. y. rinkodaros kampanijoms ir loterijoms, Itella asmens duomenis tvarko gavusi Kliento sutikima.
7.4. Teikiant Paslauga, asmens duomenys gali bti perduoti be papildomo atitinkamo Kliento leidimo Siems asmenims:
7.4.1. paslaugoms teikti pasitelktiems Itella subrangovams;
7.4.2. asmenims ir valdzios institucijoms, kuriems duomenys turi baiti perduodami teikiant pasirinkta Paslauga, remiantis jstatymais arba siekiant apsaugoti vieSuosius interesus.
7.5. Itella asmens duomenis saugo tol, kol to reikia tikslui pasiekti, arba iki jstatyme nustatyto termino.
7.6. Itella imasi tinkamy organizaciniy ir techniniy apsaugos priemoniy, siekdama uztikrinti reikiama asmens duomeny apsaugos lygj.
7.7. Klientas turi Sias su asmens duomeny tvarkymu susijusias teises:
i$ Itella gauti informacija apie savo asmens duomenis ir jy naudojima jstatymy nustatyta tvarka ir mastu;
jstatymy nustatytais atvejais reikalauti, kad Itella nutraukty asmens duomeny naudojima, taip pat reikalauti istaisyti, uzbaigti ir iStrinti asmens duomenis;
sutikti ar uzdrausti naudoti savo asmens duomenis tiesioginés rinkodaros arba rinkodaros tikslais, apie tai informuojant Itella;
4. teisiy pazeidimo atveju kreiptis { duomeny apsaugos inspekcija arba teisma.
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8. ATSAKOMYBE

8.1. Itella yra atsakinga uz Siuntos praradima, triikuma ir sugadinima nuo Siuntos paémimo gabenti momento iki pristatymo, taip pat uz Siuntos pristatymo vélavima.
8.2. Itella negali buti laikoma atsakinga uz Zala, atsiradusia dél Siuntos praradimo, triikumo, sugadinimo ir pristatymo vélavimo, taip pat uz kita Zala, jskaitant Zala, padaryta tretiesiems asmenims, jei tokia Zala
buvo padaryta:

8.2.1. dél Kliento klaidos ar Sutarties salygy pazeidimo;

8.2.2. dél zalos, atsiradusios dél Siuntoje esanciy prekiy savybiy, pvz., lGzimo, nuotékio, sugedimo, korozijos, fermentacijos;

8.2.3. dél netinkamos ar nepakankamos pakuotés;

8.2.4. dél neteisingo ar neisamaus Siuntos adreso ar pazenklinimo;

8.2.5. dél su nenugalima jéga susijusio jsipareigojimo nevykdymo ar padarytos zalos.

8.3. Kompensacija, mokétina uz Siuntoje esanciy prekiy praradima ar sumazéjima, skai¢iuojama pagal saskaitoje faktliroje nurodyta jsigijimo kaina.

8.3.1. Jei prekéms padaryta Zala, jos atlyginimas visy pirma padengia pagristas prekiy remonto i$laidas ir galima prekiy vertés sumazéjima.

8.3.2. Klientas privalo jrodyti, kad sugadintos prekés neturi likutinés vertés.

8.3.3. Mokestis uz pamestos Siuntos gabenima, muitai ir kitos su gabenimu susijusios i$laidos taip pat yra kompensuojamos pagal CMR konvencija.

8.4. Klientas turi teise reikalauti kompensacijos uz Siuntos praradima, jei prekés nebuvo pristatytos:

8.4.1. per 30 (trisde$imt) dieny nuo sutarto pristatymo termino pabaigos;

8.4.2. po 60 (3esiasdesimt) dieny nuo Siuntos priémimo i$ Siuntéjo, jei néra sutarto gabenimo termino.

8.5. Maksimali Itella atsakomybé

Paslauga Siuntos paZeidimas, truakumas,
praradimas

Itella siunta Lietuvoje Iki 500 eur / Siuntai

Itella Baltics siunta (Latvija, Estija, Iki 500 eur / Siuntai
Suomija)
Kity Europos sgjungos Saliy siunta 8,33 SDR*

*SDR (Specialiosios skolinimosi teisés angl. Special Drawing Rights) yra apskaitos vienetas, kuri naudoja Tarptautinis valiutos fondas (TVF), ir jo suma priklauso nuo paskelbto valiutos kurso'.
8.6. Jei jrodoma, kad dél pavéluoto prekiy pristatymo Klientas patyré Zala, Itella privalo atlyginti Zala, taciau tokios kompensacijos suma negali viryti pristatymo islaidy sumos.

8.7. Itella neatlygina netiesioginiy nuostoliy ar prarasto pelno.

8.8. Klientas privalo atlyginti Itellai patirta Zala, atsiradusia dél:

8.8.1. netinkamo Siuntos pakavimo, Zenklinimo ar deklaravimo;

8.8.2. Itella sumokéty muity, kity oficialiy mokesciy.

9. SKUNDU IR REIKALAVIMY TEIKIMAS

9.1. Klientas privalo rastu pateikti Itellai skundus ir reikalavimus dél Zalos, susijusios su Siuntos sugadinimu, sumazéjimu, praradimu ar vélavimu pristatyti, kartu su reikalavima pagrindzianiais dokumentais.
9.2. Reikalavimas turi biti pateiktas per 6 (3e$is) ménesius nuo daikto i$siuntimo dienos.

9.3. Jei atlikus iSorinj patikrinima buvo nustatyta, kad Siunta buvo paZeista arba i3 dalies prarasta Siuntos perdavimo arba gavimo metu, apie tai batina nedelsiant informuoti Itella.

9.4. Jei jprastinio Siuntos gavimo metu Gavéjas negaléjo nustatyti Zalos, Klientas gali ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Siuntos perdavimo arba pristatymo Gavéjui dienos pateikti skunda
arba reikalavima Itella dél Zalos atlyginimo.

9.5. Jei siunta dingusi, Itella turi biiti informuota ne véliau kaip per 30 dieny nuo planuotos siuntos pristatymo dienos.

9.6. Reikalavimo uzregistravimo data yra diena, kai ieSkovas gauna Itella klienty aptarnavimo skyriaus patvirtinima apie reikalavimo jregistravima. Reikalavimo registravimo diena néra jtraukta j ieskinio
nagrinéjimo laika.

9.7. Pirmojo reikalavimo patvirtinimo terminas yra 14 dieny.

9.8. Itella turi teise reikalauti pateikti pazeista Siunta ekspertinio vertinimo tikslais.

9.9. Itella ir Klientas stengsis iSspresti bet kokius tarpusavio gincus Saliy deryby biidu. Nepavykus susitarti, gincai sprendziami Vilniaus miesto teisme.

'pvz., zalos, mokamos prekiy sugadinimo atveju, skai¢iavimas 1 kg svorio prekéms - kg x 8,33 x SDR: 1 x 8,33 x 1,18405 = 9,51 EUR. (2020-09-18) SDR
1. Supakuok

Iprastos siuntos

Siuntos turinys negali bati sugadintas ar pasiekiamas be iSorinés pakuotés pazeidimo, todél siuntos iSoriné pakuoté yra itin svarbi.

° Supakuok visus pavienius daiktus i vieng jpakavima;


https://itella.lt/privatumo-politika/

Prie iSorinés pakuotés negalima tvirtinti jokiy papildomy daikty;

I3oriné ir vidiné pakuoté turi uztikrinti siuntos turinio saugy transportavima:
jei siunta transportuojama bet kuria padétimi, vartoma, kratoma, stumiama;

2. jei automatinio rdsiavimo metu, siunta kristy i$ 100cm aukscio;

3. jei transportavimo metu ant siuntos bty sudétos dar 4-5 kartus didesnio uz jos pacios svorj siuntos (tokiu atveju ypatingai pazeidziamos siuntos, kuriy turinys yra supakuotas j per
dideles ar per mazas dézes. Atitinkamai dézé gali bati sutraiskyta arba atsidaryti);

4. esant automatizuotam siunty rasiavimui, siunty gabenimo linijos negali jvykdyti specialiyjy siuntéjo instrukcijy “Nevartyti” ar “Diztantys daiktai“, todél i tokj zenklinima néra

atsizvelgiama.

o Patartina visuomet naudoti naujas, aukstos kokybés, gofruoto kartono 2-3 sluoksniy déZes. Sunkiems daiktams rinktis 3 sluoksniy kartono dézes.
L] Ivairios plévelés, popierius ar medziagos néra laikomos tvirta iSorine pakuote;
L] Vidiné pakuoté turi uztikrinti siuntos stabiluma transportavimo metu;
L] Vidiné pakuoté turéty bati naudojama taip, kad ji visiskai uZpildyty laisva vieta dézés viduje, turinys neturi turéti saly€io su iSorine pakuote (uzpildui naudokite burbuling plévele, puty
polistirola, specialias granules, gofruoto kartono drozles ir pan.).
Trapis daiktai
L] Trapius daiktus rekomenduojama supakuoti j 3 sluoksniy kartono dézes.
L] Trapas daiktai turéty bati supakuoti i atskira, diZiams atsparia pakuote, norint iSvengti salycio su kitais, dézéje esandiais, daiktais ar daikty judéjimo jy transportavimo metu;
L] Trapas daiktai turi biti supakuoti naudojanti tinkamas vidinio pakavimo medZiagas (kampy apsaugas, burbuling plévele, puty polistirola, kitos medziagos uzpildui néra tinkamos);
L] Vidinio pakavimo medziagos turi sudaryti bent 5 cm tarpa, tarp iSorinés pakuotés ir turinio.

3 sluoksniy kartono pavyzdys
Skysciai ir milteliniai daiktai

L] Produktai su skystomis ar pusiau skystomis medziagomis, turi bati supakuoti j hermetidkai sandarius indus ir jdéti j skys&io nepraleidZiantj vakuuminj mai3elj, kad esant issiliejimui nesuslapty
iSoriné dézé;

L] Skysciai turi blti supakuoti j gofruoto kartono, plastikine ar medine déZe, kuri bty atspari duziams ir uztikrinty stabiluma pakuotés viduje. Dézés vidus turi biti uzpildytas skys¢ius
sugerian¢iomis medziagomis dzio ar skysciy issiliejimo atveju;

L] Milteliniai produktai turi bati supakuoti j vakuuminj maiselj ar inda. Maiselis, dézuté ar indas turi bati supakuoti j nedGZtanéia iSorine pakuote, o viduje turi bati pakankamai papildomy medziagy,
kad apsaugoty produkta nuo judéjimo.

AStriis daiktai

Pakuojant astrius daiktus, svarbu atsiZvelgti j kity siunty sauguma: pakavimo medZiagos turi bati pakankamai tvirtos, kad islaikyty daiktus déZés viduje ir neleisty jos perpjauti. Astris krastai turi bati
padengti apsaugomis, pvz. plastikiné arba mediné apsauga.

2. Uzklijuok

Senos etiketés, kurios gali klaidinti - privalo bati nuimtos ar pasléptos;
Pakuoteé turi buti sandariai uzklijuota visose pusése, o pristatymui svarbi informacija, privalo biiti matoma;
Naudok H biida uzklijuoti dézei:
Centrine jungtj uzklijuok per visa pakuotés ilgj;
2. Uzklijuok abu Soninius krastus statmenai vidurinei juostai;
3. Pakartok procesa i$ abiejy pakuotés pusiy.

3. UZrasyk

Ant siuntos uZrasyk tiek siuntéjo, tiek gavéjo varda, pavarde bei telefono numeri;

Jei turi galimybe, gali atsisiysti ir atsispausdinti siuntos etikete Smartpost savitarnoje, taciau tai néra biitina. Priklijuok etikete ant laisvos virSutinés dézés dalies vengiant dézés sujungimy.
Jei etiketei priklijuoti néra laisvos vietos, reikia siunta perpakuoti j didesne déze.

L] Siuntos etiketé negali biti uzdengta tvirtinimo priemonémis.
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Pasto siuntose draudziama siysti:

%,

Sprogiasias (tokias, kaip oro pagalvés), degiasias, radioaktyviasias, nuodus, toksines, oksiduojancias ir kitas pavojingas medziagas, degtukus, Ziebtuvélius, magnetikus;

Narkotines ir psichotropines medziagas;

Daiktus, kurie gali paZeisti kitas siuntas ar darbuotojy sveikata, jskaitant nesandarius indus su skysciais, kurie gali issipilti;

Erotikos ar pornografijos turinj, daiktus su jzeidZiancio ar nepadoraus pobiidZio uzrasais ar atvaizdais;

© © 0

Monetas, banknotus, Cekius ar bet kokius pareikstinius vertybinius popierius, kelionés Cekius, apdirbta ar neapdirbta platina, auksa arba sidabra, brangakmenius, papuosalus ir kitus vertingus daiktus galima siysti
tik jvertintose siuntose ir tik j tas Salis, kuriose leidZiama tokius daiktus jvezti;

@

Gyvus ir negyvus gyvinus, gyviny ar zmoniy kiino dalis bei organus, gyvus augalus;



@

Deaktyvuotus nukenksmintus sprogstamuosius jtaisus, Saunamuosius ginklus, karing amunicija (jskaitant granatas, sviedinius, Sovinius ir pan.), orinius Sautuvus, bet kokias sprogstamyjy jtaisy ar Saunamuyjy ginkly
kopijas ir imitacijas; Kitus daiktus, kuriuos draudziama siysti pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus;

Geitai gendancius ir specialios temperatiros gabenimui reikalaujancius produktus, nuodingas medziagas;

O @

Alkoholinius gérimus, kurie yra stipresni kaip 70 proc. (pvz. ,Zalgirio“ traukting), alkoholinius gérimus nesandariuose buteliuose. Nerekomenduojama siysti tabako produkty. Net tose 3alyse, i kurias
nedraudZiama siysti tabako gaminiy, jie yra apmokestinami gana dideliais muito mokesciais;

@

Asmens dokumentus, kelionés dokumentus, leidimus ar dokumentus suteikiancius specialy statusa.
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