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,FEDERAL EXPRESS” VEZIMO SALYGOS EUROPOS, VIDURIO RYTY, INDIJOS
SUBKONTINENTO IR AFRIKOS REGIONO VALSTYBESE, GALIOJANCIOS NUO
2012 m. RUGPJUCIO 6 d. (atnaujintos 2016 m. liepos 28 d.)

SVARBUS PRANESIMAS

Sios vezimo Salygos NENUMATO ,FedEx" ir jos darbuotojy bei agenty
ATSAKOMYBES u? praradima, sugadinima ir vélavima pristatyti esant tam tikroms
aplinkybéms; APRIBOJA ATSAKOMYBE numatytomis sumomis tais atvejais, kai
bendrové pripazjsta atsakomybe ir REIKALAUJA PRANESIMO APIE KETINIMA
PATEIKTI PRETENZIJAS per grieZtai nustatytus terminus. Siuntéjai privalo iSsamiai
susipazinti su Siomis Salygomis ir prireikus, jsigyti draudimo polisg savo interesy

apsaugos tikslu.

Siuntimai vykdomi vadovaujantis vietiniais jkainiais ir ,,FedEx” dukterinés jmonés,
filialo arba nepriklausomo rangovo, kuris priémé Siunta, nustatytomis salygomis.

1. 1. TAIKYMAS

1.1 — Sios Salygos taikomos Siuntoms i ir tarp pasirinkty
Europos, Vidurio Ryty, Indijos subkontinento ir Afrikos regiono
(,EMEA regionas”) valstybiy, taip pat i$ ir tarp nurodyty
punkty pasirinkty EMEA regiono valstybiy teritorijose, jei
tokios Siuntos yra vykdomos naudojantis Zemiau i§vardintomis
,FedEx” paslaugomis arba papildomomis paslaugomis
(jei ir kur jos yra taikomos): FedEx Europe First, FedEx
International Next Flight, FedEx International First, FedEx
International Priority, FedEx International Priority Freight,
FedEx International Priority Plus, FedEx International Broker
Select, FedEx International Priority DirectDistribution, FedEx
International Economy, FedEx International Economy Freight,
FedEx International MailService, FedEx 1Day Freight, FedEx
Priority Overnight ir FedEx Standard Overnight. ,FedEx”
gali kartkartémis keisti Sias paslaugas. Pateike prasyma,
klientai gali gauti informacija apie tai, kuriose teritorijose
yra teikiamos ,FedEx" paslaugos. Sios Salygos netaikomos
Jungtinés Karalystés teritorijos viduje ir Indijos teritorijos
viduje veZamoms siuntoms, kurioms yra taikomos atskiros
veZimo salygos. Informacija apie siunty veZimo salygas
Jungtings Karalystés teritorijos viduje pateikiama adresu
www.fedex.com/ukservices/services/terms.html, o informacija
apie siunty vezimo salygas Indijos teritorijos viduje pateikiama
adresu www.fedex.com/in/domestic/services/terms/ (Pastaba:
fedex.com URL adresai gali bati pakeisti). Siuntos j EMEA
regiono valstybes ir kitas EMEA regionui nepriklausancias
valstybes vykdomos vadovaujantis vietiniais jkainiais ir
JFedEx” dukterings jmonés, filialo arba nepriklausomo
rangovo, kuris priemé siunta, nustatytomis salygomis.
Siuntoms, kurios graZinamos naudojantis paslauga FedEx
Global Returns, taikomos valstybéje, i§ kurios siunta yra
graZinama, galiojancios salygos. Skirtingose valstybése gali
biti nustatytos skirtingos Sios paslaugos teikimo salygos.
Detali informacija pateikiama interneto adresu fedex.com/
globalreturns arba susisiekus su Klienty aptarnavimo taryba.

1.2 - Siunty veZimams oro transportu taikoma 1929 m. spalio
12 d. VarSuvos Konvencija su pakeitimais, padarytais 1955 m.
rugsejo 28 d. Hagos protokolu ir visais vélesniais papildomais
protokolais arba 1999 m. geguzes 28 d. Monrealio Konvencija
irvisais papildomais protokolais, taip patir 1961 m. rugsejo 18
d. Gvadalacharos Konvencija. Siuntoms, kurios i$ dalies arba
iSimtinai veZamos keliais — esant aiSkiam susitarimui arba
kitokio pobtdZio susitarimams — j, i$ arba viduje valstybés,
kuri yra prisijungusi prie Tarptautinio kroviniy vezimo keliais

sutarties konvencijos su visais jos pakeitimais, taikomos tos
konvencijos salygos ir nuostatos. Siuntoms, vezamoms i$ ir
tarp nurodyty paskirties viety vienoje valstybéje, taikomos tos
valstybes jstatymuose nustatytos privalomos taisyklés.

1.3 — Sios salygos turi pirmenybe prie visas ankstiau
paskelbtas salygas, taikytas ,FedEx” paslaugoms, kurioms
taikomos ir Sios Salygos. ,FedEx” pasilieka teisg vienasaliskai
ir be i8ankstinio jspéjimo keisti, taisyti arba papildyti Sias
salygas. Sios Salygos skelbiamos spausdintine forma i
elektronine forma adresu www.fedex.com. Elektroniné
iy Salygy versija, pateikta adresu www.fedex.com, turi
virsenybe. Sios Salygos papildo ir detalizuoja (oro transporto)
vaZtara$tio kitoje puséje esantias bendrasias salygas. Jei
Sios salygos priestarauja salygoms, nurodytoms ,FedEx” (oro
transporto) vaZtarastyje, kelionés lape, krovinio Zenklinimo
arba kuriame nors kitame krovinio dokumente, vadovaujamasi
Siomis Salygomis, taCiau tiek, kiek jos nepriestarauja
privalomoms  taisyklems, reglamentuojantioms atsakomybe
vykdant tarptautinius kroviniy vezimus, kurios yra nustatytos
Var8uvos arba Monrealio Konvencijose ir jy papildomuose
protokoluose, taip pat kitiems taikomiems susitarimams
arba taikomiems tarifams; arba, jei siuntos vezamos i$ ir
tarp nurodyty punkty vienos valstybés teritorijos viduje -
privalomoms  taisyklems, reglamentuojantioms atsakomybe
uz vezima pagal tos valstybes jstatymy reikalavimus.

1.4 - Sios Salygos (jskaitant aiskiai iame dokumente
nurodytas sutartis ir susitarimus) sudaro visa susitarima tarp
$aliy ir vadovaujantis 1.3. punkto nuostatomis, turi virsenybe
bei anuliuoja ir pakeitia visas kitas ZodZiu ir rastu, numanomas
ir aiskiai iSreikStas salygas, jskaitant ir visas salygas, kurias
sitilo jtraukti Siuntéjas, arba bet kuriuos kitus Zodinius arba
rastiskus pareiskimus del $iy Salygy. Siuntéjas patvirtina,
kad jis nesivadovaus ir nesirems jokiomis kitomis salygomis,
garantijomis, nuostatomis arba pareiskimais dél paslaugy,
kurios yra teikiamos pagal $ig Sutart].

15 — Sios Salygos negali bt niekaip kitaip at3auktos,
pakeistos arba papildytos, i$skyrus tik esant aiskiai iSreik§tam
raytiniam susitarimui tarp Siuntéjo ir tinkamai rastu jgalioto
FedEx" atstovo.

1.6 — Siuntéjas yra saistomas paraSais, kuriuos ant (oro
transporto) vaZtarastio uzdejo jo darbuotojai, tarnautojai ir
agentai.

Norédami suZinoti daugiau, apsilankykite adresu fedex.com/It

arba skambinkite telefonu 8 800 20200.



2. APIBREZIMAI
,Salygos” reiskia Sias veZimo salygas, kurias ,FedEx” gali kartkartémis atnaujinti, jskaitant
Siame dokumente ai$kiai nurodytas sutartis, jstatymus ir susitarimus.

FedEx" reiskia bendrove ,Federal Express Corporation”, jos dukterines jmones ir filialus,
taip pat jy darbuotojus ir agentus bei nepriklausomus rangovus. VeZimo sutartis sudaroma su
FedEx" dukterine jmone, filialu arba nepriklausomu rangovu, kuris priima Siuntg i§ Siuntéjo.

,FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight ir FedEx Standard Overnight Shipments” reiskia
Siuntas, gabenamas pasirinkty EMEA regiono valstybiy viduje, kai krovinio Siuntéjas ir Gavejas
yra toje patioje valstybéje.

LSiuntgjas” arba ,Krovinio siuntejas” reiskia asmenj (fizinj arba juridinj), kuris (oro transporto)
vaZtaraStyje yra nurodytas kaip Siuntéjas.

,Gavejas” arba ,Krovinio gavéjas” reiSkia asmenj, kuris (oro transporto) vaZtaraStyje yra
nurodytas kaip Gavéjas.

,Pakuote” reiskia viena siuntinj arba vieng krovinio vieneta, kurj priima ,FedEx", jskaitant visus
kitus daiktus, kuriuos siuntéjas perduoda per ,FedEx” automatizuotas sistemas, skaitliukus,
kelionés lapus arba (oro transporto) vaztaratius.

,Siunta” reiskia viena arba daugiau krovinio vienety; t. y. arba pakuotes, arba krovinius, kurie
veZami pagal atskira (oro transporto) vaztarastj.

,(Oro transporto) vaztarastis” reiskia bet kokj veZimo dokumenta, kelionés lapa, Zenklinima,
antspauda, elektroninj jra$a arba pana$y dokumenta, kuris yra naudojamas ,FedEx” pervezimy
sistemoje.

. Transportavimo islaidos” reiskia rinkliavas, mokescius ir sumas, priskaiciuotas arba pritaikytas
uz ,FedEx" vykdoma siunty perveZima $iy Salygy arba bet kuriy kity salygy pagrindu, arba
veliau priskai€iuotus mokesgius, iSskyrus visas kitas rinkliavas arba mokesgius, kaip, pavyzdZiui,
(tatiau neapsiribojant) deklaruojamos vertés mokestiai, mokestiai uz specialias paslaugas,
muito mokesciai ir rinkliavos bei papildomos rinkliavos.

.Darbo diena” reiSkia bet kurig diena, kurig Siuntos valstybéje arba regione arba paskirties
valstybeje arba regione verslo jmonés vykdo savo veikla. Skirtingose paskirties valstybése arba
regionuose darbo ir nedarbo dienos gali bti skirtingos. Klientai turéty susisiekti su ,FedEx”
atstovais ir iSsiaiskinti visus del to nulemtus pristatymo galimybiy apribojimus.

LI8laidos” reiSkia Transportavimo iSlaidas ir visus kitus mokes¢ius arba papildomas rinkliavas,
priskaitiuotas arba pritaikytas uZ Siuntos gabenima, kuris vykdomas vadovaujantis Siose
Salygose nustatyta tvarka, jskaitant (taciau neapsiribojant) papildomus mokesgius, deklaruotos
vertes mokestius, mokestius uZ specialias paslaugas ir kitas papildomas rinkliavas, nurodytas
Siose Salygose arba Siy Salygy pakeitimuose, taip pat, jei ir kur taikoma, muito mokesgius ir
rinkliavas bei kitas pagrjstas iSlaidas, tenkantias bendrovei ,FedEx” vykdant siuntos vezima.

.Deklaruojama vezimo verte” reiskia verte, jei tokia yra, kuria (oro transporto) vaztarastyje
nurodo Siuntéjas ir kuri atitinka maksimalia ,FedEx" atsakomybes, susijusios su Pakuotés
veZimu, suma.

Deklaruojama muiting verté” muitinés proceddry atlikimo tikslu reiSkia Siuntos turinio
pardavimo kaing arba pakeitimo i$laidy suma.

,Pristatymo terminas” reiskia pristatymo terminus, kuriuos skelbia ,FedEx” arba konkrecios
Siuntos pristatymo terminus, kuriuos nurodo Klienty aptarnavimo tarnyba, atsizvelgdama j
siun¢iamo krovinio pobudj, i$siuntimo data, paskirties viet, siuntos svorj ir siuntos verte.

FedEx saskaitos numeris” arba ,FedEx saskaita” reiSkia numerj, kurj ,FedEx” suteikia klientui
ir kuriame sumuojama visa kliento vykdoma veikla ,FedEx" sistemoje ir uztikrinamas tinkamas
saskaity faktdry iSraSymo procesas.

,Siuntos Europos viduje” reiskia siuntas, vykdomas tarp pasirinkty valstybiy Europos viduje, kaip
nurodyta ,FedEx"” interneto svetaingje adresu www.fedex.com su galimais pakeitimais.

,B2C paslauga” reiskia siuntas, vykdomas pagal komercinj sandorj tarp Krovinio siuntéjo-
pardavéjo (fizinio arba juridinio asmens, vykdancio profesing veikla) ir Gavéjo-vartotojo (fizinio
asmens, nevykdantio profesings veiklos).

3. JKAINIAI

Jkainiai ir paslaugy kainos, kuriuos nurodo ,FedEx” darbuotojai ir agentai, nustatomi
atsizvelgiant j Siuntéjo pateikta informacija, taciau priklausomai nuo konkregios Siuntos ir $iy
Salygy taikymo, galutiniai jkainiai ir paslaugy kaina gali skirtis. ,FedEx” neatsako ir nevykdys
jokiy koregavimy, €Sy grazinimy arba pervedimy dél neatitikimy tarp jkainiy arba paslaugy
kainos, kurie buvo nurodyti iki Siuntos perdavimo momento ir jkainiy bei kity mokes¢iy, kurie
buvo nurodyti klientui iSrasytoje saskaitoje faktdroje. ,FedEx” interneto svetaingje www.fedex.
com esancios sistemos ,Global Trade Manager” dalyje ,Preliminarios mokes€iy ir rinkliavy
sumos” pateikiami tik apytikriai muitinés mokesciy ir rinkliavy skai¢iavimai, o galutings faktinés
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mokesCiy ir rinkliavy sumos gali skirtis.

Taikomi tie jkainiai, kurie yra nustatyti ir galioja tuo metu, kai veZimo sutartis yra sudaroma.

4. SASKAITY FAKTURY ISRASYMAS

4.1 — Nepaisant to, jog vadovaujantis Siose Salygose nustatyta tvarka, ,FedEx” pasilieka teise
reikalauti apmoketi bet kokias ISlaidas avansu, saskaitos faktdros uz visas neapmokeétas I$laidas
turi bati apmoketos be jokiy nuolaidy per 15 dieny nuo saskaitos faktdros israsymo dienos.
Saskaitos faktliros uz mokesgius ir rinkliavas yra apmokamos, kai gaunamos. ,FedEx” pasilieka
teise be i8ankstinio jspejimo padidinti bet kurig iki nustatyto termino neapmokéta suma,
taikydama 15 % tarifa (arba kitokio dydzio tarifa, kurj ,FedEx" taiko pagal vietines galiojantias
mokejimo salygas) kaip delspinigius uZ administracines i$laidas, taip pat taikyti metines
paltkanas, kuriy dydis 6 % virsija Europos Centrinio Banko palikany norma (arba taikydama
kitokio dydZio tarifa, kurj ,FedEx" taiko pagal vietines galiojantias mokéjimo salygas) ir kurios
skaitiuojamos uZ prasidéjusj ménesj, arba kuriy dydis atitinka pagal galiojangius jstatymus
maksimaliai leisting paltkany norma, jei ji yra maZesne.

42 - ,Siuntéjo saskaita” arba ,Krovinio siuntéjo saskaita” reiskia, kad I3laidas apmoka
Siuntéjas.

4.3 - ,Gavéjo saskaita” arba ,Krovinio gavéjo saskaita” reiskia, kad I$laidas apmoka Gavéjas.
Tam, kad saskaita faktdra uZ ISlaidas baty iSrasyta Gavejui, Gavéjas privalo turéti galiojant]
JFedEx" saskaitos numerj ir Sis numeris turi bati jraSytas atitinkamoje (oro transporto)
vaZtarastio dalyje. Siuntos Gavejo saskaitos yra priimamos veZimui tik j nurodytus punktus. Jei
Gavéjas atsisako atlikti mokéjima, saskaita fakttra uZ I$laidas automatiSkai iSraSoma Siuntéjui.

4.14 - ,Treciosios Salies saskaita” reikia, kad I$laidas apmoka kitas nei Siuntéjas ar Gavéjas
asmuo. Treciosios Salies galiojantis ,FedEx” saskaitos numeris turi bati jradytas atitinkamoje
(oro transporto) vaztarastio dalyje. Jei Sis numeris néra jrasytas arba jei trecioji Salis neatlieka
mokejimo, saskaita faktira uz Transportavimo iSlaidas automatiskai iSraSoma Siuntéjui, o
saskaita fakttra uz mokescius ir rinkliavas, jei jie priskaiciuojami, iSraSoma Gavejui.

4.5 — Sandoriy , Siuntéjo saskaita”, ,Gavejo saskaita” arba ,Treciosios Salies saskaita” atveju
(Zr. Zemiau), Pakuotés nepriimamos, jei (oro transporto) vaZtarastyje néra jrasytas galiojantis
FedEx” saskaitos numeris. ,FedEx” saskaity numeriai negali biti perduodami kitam asmeniui.
Nustatius piktnaudziavimo atvejus, jskaitant ir neteisétg skirtingoms Salims priklausanciy
Siunty sujungima, gali bdti panaikintos visos taikomos nuolaidos ir atsisakyta suteikti
paslaugas. Klientas, kuriam yra suteikta ,FedEx” saskaita, atsako uZ visy I$laidy saskaitoje
apmokejima, jskaitant ir tas iSlaidas, kurios buvo patirtos del neteiséto naudojimo. Saskaitos
savininkas privalo uztikrinti saskaitos numerio saugojima. ,FedEx” saskaitos numeris gali biti
atskleidZziamas tik tiems asmenims, kurie yra jgalioti vykdyti siunty veZimus pagal saskaita.
Nesilaikant Sio reikalavimo, ,FedEx” saskaitai gali biti suteiktas statusas ,tik uZ grynuosius”.
Saskaitos statusas ,tik uz grynuosius” gali lemti Pakuogiy vélavimus, atsisakymus jas veZti arba
ju graZinima iki visy su atsiskaitymais susijusiy jsipareigojimy jvykdymo.

4.6 — Jei taikoma, Siunty turiniui gali bati taikomi mokesgiai ir rinkliavos. ,FedEx” neprivalo
mokéti mokes€iy ir rinkliavy avansu ir gali reikalauti, kad Siuntéjas, Gavejas arba atsakinga
trecioji Salis sumokety bendrovei ,FedEx” atitinkamas sumas iki tol, kol ,FedEx" teks atsakomybé
sumokéti mokesgius ir rinkliavas. Saskaita faktira uZ tokius mokescius ir rinkliavas bus iSraSoma
Gavejui, i$skyrus atvejus, kai (oro transporto) vaztarastyje bus pazymetas langelis ,Mokesciai
ir rinkliavos Siuntéjo saskaita” arba ,Mokesciai ir rinkliavos treciosios Salies saskaita” ir (oro
transporto) vaztaradtyje bus nurodytas galiojantis ,FedEx" saskaitos numeris. Sios salygos
galioja tik tam tikrose vietose. Daugiau informacijos pateikiama paprasius.

4.7 — NEPAISANT JOKIU PRIESINGU NURODYMU AR NUOSTATY DEL APMOKEJIMO,
GALUTINE ATSAKOMYBE UZ ISLAIDAS, JSKAITANT IR VISUS MOKESCIUS BEI RINKLIAVAS, JEI
TOKIE TAIKOMI, VISUOMET TENKA SIUNTEJUI.

4.8 — [Slaidos, kuriy atzvilgiu reikia taikyti valiuty konvertavima i$ valiutos, kurios pagrindu
Moketojui yra iSrayta saskaita faktlra, apskaitiuojamos kasdien pagal sitlomos kainos
mediana, kurig nurodo interneting valiuty keitimo paslauga OANDA. Sitlomos kainos mediana
yra vidutiné kaina, uZ kurig nustatytu laikotarpiu pardavejai sidlo pirkti valiutas pirkéjams.
Sie valiuty keitimo kursai pateikiami adresu www.oanda.com. Europos Sajungos valstybiy
nariy valiuty keitimo kursai yra susieti su euru. Konvertuojant bet kuria valiuta j JAV dolerius,
taikomas papildomas 1.75 % dydZio komisinis mokestis, konvertuojant JAV dolerius j bet kurig
valiutg - 2.3 % dydzio komisinis mokestis, o jei abi konvertuojamos valiutos néra susijusios
su JAV doleriais - 2.0 % dydZio komisinis mokestis. Su euru susijusiy valiuty konvertavimui
komisinis mokestis netaikomas. [8laidos kitomis nei JAV doleriai valiutomis, kuriy néra
galimybeés laisvai konvertuoti, konvertuojamos j JAV dolerius ir Moketojui iSraSytoje saskaitoje
faktdroje apskaiciuojamos iSimtinai mdsy nuoZilra pagal laisva rinkos valiuty kursa arba
pagal oficialy kursa, pagal kurj ,FedEx” buvo leista nupirkti JAV dolerius uZ atitinkama valiuta.
Konvertuojant valiutas, kurios néra hiperinfliacinés valiutos, taikomas siuntimo diena galiojantis
valiuty keitimo kursas. Tatiau toms valstybéms, kuriy valiutos yra nestabilios, mes pasiliekame
teise taikyti valiuty kursa, galiojantj ne siuntimo diena, o saskaitos faktdros israymo diena.

4.9 - Tuo atveju, kai Siuntos inicijuojamos per fedex.com sistemos FedEx Ship Manager™
funkeija ,Create Import Shipment” ir nepaisant jokiy bendrovei ,FedEx” pateikty nurodymy
del apmokeéjimo, tre€ioji $alis, kuri inicijuoja Siuntos veZimo sandorj su ,FedEx”, yra atsakinga



uZ, sutinka, kad saskaita faktdra baty i$rasyta jos vardu ir sutinka apmokéti visas su tokiomis
Siuntomis susijusias i$laidas ir rinkliavas, jskaitant ir iSlaidas uZ specialias paslaugas, taip pat
ir visus taikomus mokestius.

Siuntoms, kurios inicijuotos per fedex.com funkcija ,Create Import Shipment”, taikomos siunty
kilmés valstybeje galiojanios salygos. Skirtingose valstybese Sios paslaugy salygos gali bati
skirtingos. Daugiau informacijos galima gauti susisiekus su kilmés $alyje veikian¢iu vietiniu
padaliniu.

5. SASKAITY KOREGAVIMAS / GABARITINIS SVORIS

5.1, FedEx" gali tikrinti kiekviena (oro transporto) vaztarastyje pasirinkta paslauga ir Pakuotes /
Siuntos svorj. Jei pasirinkta paslauga arba jvestas svoris yra neteisingas, ,FedEx” gali bet kuriuo
metu daryti atitinkamus (oro transporto) vaztarastio taisymus ir saskaitos faktros koregavimus
bei turi teisg imti papildoma mokestj uZ specialias paslaugas, susijusias su tokiais taisymais ir
koregavimais.

5.2 — Kai (oro transporto) vaztarastj Siuntéjas uzpildo automatizuotoje Siunty sistemoje ir (oro
transporto) vaztarastyje nustatomi praleidimai arba neteisingai jvesti duomenys apie pakuotiy
svorj arba kiekj, saskaita faktlra iSraSoma remiantis ,FedEx” nustatytu gabenamy Pakuogiy
kiekiu ir arba gabaritiniu svoriu saskaitos faktdros iSraSymo momentu, arba ,FedEx” nustatytu
standartiniu vienos Pakuotés svoriu, kurj galima suZinoti pateikus prasyma.

5.3 — $laidos gali bati apskaitiuotos remiantis gabaritiniu svoriu. Gabaritinis svoris nustatomas
padauginus Pakuotés ilgj, aukst; ir plotj (visi duomenys centimetrais) ir padalinus i§ 5000 arba
kito skaiCiaus, kuris yra nurodytas ,FedEx” internetinéje svetaineje adresu fedex.com. Jei gautas
rezultatas virSija faktinj svorj, papildomos I$laidos apskaitiuojamos remiantis gabaritiniu svoriu.
Gavusi prasyma, ,FedEx" pateiks informacija apie tokiy papildomy ISlaidy jkainius, kuriuos ji turi
teise keisti be iSankstinio jspéjimo.

6. ATSISAKYMAS PRIIMTI SIUNTAS ARBA JU ATMETIMAS

FedEx” pasilieka teise bet kuriuo metu atsisakyti priimti, sulaikyti, atSaukti, atidéti arba
graZinti bet kuria Siunta, jei ,FedEx” manymu tokia Siunta gali padaryti Zala kitoms Siuntoms,
prekems arba asmenims arba bti jy vélavimo prieZastimi, arba jei tokios Siuntos veZimas yra
draudZiamas pagal jstatymus arba paZeidZia bet kurig i$ $iy Salygy nuostata, arba jei kurio
nors fizinio arba juridinio asmens, kuris yra atsakingas uz apmokejima, ,FedEx" saskaitoje yra
jsiskolinimy. Tai, kad ,FedEx" priima Siunta, nereiskia, jog tokia Siunta atitinka galiojanciy
istatymy ir teisés akty arba $iy Salygy reikalavimus.

7. APRIBOJIMAI
1.1 — Kiekvienoje valstybéje ir kiekvienos ,FedEx” paslaugos atzvilgiu yra nustatyti skirtingi
apribojimai dél Pakuotes dydZio ir svorio. Daugiau informacijos gali bati suteikta paprasius.

7.2 - Vienoje Siuntoje esanciy keliy kroviniy vienety bendro svorio apribojimai netaikomi su
salyga, jei Siuntoje esanti kiekviena atskira Pakuoté nevirsija vienos Pakuotés svorio limito,
kuris yra taikomas paskirties vietai. Siuntos, kurios virSija 225 kilogramy svorj, turi bati i$ anksto
suderintos su ,FedEx"”. Daugiau informacijos gali bati suteikta paprasius.

1.3 — Pakuotés yra laikomos ypatingai dideliy gabarity, jei sverdamos maziau nei 68 kg (arba
esant kitam svorio limitui, kuris taikomas paskirties vietoje) jos virija 330 cm (arba kita limita,
kuris taikomas paskirties vietoje) pagal ilgj ir apimtj, paémus kartu. ,FedEx" gali atsisakyti
priimti tokias Siuntas arba, jei ,FedEx” sutinka jas veZti, savo nuoZitra priskirti tokias Siuntas
paslaugy kategorijai ,FedEx International Priority Freight” arba ,FedEx International Economy
Freight” ir tokiu atveju, nepaisydama faktinio svorio, gali taikyti minimalius jkainius uZ 68 kg
svorj.

7.4 - FedEx Envelope” ir ,FedEx Pak” kategorijoms priskirtos Siuntos privalo tilpti j atitinkamas
FedEx" pakuotes.

1.5 - Viename (oro transporto) vaztarastyje gali bati nurodyta ne daugiau kaip viena paslaugy
rasis ir vieno (oro transporto) vaztarastio pagrindu galima siysti ne daugiau kaip viena ,FedEx”
voka, ,FedEx” 10 kg svorio déZe arba ,FedEx” 25 kg déZe.

7.6 — Vieno (oro transporto) vaztarastio pagrindu Siuntéjui leidZiama siysti ne daugiau kaip
deSimt skirtingy krovinio vienety.

1.7 - Vieno (oro transporto) vaztara$tio pagrindu Siuntéjui leidZiama siysti ne daugiau kaip
9998 Pakuogiy.

8. DAIKTAI, KURIU NEPRIIMAME VEZTI

8.1 — Zemiau i3vardinti daiktai nepriimami veti j jokia paskirties vieta, nebent ,FedEx” sutikty

prieSingai:

1) PINIGAI (monetos, grynieji pinigai, banknotai ir apyvartinés finansinés priemonés, atitinkantios
grynuosius pinigus, kaip, pavyzdZiui, indosuotos akcijos, obligacijos ir tarpbankiniai mokejimo
dokumentai), KOLEKCINES MONETOS IR MARKES:

2) SPROGSTAMOSIOS MEDZIAGOS (,FedEx” nepriima veiti 1.3 pavojingumo klases
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sprogstamyjy medziagy. Kai kuriose valstybese gali buti priimamos gabenti 1.4 pavojingumo
klasés sprogstamosios medziagos. Prie$ iSsiuntima reikéty susisiekti su Klienty aptarnavimo
tarnyba ir gauti isamesne informacija), FEJERVERKAI IR KITOS PADEGAMOSIOS ARBA
LENGVAI DEGIOS MEDZIAGOS;

3)ZMONIY PALAIKAI, ORGANAI ARBA KUNO DALYS, ZMONIY IR GYVUNY EMBRIONAI,
KREMUOTI ARBA EKSHUMUOTI ZMONIY PALAIKAI;

4) SIUNTOS JAV KARINIY PASTO DEZUCIY (APO / FPO) ADRESAIS;

5) ISPIRKTINES SIUNTOS;

6) SAUNAMIEJI GINKLAI, GINKLAI, AMUNICIJA IR JU DALYS;

7)MAISTO GAMINIAI, GREITAI GENDANTYS MAISTO PRODUKTAI IR GERIMAI, KURIY
GABENIMUI REIKALINGA SALDYMO ARBA KITA APLINKOS KONTROLE;

8) AUGALAI IR AUGALINES MEDZIAGOS, JSKAITANT SEKLAS IR SKINTAS GELES (SKINTOS
GELES PRIIMAMOS GABENTI ] TAM TIKRAS PASKIRTIES VIETAS, DAUGIAU INFORMACIJQS
GALI BUTI SUTEIKTA PAPRASIUS);

9) LOTERIJOS BILIETAI, AZARTINIY LOSIMU JRANGA, JEI DRAUDZIAMA JSTATYMAIS;

10) GREITAI GENDANTYS KROVINIAI (ISSKYRUS TUOS, KURIE NURODYTI 7. PUNKTE), isskyrus

i$ anksto suderintus atvejus;
11) PORNOGRAFINIO IR / ARBA NEPADORAUS TURINIO MEDZIAGA;
12) SIUNTIOS, KURIOS VYKDOMOS PAGAL ZEMIAU ISVARDINTUS DOKUMENTUS, i$skyrus i§
anksto suderintus atvejus:
a. CARNET KNYGELE (leidzia laikinai jvezti prekes demonstravimo ir pan. tikslu, nemokant
mokestiy);
b. REIKALAVIMAI DEL MUITO SUGRAZINIMO {(reikalavimai graZinti importo muita eksporto
metu);
c. LAIKINOSIOS IMPORTO GARANTIJOS (leidZia laikinai jveZti prekes remonto ir pan. tikslu);
d. Akredityvai. Paprastai Siuntos akredityvy pagrindu yra draudZiamos, i$skyrus siuntas
pagal akredityvus, kuriuose nurodyta salyga del ,kurjerio pakvitavimo”, kaip numatyta USP
600 25 straipsnyje, kurios yra veZamos naudojantis paslauga ,FedEx Expanded Service
International Air Waybill”;

13) PAVOJINGOS  ATLIEKOS, JSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT PANAUDOTAS POODINES
ADATAS IR / ARBA SVIRKSTUS ARBA MEDICININES ATLIEKAS;

14) NATURALUS LEDAS (SUSALES VANDUOY);

15) SIUNTOS, KURIY ATZVILGIU , FEDEX" PRIVALO GAUTI SPECIALIA LICENCIJA ARBA LEIDIMA
DEL GABENIMO, JVEZIMO ARBA ISVEZIMO;

16) SIUNTOS, KURIY VEZIMAS, IVEZIMAS ARBA ISVEZIMAS YRA DRAUDZIAMAS JSTATYMAIS,
STATUTAIS ARBA TEISES AKTAIS;

17) SIUNTOS, KURIY DEKLARUOJAMA MUITINE VERTE VIRSIJA LEISTINA RIBA (Zr. 18 SKYRIU:
DEKLARUOJAMA VERTE IR ATSAKOMYBES RIBOS);

18) PAVOJINGOS PREKES, ISSKYRUS TAS, KURIOS YRA LEIDZIAMOS PAGAL 9 SKYRIU
LPAVOJINGOS PREKES";
19) KRITE GYVONAI IR GYVUNY ISKAMSOS;
20) DREGNOS, PRATEKANCIOS ARBA BET KOKIOS RUSIES KVAPA SKLEIDZIANCIOS PAKUOTES;
21) PAKUQTES, SUVYNIOTOS ] KRAFTPOPIERIU;
22) GYVI GYVONAI IR VABZDZIAI, ISSKYRUS ATVEJUS, KAI SIUNTA SUDERINTA SU , FEDEX"
GYVY GYVUNY SKYRIUMI. DAUGIAU INFORMACIJOS KLIENTAMS SUTEIKS VIETINIS
L FEDEX" PADALINYS. NAMINIAI GYVONAI IR GYVOS ZUVYS NEPRIMAMI;

23) SIUNTOS, KURIOS GALI PAKENKTI JRANGAI, PERSONALUI ARBA KITOMS SIUNTOMS,
ARBA TAPTI JU VELAVIMO PRIEZASTIMI.

JFedEx” neprisiima jokios atsakomybés uZ aukstiau i8vardinty kroviniy perveZima,
nepriklausomai nuo to, kokiomis salygomis jie buvo priimti veZti (jskaitant ir atvejus, kai tokie
kroviniai buvo priimti per klaida arba pagal pranesima).

8.2 — Priklausomai nuo paskirties vietos ir paslaugy kategorijos, papildomy paslaugy rsies, o
taip pat ir jvairiy teisés akty bei muitines reikalavimy, kurie yra nustatyti atskiriems krovinio
vienetams, gali bati taikomi papildomi apribojimai, kurie gali prailginti perveZimo laika. ,FedEx”
pasilieka teisg atsisakyti vezti Pakuotes dél tokiy apribojimy arba deél saugumo priezastiy.
JFedEx” turi teise reikalauti, kad Siuntéjas sumokéty administravimo mokestj u7 Pakuotes,
kurias buvo atsisakyta veZzti ir padengty krovinio grazinimo i$laidas, jei taikoma. Daugiau
informacijos gali baiti suteikta papraSius.

8.3 — Pinigy grazinimo garantija (Zr. 17 skyriy) netaikoma kroviniams, kurie nepriimami vezti.

9. PAVOJINGI DAIKTAI

9.1 — Ne visi ,FedEx" punktai priima pavojingus krovinius; kai kurie ,FedEx” punktai nepriima
tam tikry pavojingy kroviniy klasiy; pavojingi kroviniai priimami gabenti ne pagal visas ,FedEx”
paslaugas. Siuntos, kurioms taikoma Europos sutartis del pavojingy kroviniy tarptautiniy vezimy
keliais (ADR), reikalauja specialaus pobtdZio transporto suderinimy, todel Siuntéjas pries
i$siuntima privalo susisiekti su ,FedEx” dél tokios Siuntos gabenimo patvirtinimo / suderinimo.
JFedEx” pasilieka teise atsisakyti veZti pavojingus krovinius j bet kurig vieta, kurioje jie
draudZiami gabenti pagal galiojangius jstatymus.

9.2 - Visos Pakuotes, kuriose yra pavojingi kroviniai, privalo atitikti Tarptautines civilinés
aviacijos organizacijos (ICAQ) Technines instrukcijas del saugaus pavojingy kroviniy gabenimo
oro transportu, Tarptautinés oro transporto organizacijos (IATA) Pavojingy kroviniy reglamenta,
visus ,FedEx Express” reikalavimus, nurodytus galiojancioje IATA tarify redakcijoje arba kitus
galiojantius reglamentus. Atsakomybé uZ bet kokia Zala, kilusia dél galiojangiy IATA arba kity
reglamenty reikalavimy nesilaikymo, tenka Siuntéjui. Siuntéjas privalo uztikrinti ir atsako u? tai,



kad visy pavojingy kroviniy pakuotés atitikty visus reikalavimus del klasifikavimo, pakavimo,
Zyméjimo ir Zenklinimo, dokumenty jforminimo, taip pat ir visy kity galiojan¢iy jstatymy, teises
akty arba taisykliy reikalavimus. Siuntéjas taip pat privalo uztikrinti, kad visy galiojangiy
istatymy, teisés akty ir taisykliy reikalavimy laikysis ir Gavéjas. Pavojingi kroviniai gali bati
veZami tarptautiniu mastu ,FedEx Expanded Service International” (oro transporto) vaztarastio
pagrindu tik tuomet, kai yra naudojama (oro transporto) vaztarastio popieriné forma (zr. taip pat
14.5 punkta: MARSRUTO PARINKIMAS IR PRISTATYMAS).

9.3 — Siuntéjas privalo laikytis visy galiojanciy jstatymy, teises akty arba taisykliy,
reglamentuojangiy kraujo ir kraujo produkty, nepriklausomai nuo to, ar jie yra uzkreiami, ar ne,
siunty pakavima, Zymejima ir Zenklinima.

9.4 — FedEx" pakuotes draudZiama naudoti pavojingy daikty gabenimui (i$skyrus B kategorijos
biologines medziagas [UN 3373], kurias galima vezti ,FedEx UN 3373 Pak” pakuotése) (7r. taip
pat 10.3 ir 10.4 punktus: PAKAVIMAS IR ZYMEJIMAS).

9.5 — Pirminiy vienkartiniy li¢io baterijy (UN 3090) gabenimui bitina gauti iSankstinj leidima.
Daugiau informacijos pateikiama internete adresu fedex.com, jvedus raktinj Zodj ,licio
baterijos”.

9.6 — Jei reikalaujama, prie kiekvienos Siuntos batina pridéti IATA veZéjo pavojingy kroviniy
deklaracija.

9.7 - Pastaba: Pagal galiojanius jstatymus gali bati reikalaujama, kad ,FedEx" atitinkamai
vietinei kompetentingai institucijai pranesty apie netinkamai deklaruotas arba nedeklaruotas
pavojingy kroviniy siuntas. Pagal galiojangius jstatymus Siuntéjui gali bati skiriamos baudos
ir bausmes. Pavojingus krovinius reglamentuojantys teisés aktai reikalauja, kad prie§
perduodamas bendrovei ,FedEx” arba bet kuriam kitam oro veZéjui siuntas su pavojingais
kroviniais, kiekvienas Siuntéjas privalo bti iSklauses specialius mokymus apie pavojingus
krovinius. Kai Siunta su pavojingais kroviniais perduoda veZti fizinis asmuo, tokia siunta privalo
bati tinkamai suklasifikuota, supakuota, pazyméta, pazenklinta ir identifikuota kaip pavojingas
krovinys, taip pat pridedant ir teisingai jformintus pavojingy kroviniy dokumentus.

9.8 — ,FedEx" privalo uZtikrinti tinkama tarpusavyje nesuderinamy pavojingy kroviniy atskyrima
visose transporto priemonés ir orlaiviuose. Dél Sios prieZasties Siuntos gali bati perkeliamos
veZti | kita artimiausia transporto priemong arba j kita léktuvo reisa, kuriame toks atskyrimas
gali biti tinkamai uZtikrintas.

9.9 — Pinigy grazinimo garantija (7r. 17 skyriy) Siuntoms su pavojingais kroviniais netaikoma.

10. PAKUOTE IR ZYMEJIMAS

10.1 — Siuntéjas privalo paruosti ir supakuoti visas Pakuotes saugiam transportavimui oro ir
keliy transportu, atsizvelgdamas j standartinius veiksmus, vykdomus skubaus transportavimo
atveju ir laikydamasis visy galiojanciy jstatymy, teisés akty ir taisykliy reikalavimy, jskaitant
ir ty, kurie reglamentuoja pakavima, Zyméjima ir Zenklinima. Atsakomybé uZ tinkama (oro
transporto) vaZtarastio uZpildyma tenka Siuntéjui. Ant kiekvienos Siuntos turi bti jskaitomai ir
aiskiai nurodytas Siuntéjo ir Gavéjo pavadinimas, gatves, miesto ir valstybés adresas, taip pat
pasto kodas. Tarptautiniy Siunty atveju prie Siuntéjo adreso turi bati nurodyta valstybe, kurioje
Siunta perduota vezti ,FedEx".

10.2 - Siuntéjas privalo tinkamu btdu ir tinkamos pakuotés pagalba uztikrinti daikty, kurie gali
bati sugadinti esant tam tikroms salygoms, atsiradusioms veZant Siuos daiktus oro transportu
(pavyzdZiui del temperatiros arba atmosferos slégio pokygiy), apsauga. ,FedEx” neatsako uZ
jokia Zala, patirta dél temperattros arba slégio poky¢iy.

10.3 -, FedEx" nevykdo kroviniy veZimy transporto priemonémis, uztikrinanéiomis temperattros
kontrole. Jokiomis aplinkybémis ,FedEx” neprivalo apripinti Siunty sausu ledu arba uZtikrinti
pakartotinio uz8aldymo paslaugy, nepaisant to, jog klientas arba ,FedEx” yra pateikes prieSingo
pobddZio pareiskimus ZodZiu arba rastu. ,FedEx” nerekomenduoja naudoti natiralaus ledo
(susaldyto vandens) kaip Saldymo medziagos.

10.4 — Jei Gavejas atsisako priimti Pakuote arba Pakuoté yra su pratekéjimu, sugadinta
arba skleidzia kvapa (toliau kartu — ,Pratekéjimas”), jei jmanoma, ji grazinama Siuntéjui. Jei
Siuntéjas atsisako priimti Pakuote arba jei ji negali bati graZinta dél Pratekejimo, Siuntéjas
atsako uZ ir sutinka apmoketi arba kitaip atlyginti ,FedEx"” visas sanaudas, mokesgius ir i$laidas,
susijusias su Pakuotés sutvarkymu ir / arba utilizavimu. ,FedEx" pasilieka teise, neprisiimdama
jokios atsakomybes, atsisakyti priimti arba utilizuoti Pakuote su Pratekéjimo poZymiais.

11. SIUNTU TIKRINIMAS

11.1 - FedEx" savo nuoZitra arba kompetentingy institucijy praSymu bet kuriuo metu ir be
ispéjimo gali atidaryti ir patikrinti bet kuria Siunta ir neprisiima jokios su tuo susijusios
atsakomybes.

11.2 — Vadovaujantis galiojanciy teises akty reikalavimais, ,FedEx" privalo vykdyti (atsitikting)
rentgeno spinduliy principu atliekama patikra. ,FedEx" gali vykdyti tokia patikra, todél Siuntéjas
ir Gavéjas atsisako reiksti kokias nors galimas pretenzijas dél Zalos arba vélavimo (jskaitant, bet
neapsiribojant ir del Pinigy graZinimo garantijos taikymo), susijusiy su tokios patikros atlikimu.
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12. MUITINES PROCEDUROS

12.1 - Siuntoms, kurios gabenamos kertant valstybiy sienas, iki jy pristatymo Gavéjui gali
bati taikomos paskirties valstybéje nustatytos muitinio jforminimo procediros. Tais atvejais,
kai muitinio jforminimo paslaugas teikia ,FedEx”, ,FedEx", gavusi muitinés prasyma, pateikia
muitinei visus muitines formalumy atlikimui reikalingus duomenis, kuriuos gavo i§ Siuntéjo (7r.
26 skyriy: DUOMENY APSAUGA).

12.2 - Siuntéjas atsako u? tai, kad veZami kroviniai bty leidZiami jveZti j paskirties valstybes
teritorija. Atsakomybé uZ visas ISlaidas, susijusias su krovinio veZimu j valstybes ir jy graZinimu
i$ valstybiy, kuriose jy jveZimas yra neleidZziamas, tenka Siuntéjui.

12.1 — Tam tikrais atvejais ,FedEx” savo nuoZidra gali priimti Gavejo nurodymus pasinaudoti
konkretaus muitings tarpininko paslaugomis vietoj ,FedEx" arba Siuntéjo nurodyto muitinés
tarpininko. Bet kuriuo atveju ,FedEx” pasilieka teise pati atlikti Siuntos muitinio jforminimo
proceddra, jei muitines tarpininkas negali bdti nustatytas arba atsisako atlikti muitinés
formalumus, arba jei informacija apie muitinés tarpininka (jskaitant, bet neapsiribojant
pavadinima, adresa, telefono numer; ir pasto koda) nebuvo teisinga ir tiksli.

12.4 - Siuntéjas atsako uZ tai, kad prie (oro transporto) vaztarastio baty prideti visi privalomi
dokumentai ir kad Sie dokumentai baty tiksliai uZpildyti pagal galiojangiy jstatymy, teisés akty
ir taisykliy reikalavimus, jskaitant, bet neapsiribojant bet kurios valstybés, j kurig, i§ kurios, per
kurig arba vir§ kurios Siunta gali bati veZama, muitinés jstatymus, importo ir eksporto jstatymus
ir vyriausybes nutarimus. Siuntos, kurios FedEx Global Returns paslaugos pagrindu yra veZamos
j tretiaja Salj, taip pat privalo atitikti ir eksporto kontrolés reikalavimus, taikomus pirmojo
iSvykimo valstybéje. Tuo atveju, jei visi Sie dokumentai (jskaitant (oro transporto) vaZtarastj)
nebus pateikti ir /arba tinkamai uZpildyti, ,FedEx" neprisiima Siuntejo arba bet kurio kito asmens
atvilgiu jokios atsakomybés uZ nuostolius, iSlaidas arba vélavima pristatyti dél $io punkto
nuostaty nesilaikymo i$ Siuntéjo pusés. Kai Siuntos uZlaikomos muitingje arba bet kurioje kitoje
tarnyboje del neteisingy arba trukstamy dokumenty, ,FedEx” gali pirmiausia bandyti apie tai
pranesti Gavejui. Jei pagal vietiniy jstatymy reikalavimus teisinga informacija arba dokumentus
privalo pateikti Gavejas, tatiau Gavéjas per ,FedEx" nustatyta protinga terming to neatlieka,
Siunta gali bati pripaZinta siunta, kurios nejmanoma pristatyti (zr. 16 skyriy: SIUNTOS, KURIY
NEJMANOMA PRISTATYTI). Jei Gavéjas nepateikia reikiamos informacijos arba dokumenty ir
vietiniai jstatymai leidZia tai padaryti Siuntéjui, ,FedEx” gali bandyti apie tai pranesti Siuntejui.
Jeiir Siuntéjas per ,FedEx" nustatyta protinga terming nepateikia informacijos arba dokumenty,
Siunta pripazjstama siunta, kurios nejmanoma pristatyti. ,FedEx" neprisiima jokios atsakomybes
uz negalejima jvykdyti pristatymo dél neteisingy arba trikstamy dokumenty, nepriklausomai
nuo to, ar ji pranesé apie tai Gavéjui ar Siuntéjui, ar ne. ,FedEx" turi teise reikalauti sumokéti
administravimo mokestj uZ teisingos arba trikstamos informacijos gavima.

12.5 - Jei taikoma, Europos Sajungos teritorijoje gyvenantis / jsteigtas Siuntéjas gali jgalioti
FedEx" arba jos agentus bti jo tiesioginiu atstovu ir Siuntéjo vardu, saskaita ir rizika parengti
bei pateikti (reJeksporto deklaracijas, taip pat atlikti visus kitus susijusius veiksmus.

12.6 — ,FedEx" pasilieka teise reikalauti apmokéti papildomas I$laidas u7 Siuntos muitinio
iforminimo proceddras arba uZz su muitinio jforminimo proceddromis susijusias papildomas
paslaugas (,Papildomos muitinio jforminimo paslaugos i3laidos”). PraSome susisiekti su
FedEx”, dél daugiau informacijos apie Papildomas muitinio jforminimo paslaugos ilaidas.

12.7 — ,FedEx" neprisiima jokios atsakomybés uz muitinéje paliktas Siuntas ir tokios Siuntos
gali bati laikomos siuntomis, kuriy nejmanoma pristatyti (7r. 16 skyriy: SIUNTOS, KURIY
NEJMANOMA PRISTATYTI).

13. RINKLIAVOS IR MOKESCIAI

13.1-Jei irkur taikoma, nepaZeidZiant 4.6 ir 4.7 punkty nuostaty, ,FedEx" gali priimti sprendima
deél muitinés mokesgiy ir rinkliavy apmokéjimo avansu Salies, kuri privalo atlikti tokj mokejima
(,Mokétojas”), vardu. Bet kurios Siuntos atveju ,FedEx" gali kreiptis j Mokeétoja iki muitinio
iforminimo procedros uzbaigimo, kad gauty patvirtinima dél sumy, kurios bus sumokamos
avansu, atlyginimo. ,FedEx” gali savo nuoZitra reikalauti, kad patvirtinimas dél avansu
sumokétos sumos atlyginimo bity pateiktas kaip salyga uzbaigti muitinio jforminimo procedtra
ir pristatyti krovinj, jskaitant (taciau neapsiribojant) atvejus, kai kroviniai pristatomi Gavejams,
kurie ,FedEx" manymu yra nemoks ir atvejus, kai deklaruojamos Siuntos vertes yra didelés.

13.2 — Jei Gavéjas arba tretioji Salis, kuriy praSoma pateikti patvirtinima dél avansu sumokétos
sumos atlyginimo, atsisako apmokéti mokesgius ir rinkliavas tam, kad Siunta galima bty paimti
i§ muitinés, ,FedEx" gali kreiptis j Siuntéja. Jei Siuntéjas atsisako pateikti patvirtinima del
avansu sumokeétos sumos atlyginimo ,FedEx”, Siunta graZzinama Siuntéjui arba patalpinama j
bendrajj sandelj arba muitinés sandelj arba laikoma siunta, kurios nejmanoma pristatyti (7. 16
skyriy: SIUNTOS, KURIY NEJMANOMA PRISTATYTI). Tokiu atveju Siuntéjas privalo apmokéti tiek
pirmines ISlaidas, tiek ir graZinimo I$laidas. Jei ,FedEx” sumoka avansu kokius nors mokesgius ir
rinkliavas pradineje paskirties vietoje arba graZinimo metu, Siuntejas privalo apmokéti ir visas
Sias sumas, taip pat ir visus mokestius ir papildomas i$laidas, susijusius su ,FedEx” atliktu
mokesciy ir rinkliavy sumokejimu avansu.

13.3 — Siuntos pristatymas gali bati uZdelstas, jei ,FedEx” negaus tinkamo patvirtinimo dél
avansu sumoketos mokesciy ir rinkliavy sumos atlyginimo. Tokio pobudzio uzdelsimai arba bet
kokie kiti $iy salygy nevykdymo atvejai nelaikomi jsipareigojimy nevykdymu, aptarnavimo salygy
paZeidimu ir jiems netaikoma Pinigy graZinimo garantija (2. 17 skyriy: PINIGY GRAZINIMO



GARANTIJA ir 19 skyriy: ATSAKOMYBE, KURIA ATSISAKOMA PRISIIMTI).

13.4 - Jei ,FedEx” sumoka mokestius ir rinkliavas avansu, ji pasilieka teise priskaiCiuoti
papildomas i§laidas. Informacija apie papildomy iSlaidy jkainius pateikiama ,FedEx”
kainoraStyje, galiojantiame iSsiuntimo metu arba susisiekus su ,FedEx”. Nepaisant to, jog
JFedEx” pasilieka teise realizuoti prekes aukciono arba kitu badu, kad galety susigraZinti
I$laidas, kurios nebuvo atlygintos, Siuntéjo atsakomybé uZ tokio pobtdzio I3laidas lieka galioti.

13.5 — Muitine ,FedEx" atzvilgiu gali taikyti muito mokesgius ir / arba importo PYM arba bet
kuriuos kitus atitinkamus nesumoketus mokesgius ir rinkliavas, taip pat skirti baudas, bausmes
ir arba delspinigius uZ laiku nesumokétas sumas, jei Siuntos atZvilgiu buvo pateikta netiksli
arba neteisinga informacija ir / arba dokumentai, kaip, pavyzdZiui, saskaitos faktdros, (muiting)
verté, valiuty arba prekiy kodai. Jei netikslia arba nei$samia informacija / dokumentus , FedEx”
pateike Siuntéjas arba Gavéjas arba tai buvo pateikta Siuntéjo arba Gavéjo vardu, nurodymu
arba atsakomybe, tokiu atveju Siuntéjas, Gavéjas ir — jei taikoma — atitinkama trecioji $alis yra
solidariai ir asmeniskai atsakingi ,,FedEx" atZvilgiu uZ bet kokias tokio pobddZio sumas.

14. MARSRUTO PARINKIMAS IR PRISTATYMAS

14.1 — FedEx" pasilieka teisg pasirinkti tokj Siuntos veZimo marsruta, kuris jos manymu bus
tinkamas. MarSrutas sustojimy nenumato, todél dél jy susitariama Siuntos perdavimo ve7ti
metu. Kai kurias Siuntas ,FedEx” gali sujungti ir savo nuoZitra perduoti gabenti tregiosios
Salies transporto priemonémis, tre€iosios Salies oro transportu, uZsakomaisiais arba reguliariais
lektuvy reisais. ,FedEx" nejsipareigoja vykdyti kurios nors Siuntos peradresavimo | tregiaja
Salj arba gabenti Siuntos konkregiu orlaiviu arba kita transporto priemone, taip pat tam tikru
marsrutu arba uZtikrinant tarpinius sustojimus tam tikruose punktuose pagal kurj nors grafika.
,FedEx" gali be iSankstinio jspéjimo pasinaudoti kito veZejo, orlaivio ar transporto priemonés
paslaugomis, nukrypti nuo mar$ruto arba marsruty arba nuspresti gabenti Siunta motorine
transporto priemone. Siuntéjas sutinka su ,FedEx” teise nukreipti Siunta (jskaitant ir teise
naudotis kity vezéjy paslaugomis), siekiant uztikrinti veiksmingesnj jos pristatyma.

14.2 — ,FedEx" gali atlikti pristatyma Gavejui adresu, kuris yra nurodytas (oro transporto)
vaZtarastyje arba kitam asmeniui ar jmonei nei yra nurodyta (oro transporto) vaztarastyje, jei Sis
asmuo / §i jmone turi akivaizdZius jgaliojimus priimti Siunta Gavéjo vardu. Siuntos pristatymo
adresuose batinai turi bati nurodytas pilnas Gavejo adresas ir jo telefono arba fakso numeris.
Krovinio siuntéjas pripaZjsta ir ai$kiai sutinka, kad kai kuriose paskirties valstybese pristatymas
gali bati atliktas tretiajai $aliai arba j pasto déZute, arba j bet kuria kita Gavéjui prieinama vieta.
(Tam tikrais tarptautinio pristatymo atvejais siuntos gali bati pristatytos pasto deZutes adresu,
taCiau tokiu atveju (oro transporto) vaZtarastyje privalo bati nurodytas galiojantis telefono, fakso
arba telekso numeris. ,FedEx” negali vykdyti pristatymy JAV kariniy pasto déZuciy adresais,
kaip, pavyzdziui, APO ir FPO).

14.3 — Jokiomis aplinkybems ,FedEx” neatsako uZ jokias pretenzijas, susijusias su vezamy
prekiy sulaikymu arba arestu, kurj atlieka muitiné arba kitos valdZios institucijos.

14.4 - Siuntos, adresuotos j viesbugius, ligonines, valstybines jstaigas, universitety miestelius
arba | kitas jstaigas, turin¢ias pasto skyriy arba centrinio pristatymo punkta, gali biti pristatytos
j tokj padto skyriy arba centrinj pristatymo punkta, nebent iki i§siuntimo pradZios Siuntéjas
nurode kitaip ir ,FedEx” tai patvirtino.

14.5 — Pavojingi kroviniai negali buti peradresuojami kitu adresu nei tas, kuris i$ pat pradziy
buvo Siuntéjo nurodytas kaip Gavejo adresas. (Pastaba: Siuntos gali bati palaikomos atsiemimui
arba gali bati graZintos Siuntéjui.)

14.6 — Bet koks praSymas pakeisti adresa, kuris néra peradresavimas arba neteisingai jraSyto
adreso iStaisymas, laikomas nauja Siunta ir jai taikomos naujos Transportavimo i§laidos.

14.7 — U7 pristatymus SeStadieniais, jei tokia paslauga taikoma, skaiGiuojamas papildomas
mokestis tose valstybése, kuriose $eStadienis néra jprasta darbo diena.

14.8 — U7 pristatyma anksti ryte, naudojantis paslauga ,FedEx Europe First”, jei tokia paslauga
taikoma, skaiGiuojamas papildomas pristatymo mokestis (,FedEx Europe First pristatymo
mokestis”).

14.9 — FedEx" savo nuoZilra gali atsisakyti paimti ir pristatyti Siunta arba taikyti alternatyvius
paémimo ir pristatymo btdus, jei siekiama uZztikrinti savo darbuotojy sauguma arba tuo atveju,
kai ,FedEx” manymu jos paslaugomis gali bati naudojamasi pazeidZiant galiojangiy jstatymy,
teisés akty arba taisykliy reikalavimus.

14.10 - A) Siuntéjo nurodymai del pristatymo ,FedEx” sitlo viena arba daugiau Pristatymo
parao galimybiy, kurias gali pasirinkti Siuntéjas pildydamas (oro transporto) vaZtarastj.
Pristatymo para$o galimybés néra taikomos visoms Siuntoms, jos priklauso nuo geografiniy
ir kity apribojimy ir ,FedEx" gali jas keisti be i$ankstinio jspejimo. Daugiau informacijos apie
Pristatymo paraso galimybes ir salygas rasite internete adresu fedex.com.

Siuntéjas ir gavejas kiekvienas pripaZjsta, kad Siuntéjo pasirinktos Pristatymo paraso galimybes
gali biti be susijusios su: (i) Siuntos atidavimu be paraSo, patvirtinangio pristatyma; (ii)
pristatymu kaimynui arba durininkui / pastato valdytojui arba panasias pareigas einan¢iam
asmeniui; (iii) B2C Siuntos atidavimu tik pilname€iui asmeniui, esantiam pristatymo adresu;
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(iv) arba bet kuriuo i$ i$vardinty nurodymy deriniu, taciau jais neribojamos. Siuntéjo pasirinkta
Pristatymo paraSo galimybé turi pirmenybe visy papildomy i§ Gavéjo gauty nurodymy deél
pristatymo atzvilgiu. Siuntéjas ir Gavéjas privalo atkreipti demes; j iy VeZimo salygy 19.4e
punkta.

U7 Pristatymo paraso galimybe gali bati imamas papildomas mokestis. Siuntéjas ir Gavejas
privalo atkreipti démesj j $iy Vezimo salygy 22 skyriy.

Tuo atveju, jei Pristatymo paraSo galimybé nepasirinkta, ,FedEx” vadovaujasi standartinemis
pristatymo proceddromis.

14.10 - B) Gavéjo nurodymai del pristatymo Pasirinktose vietose B2C Siuntos gali biti
pristatomos atsizvelgiant j papildomus Gavejo nurodymus. Siuntéjas aiskiai pripaZista ir
sutinka, kad SIE NURODYMAI GALI PAKEISTI PIRMINIUS SUDERINTUS NURODYMUS IR /
ARBA PRISTATYMO TERMINUS. Siuntéjas ir Gavéjas kiekvienas pripaZjsta ir sutinka, kad
Gavejo nurodymai gali bati susije su: (i) pristatymo termino atidéjimu; (i) pristatymu kaimynui;
(iii) pristatymu kitu adresu ir / arba kitam asmeniui, taciau su salyga, kad toks kitas adresas
yra toje patioje valstybéje, kuri yra nurodyta (oro transporto) vaztarastyje; (iv) nurodymais, kur
palikti B2C Siunta be paraso, patvirtinangio pristatyma; (v) B2C Siuntos palikimu paémimo
punkte (pvz., vietinéje parduotuvéje); arba (iv) bet kuriuo i§ iSvardinty nurodymy deriniu, bet
jais neapsiribojant. Salys sutinka, kad laikinas B2C Siuntos laikymas bendrovéje ,FedEx”
vadovaujantis Gavejo nurodymu, pvz., atidéti pristatyma, yra laikomas veZimo sutarties dalimi.

B2C Siunty pristatymo galimybés priklauso nuo laiko, geografiniy ir kity apribojimy ir ,FedEx”
gali jas keisti be i3ankstinio jspejimo. Daugiau informacijos apie Pristatymo galimybes ir salygas
rasite internete adresu www.fedex.com. Pinigy grazinimo garantija (zr. 17 skyriy) netaikoma
B2C Siuntoms, kuriy atzvilgiu $io punkto tvarka Gavéjas pateiké papildomus nurodymus del
pristatymo.

FedEx" priima papildomus nurodymus dél pristatymo tik B2C Siuntoms. TACIAU, JEI GAVEJAS
PATEIKTY PAPILDOMUS NURODYMUS DEL KITY NEI B2C SIUNTOS SIUNTY PRISTATYMO,
TOKIU ATVEJU SIUNTEJAS IR GAVEJAS KIEKVIENAS PRIPAZJSTA IR SUTINKA LAIKYTIS SIU
NUOSTATY.

15. PAKARTOTINIO PRISTATYMO PASLAUGA

15.1 — Pakartotinio pristatymo paslauga yra teikiama nemokamai. Po kiekvieno bandymo
pristatyti Siunta Gavéjo adresu paliekamas pranesimas apie bandyma pristatyti siunta, nurodant
atvykimo data ir laika. Siunta, kurios nepavyksta jteikti po trijy (3) bandymy pristatyti siunta,
graZinama | artimiausia ,FedEx" punkta ir apie tai bandoma pranesti Gavéjui. Jei Siuntos
pristatomos privaciu adresu (,Pristatymai pagal gyvenamaja vieta”), po pirmo nesékmingo
bandymo pristatyti Siunta atliekamas tik vienas pakartotinis bandymas pristatyti Siunta.

15.2 — Jei Siunta nejteikiama po trijy (3) bandymy pristatyti Siunta (dviejy (2) bandymy, jei
Siunta pristatoma pagal gyvenamaja vieta) arba pralaikoma penkias (5) darbo dienas nuo
Siuntos gavimo dienos ir, kur taikoma, jos atZvilgiu paskirties vietoje yra uzbaigtos mutinio
iforminimo procedros, Siunta pripaZjstama siunta, kurios nejmanoma pristatyti (Zr. 16 skyriy:
SIUNTOS, KURIY NEJIMANOMA PRISTATYTI).

16. SIUNTOS, KURIY NEJMANOMA PRISTATYTI

16.1 — Siunta, kurios nejmanoma pristatyti, yra tokia siunta, kurios néra galimybés pristatyti dél
priezastiy, apimantiy, taciau neapsiribojanciy Zemiau iSvardintais atvejais: (i) Gavejo adresas
nepilnas, nejskaitomas, neteisingas arba negali bati nustatytas, (i) Siunta buvo adresuota
teritorijai, kurios neaptarnauja ,FedEx”, (iii) Gavéjo darbo vieta yra uZdaryta, (iv) pristatymas yra
nejmanomas dél tinkamo asmens nebuvimo arba del tinkamo asmens atsisakymo priimti Siunta
metu, (v) Siunta negali praeiti muitinio jforminimo procediry, (vi) Siunta gali pakenkti kitoms
Siuntoms arba uZdelsti jy pristatyma, pakenkti turtui arba suZaloti asmenis, (vii) Siuntoje yra
draudziami daiktai, (viii) Gavéjas negali arba atsisako apmoketi Siunta Gavéjo saskaita, (ix)
Siunta buvo netinkamai supakuota arba (x) Siuntos turinys arba Pakuote yra sugadintas tiek, kad
pakartotinis perpakavimas yra nejmanomas.

16.2 — Jei Siuntos nejmanoma pristatyti dél kurios nors prieZasties, ,FedEx" gali bandyti pranesti
apie tai Siuntéjui ir susitarti dél Siuntos grazinimo, nepaZeidziant jokiy vietiniy teisés akty
apribojimy. Jei su Siuntéju nepavyksta susisiekti per penkias (5) darbo dienas arba per ,FedEx”
nustatyta protinga laiko tarpa jis nepateikia jokiy nurodymy, ,FedEx” savo nuoZitra gali grazinti
Siunta Siuntejui arba laikyti Siunta bendrajame sandélyje arba muitines sandélyje, arba utilizuoti
Siunta. Jei Siuntos nejmanoma pristatyti, ji negali praeiti muitinés jforminimo proceddry arba
negali biiti graZinta, tokia Siunta ,FedEx” nuoZitra gali bati perduota utilizuoti. Atsakomybe uz
visas ir bet kokias sgnaudas, I$laidas ir mokesCius, susijusius su nepristatytos Siuntos graZinimu,
laikymu arba utilizavimu, tenka Siuntéjui, i§skyrus atvejus, kai Siuntos nejmanoma pristatyti dél
FedEx” kaltés.

16.3 — Siuntos, kuriy negalima graZinti dél vietiniy teisés akty apribojimy, ,FedEx" nuoitra ir
bet kurioje pasirinktoje vietoje laikomos bendrajame sandelyje arba muitinés sandelyje, arba
utilizuojamos. Siuntéjas sutinka apmoketi visas ,FedEx” iSlaidas, susijusias su tokio pobidZio
laikymu arba utilizavimu.



16.4 — Siuntos graZinimo ilaidos skaiciuojamos Siuntéjui kartu su pirminémis I$laidomis,
iSskyrus atvejus, kai Siuntos nejmanoma pristatyti dél ,FedEx” kaltés. Taip pat | saskaita-
faktra jtraukiamos visos kitos ,FedEx" patirtos I$laidos, jskaitant, bet neapsiribojant mokestiai,
rinkliavos ir saugojimo islaidos, jei taikoma. Jei graZinama Siunta, kurioje yra pavojingi kroviniai,
Siuntéjas privalo pateikti uZpildyta Siuntos graZinimo (oro transporto) vaztarastj ir visus kitus
privalomus dokumentus.

17. PINIGU GRAZINIMO GARANTIJA

17.1 — ,FedEx" taiko Pinigy graZinimo garantija Sioms paslaugoms arba papildomoms
paslaugoms (jei ir kur taikoma): FedEx Europe First, FedEx International First, FedEx International
Next Flight, FedEx International Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx International
Economy (tik tarpkontinentinems Siuntoms), FedEx International Economy Freight, FedEx
International Priority Plus, FedEx International Broker Select, FedEx International Priority
DirectDistribution, FedEx Standard Overnight, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight.
Siekiant iSvengti abejoniy, Pinigy graZinimo garantija netaikoma Siuntoms Europos viduje,
naudojantis paslauga FedEx International Economy. Gavusi prasyma, ,FedEx” arba atlygina
Siuntéjo patirtas Transportavimo ilaidas, arba (,FedEx" nuoZitra) uZskaito $iy iSlaidy suma
atitinkamoje saskaitoje faktlroje, jei pirmasis bandymas pristatyti Siunta jvyksta pragjus 60
arba daugiau sekundZiy po nurodyto Pristatymo termino (,Aptarnavimo salygy pazeidimas”).
Taciau Pinigy graZinimo garantija taikoma tik tuo atveju, jei jsipareigojima dél pristatymo
termino ,FedEx” patvirtino po Siuntos paémimo.

Pinigy graZinimo garantija, jei taikoma (daugiau informacijos galima gauti bendrovéje ,FedEx”),
gali bati ,FedEx" nuoZilra sustabdyta, pakeista arba atSaukta be iSankstinio Siuntéjo arba
Gavejo jspejimo.

Tam, kad asmuo jgyty teise j pinigy graZinima arba uZskaityma, taikomos $ios salygos:

a) Jei muitines arba kitos jforminimo procediros pagal teises akty reikalavimus uZdelsiamos
del reikalavimy atlikti patikrinima arba méginiy paémima, arba dél Siuntéjo klaidy arba
praleidimy dokumentuose, arba jei Pakuotés tvarkymas uZtrunka dél proceddry, kurias
FedEx” privalo atlikti pagal aviacijos ir kitus saugumo reikalavimus, Pristatymo terminas
pratesiamas pridedant viena darbo diena uZ kiekviena nurodyty jforminimo proceddry
uzdelsimo diena (ar jos dalj);

b) Siunty pagal saskaitas faktlras ir Siunty, i$siysty per automatizuota sistema atveju
,FedEx” privalo gauti rastiSka praneSima apie Aptarnavimo salygy paZeidimg per 15
dieny nuo saskaitos faktdros iSraymo dienos. Siuntéjas privalo pateikti atlikta mokejima
patvirtinantius jrodymus ir nurodyti saskaitos faktdros numerj, pagal kuria buvo atliktas
mokejimas. Jei saskaita faktlra apmoketa i§ dalies, batina nurodyti kiekvienos saskaitoje
faktlroje nurodytos i$laidy pozicijos neapmokéjimo prieZastis, nurodant su jomis susijusio
(oro transporto) vaztarastio numer; ir Pakuotes sekimo numer;;

¢) Siunty, kurioms ,FedEx” neisrasé saskaitos faktlros (pavyzdziui, jei uZ jas buvo sumokéta
grynaisiais, tekiu, pinigy pervedimu, kreditine kortele arba kitais badais), atveju apie
Aptarnavimo salygy pazeidima Siuntéjas privalo pranesti ,FedEx” rastu per 15 dieny nuo
Siuntos i$siuntimo datos;

d) PraneSime nurodomas ,FedEx” saskaitos numeris, jei toks yra, (oro transporto) vaztarastio
arba Pakuotés sekimo numeris, iSsiuntimo data ir i§sami bei tiksli informacija apie Gavéja;

e) Laikoma, kad Aptarnavimo salygy paZeidimas nejvyko, jei per 30 dieny nuo pranesimo
gavimo bendroveje ,FedEx” dienos, ji pateikia jrodymus arba apie laiku jvykdyta pristatyma,
nurodydama pristatymo data ir laika bei asmenj, kuris pasirasé uZ Siuntos gavima, arba
paaiskinimg del jsipareigojimy nejvykdymo, nurodant, jog pristatymas buvo jvykdytas
pratgsus terming del tam tikry priezastiy, dél kuriy Pristatymo termino pratesimas buvo
pagristas arba nejvykdytas dél aplinkybiy, nurodyty 19 skyriuje: ATSAKOMYBE, KURIA
ATSISAKOMA PRISIIMTI;

f) Vienos Pakuotés atzvilgiu leidZiamas tik vienas islaidy sumos atlyginimas arba uZskaitymas.
Jei Aptarnavimo salygy paZeidimas nustatomas kurios nors vienos Pakuotes, esantios i$ keliy
Pakuogiy sudarytoje Siuntoje, atzvilgiu, i$laidy sumos atlyginimas arba uZskaitymas taikomas
tik tos Pakuotés atZvilgiu patirty Transportavimo iSlaidy dalies pagrindu;

g) 18laidy sumos atlyginimas arba uZskaitymas taikomas tik tuomet, jei Siuntos i$siuntimo metu
buvo pateikta tiksli ir iSsami Gavéjo informacija. I$sami Gavéjo informacija turi bti pateikta
arba (oro transporto) vaztarastyje, arba per automatizuota sistema;

h) 18laidy sumos atlyginimas arba uZskaitymas netaikomas Siuntoms, kuriy pristatymas
uZdelstas del neteisingai arba nepilnai nurodyty adresy arba dél to, jog asmuo, kuris
galéty priimti Siunta, nebuvo rastas arba atsisake ja priimti, nepriklausomai nuo to, ar
Pakuoté buvo graZinta Siuntéjui, ar ne, arba atsisaké pasiradyti uZ priimta Pakuote, arba dél
prieZastiy, leidZianCiy pratesti Pristatymo terming, arba del priezastiy, nurodyty 19 skyriuje:
ATSAKOMYBE, KURIA ATSISAKOMA PRISIIMTI;

i) Si Pinigy grazinimo garantija taikoma tik Transportavimo i$laidoms ir netaikoma rinkliavoms,
mokestiams arba deklaruojamos vertés mokestiams, arba bet kurioms kitoms islaidoms ir /
arba nuostoliams ar Zalai, kuriuos patyre Siuntéjas arba Gavejas;
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j) I8laidy sumos atlyginimas arba uZskaitymas netaikomas klientams, kurie naudojasi
automatizuota sistema, jei konkrecios Pakuotés arba Siuntos atZvilgiu yra nurodomi neteisingi
Pakuotés sekimo numeriai;

k) Laikoma, kad Aptarnavimo salygy paZeidimas nejvyko, jei ,saskaita faktira” pagal ,FedEx”
saskaitos numerj buvo pateikta tuo metu, kai kliento mokumo istorija nebuvo tinkama ir
Pakuote buvo uZlaikyta iki tol, kol buvo gautas kitas mokejimo jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimas. Sios nuostatos tikslu nustatoma, kad ,tinkama mokumo istorija" reiskia, kad
(1) mokejimas , FedEx"” saskaitoje yra galiojantis, (2) ,FedEx" saskaitai néra suteiktas statusas
ik grynaisiais” ir (3) juridiniams asmenims priklausangiy ,FedEx” saskaity atveju saskaitos
likutis nevirsija ,FedEx" nustatytos kredito ribos;

1) Si Pinigy graZinimo garantija netaikoma Siuntoms, kuriy nejmanoma pristatyti arba grazintoms
Siuntoms, arba Siuntoms, kuriose yra pavojingi daiktai arba sausas ledas;

m) Si Pinigy graZinimo garantija netaikoma paveluotai pristatytoms Siuntoms, jei toks velavimas
ivyko del to, jog ,FedEx” privaléjo laikytis reikalavimy, susijusiy su mokes¢iy ir rinkliavy
sumokejimu prie§ muitings formalumy atlikimag arba pristatymo metu;

n) Transportavimo iSlaidy suma uZskaitoma tik j moketojo saskaita, taip pat ir i$laidy atlyginimo
suma iSmokama tik moketojui;

o) 18laidy sumos atlyginimas arba uZskaitymas pagal $ia Pinigy graZinimo garantija taikomas tik
Transportavimo i$laidoms uZ ta Siunta, kuri yra graZintiny lésy priezastimi;

p) Tiksly Pristatymo termina galima suZinoti tik susisiekus su Klienty aptarnavimo tarnyba ir
pateikus Zemiau nurodyta informacija:
1. Siungiamas krovinys;
2. I8siuntimo data;
3. Tiksli paskirties vieta;
4. Siuntos svoris;
5. Siuntos verte;

Siuntos veZimo terminas, nurodytas ,FedEx” paslaugy vadove arba kitur, arba nurodytas Klienty
aptarnavimo tarnyboje nepateikus informacijos pagal auk3tiau nurodytus penkis punktus,
yra tik preliminarus ir negali bti laikomas Pristatymo terminu. ,FedEx" jraSai apie nurodytus
Pristatymo terminus yra galutinis jrodymas del tokiy nurodyty terminy;

q) Si Pinigy graZinimo garantija Siuntoms j teritorijas, kurias aptarnauja maisy rangovai ar kiti
asmenys, taikoma tik tai vezimo daliai, kuria tiesiogiai vykde ,FedEx";

r) Paémimo punkto ir / arba paskirties vietoje galiojancios nedarbo dienos turi jtakos ,FedEx”
vezimo terminams. Siuntos, kuriy pristatymo terminas sutampa su nedarbo diena, paprastai
pristatomos kita darbo diena. Pristatymo terminas pratgsiamas nedarbo dieny trukmés
laikotarpiu;

s) Teikiant ,FedEx" International Next Flight paslaugas, nurodytas Pristatymo terminas gali
bati pakeistas dél jvairiy priezasgiy, jskaitant, bet neapsiribojant ir Sias prieZastis: skrydZiy
velavimas arba atSaukimas dél oro eismo kontrolés, oro salygy arba mechaniniy gedimy. Jei
pristatymo terminas kei€iasi, Pinigy graZinimo garantija taikoma tik véliausiai nurodytam
Pristatymo terminui.

1) Si Pinigy graZinimo garantija netaikoma Siuntoms, ypat B2C Siuntoms, kuriy atzvilgiu Gavéjas
pateike ,FedEx"” specialius nurodymus dél pristatymo pagal 14.10 punkto nuostatas.

17.2 - Teikiant papildoma FedEx Europe First paslauga, gavusi prayma, ,.FedEx" arba atlygina,
arba (,FedEx" nuoZidra) atitinkamoje saskaitoje faktlroje uZskaito i) Siuntéjo sumokéta mokestj
uZ pristatyma pagal FedEx Europe First paslauga, o ne mokestj uZ Transportavimo iSlaidas, jei
pirmasis bandymas pristatyti Siunta jvyksta praejus 60 arba daugiau sekundZiy po nurodyto
Pristatymo termino pagal FedEx Europe First papildoma paslauga ir ii) Transportavimo i$laidy
suma, kurig sumokéjo Siuntéjas (papildomai prie mokestio uZ pristatyma pagal FedEx Europe
First paslauga), jei pirmasis bandymas pristatyti Siunta jvyksta pragjus 60 arba daugiau
sekundZiy po nurodyto Pristatymo termino pagal FedEx International Priority paslauga be
papildomos FedEx Europe First paslaugos. Visos 17.1 punkte nustatytos salygos vienodai galioja
ir FedEx Eurape First papildomos paslaugos atzvilgiu.

17.3 — Jei Siuntéjas pasirenka palikti Siunta ,FedEx” autorizuotame siunty paskirstymo centre
arba ,FedEx” siunty terminale, Pristatymo terminas pradedamas skaiciuoti nuo tada, kai
FedEx" paima Siunta i§ ,FedEx" autorizuoto siunty paskirstymo centro arba i§ ,FedEx" siunty
terminalo, priklausomai nuo to, kuris i$ nurodyty varianty yra taikomas. Daugiau informacijos
apie konkregiu laikotarpiu galiojan¢ius terminus galima gauti susisiekus su ,FedEx” Autorizuotu
siunty paskirstymo centru arba su ,FedEx” siunty terminalu, priklausomai nuo to, kuris i§
nurodyty varianty yra taikomas.

18. DEKLARUOTA VERTE IR ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

18.1 - I$skyrus atvejus, kai (oro transporto) vaztarastyje Siuntéjas nurodo didesne Deklaruojama
veZimo vertg ir sumoka privaloma mokestj, ,FedEx” atsakomybé ribojama ta suma, kuri yra
didesné: a) suma, nurodyta atitinkamoje tarptautingje sutartyje arba vietiniame jstatyme; arba



b) 22 eurai uZ kilograma; arba c) 100 JAV doleriy uZ Siunta. FedEx Economy, FedEx 1Day Freight,
FedEx Priority Overnight ir FedEx Standard Overnight siunty gabenimo paslaugoms Austrijos,
Belgijos, Danijos, Liuksemburgo, Nyderlandy, Sveicarijos ir Jungtiniy Araby Emyraty teritorijose
FedEx" atsakomybé ribojama ta suma, kuri yra didesné: a) suma, nurodyta atitinkamame
vietiniame jstatyme; arba b) 10 eury uZ kilograma; arba c) 100 JAV doleriy uZ Siunta, iSskyrus
atvejus, kai (oro transporto) vaztarastyje Siuntéjas nurodo didesne Deklaruojama vezimo verte ir
sumoka privaloma mokestj. FedEx Economy, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight ir FedEx
Standard Overnight siunty gabenimo paslaugoms Vokietijos teritorijoje ,FedEx” atsakomybé
ribojama ta suma, kuri yra didesneé: a) 4 eurai uZ kilograma pagal Vokietijos Komercinio kodekso
(HGB) reikalavimus; arba b) 100 JAV doleriy uz Siunta, i$skyrus atvejus, kai (oro transporto)
vaZtarastyje Siuntéjas nurodo didesne Deklaruojama vezimo verte ir sumoka privaloma mokestj.

18.2 -, FedEx" neteikia krovinio atsakomybes ir visy riziky draudimo paslaugos, tatiau Siuntéjas
gali sumoketi papildoma mokest;j uZ didesne Deklaruojama veZimo verte, virsijancia 18.1 punkto
nuostatose nurodytas ribas. Informacija apie papildomy ilaidy jkainius pateikiama ,FedEx"
kainorastyje, galiojangiame i$siuntimo metu arba susisiekus su ,FedEx". Bet kurios Pakuotés
atzvilgiu nurodyta Deklaruojama vezimo verte atitinka maksimalia ,FedEx” atsakomybés suma
uZ tokios Pakuotés siuntima, jskaitant, bet neapsiribojant Siuntos praradima, sugadinima,
vélavima pristatyti, netinkama pristatyma, informacijos apie Siunta nepateikima arba
netinkama pateikima. Rizika dél galimy nuostoliy, virsijanciy Deklaruojamos vezimo vertés
suma, tenka Siuntéjui. Klientams rekomenduojama visus su draudimu susijusius klausimus
aptarti su savo draudimo agentu arba brokeriu. NET IR TUO ATVEJU, JEI YRA DEKLARUOJAMA
DIDESNE VEZIMO VERTE, ,FEDEX" ATSAKOMYBE UZ SIUNTOS TURINIO PRARADIMA ARBA
SUGADINIMA NEGALI VIRSYTI FAKTINES SIUNTOS TURINIO VERTES IR ,FEDEX" TURI TEISE
REIKALAUTI PATEIKTI NESALISKA PATVIRTINIMA APIE SIUNTOS TURINIO VERTE, KURIA
REIKALAUJAMA ATLYGINTI.

18.3 — Maksimalios Deklaruojamos muitinés vertés ir Deklaruojamos veZimo vertés sumos yra
ribojamos ir skirtinguose punktuose gali bati skirtingos. Jei taikoma, Deklaruojama vezimo verté
negali vir§yti Deklaruojamos muitinés vertés. ,FedEx"” voko arba ,FedEx” pakelio, nepriklausomai
nuo jy paskirties vietos, turinio maksimali Deklaruojama muitiné verté ir Deklaruojama vezimo
verte yra 100 JAV doleriy uZ Siunta arba 9.07 JAV doleriy uZ vieng svara svorio, priklausomai
nuo to, kuri i§ jy yra didesné. Prekes, kuriy verté (faktiné arba deklaruota) virsija nurodytas
sumas, NETURETU biti siungiamos ,FedEx” voke arba ,FedEx” pakelyje. [$skyrus atvejus, kai
FedEx" nurodo kitaip, maksimali Deklaruojama vezimo verté yra 50,000 JAV doleriy uZ Siunta,
i§skyrus FedEx International Priority Freight ir FedEx International Economy Freight paslaugas,
kuriy atzvilgiu maksimali Deklaruojama veZimo verte yra 100,000 JAV doleriy u7 Siunta j daugelj
paskirties viety. Informacija apie maksimalius deklaruojamos vertes limitus pateikiama , FedEx”
kainoraStyje, galiojan¢iame iSsiuntimo metu arba susisiekus su ,FedEx”.

18.4 — Jei Siuntose yra Zemiau i$vardinti ypatingai vertingi daiktai, maksimali Deklaruojama
veZimo verte yra 1,000 JAV doleriy uZ Siunta arba 9.07 JAV doleriai uZ vieng svara svorio,
priklausomai nuo to, kuri i§ jy yra didesné. Siy daikty jveZimas j tam tikras valstybes gali bati
draudZiamas, be to, tam tikroje valstybéje gali bati nustatyta Zemesné Deklaruojama vezimo
verte, kuri bus taikoma Siems daiktams:

- Meno dirbiniai, jskaitant darbus, kurie sukurti taikant jgudZius, skonj ir kdrybinj talenta ir
yra skirti pardavimui, eksponavimui arba kolekcionavimui. Si savoka be apribojimy apima
tokius daiktus (ir jy dalis) kaip paveikslai, piesiniai, vazos, gobelenas, riboto tirazo leidiniai,
vaizduojamojo meno dirbiniai, statulos, skulptdros, kolekciniai daiktai, pagal specialy uzsakyma
pagaminti muzikos instrumentai arba panasts daiktai;

- Antikvariniai arba kolekciniai daiktai, arba bet kuri preké, turinti praejusiy Simtmeciy stiliaus
ir mados pozymius ir kurios istorija, amZius arba retumas suteikia jai didesne verte. Si savoka
apima baldus, stalo reikmenis, porceliang, keramika ir stiklo dirbinius, taciau jais neapsiriboja.
Kolekciniai daiktai gali bati Siuolaikiniai arba susije su praeitimi;

- Filmai, nuotraukos (jskaitant fotonegatyvus), fotochromai ir fotoskaidrés;

- Bet koks daiktas, kuris pagal savo pobiidj yra ypatingai jautrus paZeidimams arba kurio rinkos
verte kinta arba ja sunku nustatyti;

- Stiklo dirbiniai, jskaitant iskabas, veidrodZius, keramika, porceliana, porceliano dirbinius,
kriStola, vitraza ir bet kokius kitus daiktus, pasizymincius panaSiomis pazeidZziamumo savybémis,
bet jais neapsiribojant;

- Plazmos ekranai;

- Juvelyriniai dirbiniai, jskaitant drabuZiy juvelyrinius dirbinius, rankinius laikrodZius ir jy dalis,
kamejas ir akmenis (brangiuosius arba pusiau brangiuosius, apdirbtus arba neapdirbtus),
pramoninius deimantus ir juvelyrinius dirbinius i$ tauriyjy metaly, tagiau jais neapsiribojant;

- Taurieji metalai, jskaitant auksa ir sidabra, sidabro lyginius arba dulkes, nuosedas arba plating
(i8skyrus atvejus, kai jie yra sudétiné elektroninés jrangos dalis), tatiau jais neapsiribojant;

- Kailiai, jskaitant drabuZius i$ kailio, drabuZius i$ kirptinio kailio ir gyviiny kailiuky, tatiau jais
neapsiribojant;

korteles, pasto Zenklus (nekolekcinius), keliones gekius, loterijos bilietus, mokejimo pavedimus,
dovany korteles ir dovany sertifikatus, iSankstinio mokéjimo telefony korteles (i$skyrus tas,
kurioms bitinas aktyvavimo kodas), obligacijy kuponus ir pareikstines obligacijas, taciau jais
neapsiribojant;

- Kolekciniai daiktai, kaip, pavyzdziui, sporto kortelés suvenyrai ir atminimo Zenklai. (Kolekcines
monetas ir pasto Zenklus siysti draudziama. Zr. skyriy Daiktai, kuriuos draudziama vezti);

- Gitaros ir kiti muzikos instrumentai, kuriems yra daugiau nei 20 mety senumo, taip pat pagal
specialy uzsakyma pagaminti muzikos instrumentai.

Siuntéjas atsako uZ tiksliai uzpildyta (oro transporto) vaztarastj arba kita siuntimo dokumenta,

FedEx Vezimo Salygos

jskaitant ir deklaruojamos vertés skyriaus uZpildyma. ,FedEx" nesuteikia teises keisti (oro
transporto) vaztaraStyje nurodytos informacijos apie deklaruojama verte po to, kai $is
dokumentas buvo perduotas , FedEx".

18.5 — Tuo atveju, jei (oro transporto) vaZtarastyje Siuntéjas nenurodo kiekvienos Pakuotés
Deklaruojamos veZimo vertes, taciau nurodo bendra deklaruojama visy Pakuogiy verte,
kiekvienos Pakuotés deklaruojama verté nustatoma padalinus bendrg deklaruojama verte is (oro
transporto) vaztarastyje nurodyto Pakuotiy skaiCiaus. Bet kurios Siuntoje esancios Pakuotes
deklaruojama verté jokiu btdu negali vir$yti deklaruojamos Siuntos vertes.

18.6 — ,FedEx" neatsako uZ Siunty, kuriose yra draudziami vezti daiktai, jskaitant, bet
neapsiribojant grynyjy pinigy arba valiutos praradima, sugadinima, velavim, klaidinga
pristatyma arba nepristatyma (Zr. 8 skyriy: DAIKTAI, KURIUOS DRAUDZIAMA VEZTI).

18.7 — Bet koks pareiskimas del vertés, virSijantios , FedEx” maksimaliai leistinas ribas, laikomas
negaliojantiu. Jei ,FedEx" priima (dél neatidumo, tikslingai arba kitu bdu) vezti Siuntas, kuriy
deklaruojama verté vir$ija maksimaliai leistinas ribas, tai nereiskia atsisakymo tokios Siuntos
atzvilgiu laikytis Siose Salygose nustatyty nuostaty arba apribojimy.

18.8 — Jei deklaruojama Siuntos vezimo verte virsija maksimaliai leistinas ribas (zr. 18.3 ir 18.4
skyrius), tokia verté automatiskai sumazinama iki maksimalios leistinos ribos.

18.9 — Nepaisant deklaruojamos Pakuotes vezimo vertés, ,FedEx” atsakomybe praradimo,
sugadinimo, velavimo, klaidingo pristatymo, nepristatymo, netinkamo informacijos pateikimo,
informacijos nepateikimo arba klaidingos informacijos pateikimo negali vir$yti Siuntos baklés
atstatymo vertes, jos nusidéveéjimo vertés arba jos pakeitimo vertes, priklausomai nuo to, kuri
i$ Jy yra maZesne.

19. ATSAKOMYBE, KURIA ATSISAKOMA PRISIIMTI

191 - JOKIOMIS APLINKYBEMIS ,FEDEX" NEPRISIMA ATSAKOMYBES UZ JOKIUS
TIESIOGINIUS, ATSITIKTINIUS, FAKTINIUS ARBA NETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS, JEI JU SUMA
VIRSIJA DEKLARUOJAMA VERTE (ATSIZVELGIANT ] 18 SKYRIUJE NUSTATYTUS APRIBOJIMUS)
ARBA ATSAKOMYBE PAGAL TAIKOMA TARPTAUTINE SUTART] SU GALIMAIS JOS PAKEITIMAIS,
ARBA, JEI VYKDOMAS SIUNTYU VEZIMAS IS IR TARP KONKRECI VIENOS VALSTYBES
TERITORIJOJE ESANCIU PUNKTY, ATSAKOMYBE, NUMATYTA TOS VALSTYBES JSTATYMUOSE,
PRIKLAUSOMAI NUO TO, KURI IS JU YRA DIDESNE IR NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR, FEDEX"
7INOJO AR NEZINOJO, AR TUREJO ZINOTI, KAD TOKIO POBUDZIO NUOSTOLIAI GALI BUTI
PATIRTI, JSKAITANT IR PAJAMU BEI PELNO PRARADIMA, BET JAIS NEAPSIRIBOJANT.

19.2 - JOKIOI\/IISVAPLINKYBEI\/IIS LFEDEX” NEPRISIIMA ATSAKOMYBES UZ JOKIA FAKTINE,
ATSITIKTINE, PRIEZASTINE ARBA NETIESIOGINE ZALA AR NUOSTOLIUS, JSKAITANT IR PAJAMY
BEI PELNO PRARADIMA, BET JAIS NEAPSIRIBOJANT.

19.3 — FedEx" neatsako uZ Zala arba vélavima esant 19.4. punkte nurodytoms aplinkybems.
Rizika del galimos tokio pobidZio Zalos ar vélavimo tenka Siuntéjui, todel jei Siuntéjas
pageidauja apdrausti Siunta, jis turéty kreiptis j savo draudimo agenta arba brokerj. DRAUDIMO
PASLAUGU, FEDEX" NETEIKIA.

19.4 — ,FedEx" neatsako uZ ir nevykdo jokiy mokétiny, kompensuojamy arba uZskaitomy
sumy taisymy dél Zalos, praradimo, velavimo, klaidingo pristatymo, nepristatymo, netinkamo
informacijos pateikimo arba informacijos nepateikimo, jskaitant (bet neapsiribojant) ir Zala,
praradima, velavima, klaidinga pristatyma, nepristatyma, netinkama informacijos pateikima arba
informacijos nepateikima, jei tai jvyko:

a) del Siuntéjo, Gavejo arba bet kurios kitos $alies, kuri yra suinteresuota Siunta, veiksmy,
paZeidimy arba neveikimo;

b) dél Siuntos pobtdZio arba akivaizdziy ar paslépty trikumy;

c) del (oro transporto) vaZtarastyje arba Siose Salygose nustatyty salygy, jkainiy arba kity
Siuntos atzvilgiu taikomy salygy paZeidimo, jskaitant, bet neapsiribojant ir neteisinga
krovinio deklaravima, netinkama arba nepakankama Siunty jpakavima, apsauga, Zymejima
arba adresavima;

d) del bet kokiy jvykiy, kuriy ,FedEx” negali kontroliuoti, jskaitant, bet neapsiribojant oro
katastrofas, socialiai pavojingy elementy veiksmus, valstybés institucijy, turin¢iy teisétus arba
faktinius jgaliojimus, veiksmus, muitines pareigany veiksmus arba neveikima, riauses, streikus
arba kitus vietinius konfliktus, pilietinius neramumus, pavojus, susijusius su karino veiksmais
arba oro salygomis, nacionaliniy, tarptautiniy arba vietiniy oro arba keliy transporto tinkly darbo
sutrikimus, bet kurio fizinio arba juridinio asmens ar asmeny nusikalstamus veiksmus, jskaitant
teroristinius aktus, (kurios nors jmongs, jskaitant, bet neapsiribojant vezéjus, pardavéjus arba
tiekejus) streikus arba planuojamus streikus, gamtos stichijas, rysiy ir informaciniy sistemy
(iskaitant, bet neapsiribojant ,FedEx" sistemas) sutrikimus arba neveikima, mechaninio
pobtdZio velavimus arba salygas, kurios kelia pavojy ,FedEx” personalui;

e) dél bet kurio asmens, isskyrus ,FedEx", veiksmy arba neveikimo, Siuntéjo, Gavéjo ar asmeny,
atstovaujangiy Siuntéja arba Gaveja, pateikty Zodiniy arba rastisky nurodymy dél pristatymo
vykdymo;



f) dél daikty, kuriuos supakavo ir uZantspaudavo Siuntéjas, praradimo arba sugadinimo, jei
antspaudas pristatymo metu nesugadintas ir Pakuote iSlaikiusi savo vientisuma;

g) dél uzdelsto pristatymo arba ,FedEx” negaléjimo arba nesugebéjimo uzbaigti pristatyma dél
muitinés arba kity valdZios institucijy veiksmy arba neveikimo;

h) del uZdelsto pristatymo, susijusio su ,FedEx” jsipareigojimy del mokesgiy ir rinkliavy
sumokejimo vykdymu;

i) del ,FedEx" negaléjimo pateikti pristatymo ataskaitos kopijos arba pristatymo metu gauto
paraso kopijos;

j) del duomeny, saugomy magnetinése juostose, bylose arba kitos duomeny laikymo priemonése,
iStrynimo, praradimo arba negaléjimo jy iStraukti, arba dél juostose esanéiy fotografiniy vaizdy
arba garso takeliy iStrynimo arba praradimo;

k) dél dienos $viesos lempy, neoniniy lempy, neoniniy iskaby, rentgeno vamzdeliy, lazeriniy
vamzdeliy ir ap8vietimo lempy, kvarciniy kristaly, kvarciniy lempy, stikliniy vamzdeliy, kurie
naudojami meginiy laikymui, taip pat stikliniy tary, kurios naudojamos laboratorijose, arba kity
lengvai paZeidZiamy daikty sugadinimo juos veZant arba tvarkant;

) del ,pakuotes orientacijos” grafinio Zyméjimo (pvz., rodykles JAUKSTYN", Zymejimas , SIS
GALAS TURI BUTI VIRSUJE") reikalavimy nesilaikymo i§ ,FedEx” pusés;

m) del Siuntéjo atsisakymo supakuoti Siunta j pakuote, kuria prie$ i$siuntima patvirtino ,FedEx”,
tais atvejais, kai toks iSankstinis patvirtinimas yra rekomenduojamas arba bitinas;

n) dél ,FedEx" pranesimo apie velavima, praradima arba sugadinima neissiuntimo Siuntéjui arba
del tokiame pranesime esantiy netikslumy;

o) dél Siunty, kuriy atidavimas nepatvirtintas parasu, jei byloje yra Gavéjo leidimas dél Siuntos
atidavimo;

p) del ,FedEx” negaléjimo arba nesugebéjimo bandyti susisiekti su Siuntéju arba Gaveju del
nepilnai arba netiksliai nurodyto adreso, neteisingai arba nepilnai uZpildyty dokumenty,
Siuntos paémimo tikslu reikiamy mokesgiy ir rinkliavy nesumokeéjimo arba dél neteisingai arba
nepilnai nurodyto muitinés tarpininko adreso;

q) dél kurios nors Pakuotes praradimo arba sugadinimo, kurios atZvilgiu ,FedEx" neturi jokio jra$o
apie gavima;

r) del santykinio mato modeliy veZimo (jskaitant, bet neapsiribojant architektdrinius modelius,
leliy namelius ir pan.);

s) del portfeliy, lagaminy, drabuZiy maisy, aliumininiy déZiy, plastikiniy deziy ir kity daikty, kuriy
iSorinis pavirsius gali bati sugadintas klijuojamomis etiketémis, purvu arba Zenklinimu, jei Sie
daiktai veZimo tikslu néra patalpinti j tinkama apsauging talpa;

t) dél kurios nors Siuntos, kurioje yra draudZiami kroviniai, sugadinimo, vélavimo arba praradimo;

u) dél Zalos, atsiradusios dél Siuntéjo nesugebéjimo supakuoti krovinj j tokia tinkama pakuote,
kuri uZtikrinty jo apsauga nuo sugadinimo, kai pakuotés tinkamuma nustato ,FedEx”,
atsizvelgdama | salygas, kurioms esant vezéjas, kaip, pavyzdziui, ,FedEx”, atlieka jprastas
kroviniy perveZimo procediras;

v) dél asmenines arba finansings informacijos praradimo, jskaitant, bet neapsiribojant socialinio
draudimo numerj, gimimo data, vairuotojo pazyméjimo numerj, kredito arba debeto kortelés
numerj ir finansines saskaitos informacija;

w) del to, jog Siuntéjas neistryné informacijos apie visas Siuntas, jraytas ,FedEx” savarankisko
saskaity faktdry iSraSymo sistemoje, internetingje siunty sistemoje arba kitose elektroninése
duomeny bazése, kurios naudojamos Pakuo€iy siuntimui, kai Siunta nebuvo perduota ,FedEx”;

x)dél nepilno, netikslaus arba negaliojantio ,FedEx” saskaitos numerio nurodymo arba
galiojancio ir mokaus ,FedEx” saskaitos numerio nepateikimo nurodymuose dél saskaitos
faktdros iSraSymo siuntimo dokumentuose;

y) dél lengvai gendanciy produkty arba prekiy siuntimo, kurios gali bti lengvai sugadintos dél
karsCio ar SalCio, jskaitant, bet neapsiribojant alkoholiniy gerimy, augaly ir augaliniy medziagy,
tabako gaminiy, stru€iy arba emu kiausiniy arba gyvos akvakultdros siuntima;

7) dél kompiuteriy arba kity jy daliy, arba kitos elektroniné jrangos sugadinimo, jei siuniama bet
kurioje kitoje pakuotéje, i$skyrus:
1. originalia gamintojo pakuote, kuri nesugadinta ir i$laike tinkama, tvirta bakle;
2. pakuote, atitinkantia ,FedEx" pakavimo instrukcijas, kurios pateikiamos adresu fedex.com;
3. "FedEx" neSiojamyjy kompiuteriy pakuote, kai siun¢iami neSiojamieji kompiuteriai;
4. "FedEx" mazy elektronikos prietaisy pakuote, kai siuntiami mobilieji telefonai, rankiniai
kompiuteriai, MP3 grotuvai ir panasis daiktai;

FedEx Vezimo Salygos

aa) Apripinimas “FedEx" pakuote, konsultacijos, pagalba ir instrukcijos dél tinkamos pakuotés
nereiskia, jog ,FedEx" prisiima atsakomybe, i§skyrus atvejus, kai tokias konsultacijas, pagalba
ir instrukcijas ra$tu patvirtino ,FedEx” Pakuotiy projektavimo ir kdrimo skyrius ir tekste yra
aiSkiai nurodyta, jog bendrové prisiima atsakomybe Siuntos sugadinimo atveju;

bb) sugadinimai, kurie nustatyti smagiy indikatoriy, nuokrypio matuokliy arba temperattros
matavimo prietaisy pagalba;

cc) jsipareigojimy dél kurios nors Siuntos su nepilnai arba neteisingai nurodytu adresu Pristatymo
termino nevykdymas. (Zr. skyriy Siuntos, kuriy nejmanoma pristatyti);

dd) alkoholio Siunty praradimas arba sugadinimas, i$skyrus atvejus, kai naudojama patvirtinta
pakuotes rusis arba ,FedEx” PakuoCiy projektavimo ir kdrimo skyrius i§ anksto prie§
i$siungiant Siunta patvirtino naudojama pakuote;

ee) Siuntos su pavojingais kroviniais, kuriy Siuntéjas tinkamai nedeklaravo, jskaitant tinkamus
dokumentus, Zymejima, Zenklinimg ir pakuotg. ,FedEx” neiSmoka kompensacijy uZ
nedeklaruotas arba pasléptas pavojingas prekes, taip pat $iuo atveju netaikoma ir ,FedEx”
Pinigy grazinimo garantija;

ff) ,FedEx" neprisiima atsakomybés uZ nesuteiktas paslaugas arba papildomas paslaugas, jei
FedEx” turimuose dokumentuose néra nurodyta, kad tokias paslaugas arba papildomas
paslaugas Siuntéjas pasirinko.

19.5 — I3skyrus atvejus, kai ,FedEx" veiksmai buvo i§ anksto apgalvoti, Siuntéjas atsako u7 Zala,
kuria del Siuntos patyré ,FedEx" arba tretioji Salis. Siuntéjas garantuoja, kad atlygins ir nelaikys
FedEx" atsakinga uZ treciyjy $aliy, o batent Gavéjo pretenzijas del atsakomybés, kuriy suma
vir§ija Siose Salygose nustatyta atsakomybés suma.

19.6 — Mokéjimai, kuriuos ,FedEx” atlieka Siuntéjo arba tre€iosios Salies pretenzijos pagrindu
nereiskia, kad bendrové prisiima atsakomybe.

20. GARANTIJY NETEIKIMAS
I8skyrus Cia aiSkiai nurodytus atvejus, “FedEx” neteikia jokiy aiskiai iSreikSty arba numanomy
garantijy.

21. PRETENZIJOS

21.1 — Pretenzijos del sugadinimo, vélavimo arba trikumo

Visos pretenzijos del sugadinimo (akivaizdaus arba paslépto), vélavimo (jskaitant pretenzijas
del sugadinimo) arba trikumo turi bti i$siystos ,FedEx” rastu per 21 kalendoring diena nuo
Siuntos pristatymo momento, prieSingu atveju prarandama teisé bendrovei ,FedEx" reiksti
pretenzijas del Zalos atlyginimo (2r. taip pat 17 skyriy: PINIGU GRAZINIMO GARANTIJA, kuriame
nurodytas terminas, per kurj galima prasyti atlyginti arba uZskaityti Transportavimo i§laidy suma
del Aptarnavimo salygy pazeidimo). Gavéjo patvirtinimas apie gauta Siunta, kai ant pristatymo
dokumento néra jraso apie Siuntos sugadinima yra prima facie jrodymas, kad Siunta buvo
pristatyta geros bukles. Bendrove ,FedEx” nagrinéja pretenzijas dél sugadinimo tik tuo atveju,
jei ,FedEx" patikrinimui Gavéjas pateikia Siuntos turinj, originalig siuntimo pakuote ir kartoting
deze.

FedEx" pasilieka teise tikrinti sugadintas Siuntas kliento patalpose, taip pat ir teise reikalauti
pateikti sugadinta Pakuote patikrinimui ,FedEx” teritorijoje.

Visos originalios kartotinés deZes, pakuotes ir turinys turi bati perduoti ,FedEx” patikrinimui ir
saugomi iki pretenzijos svarstymo uzbaigimo.

21.2 — Kitos pretenzijos (praradimas, nepristatymas, klaidingas pristatymas...)

Visos kitos pretenzijos, jskaitant, bet neapsiribojant pretenzijas dél praradimo, nepristatymo
arba klaidingo pristatymo turi bati pateikiamos ,FedEx” per devynis ménesius nuo tada, kai
Pakuote buvo perduota ,FedEx".

21.3 — Pretenzijos pateikimas ir laiko apribojimai

Per devynis ménesius nuo pakuotés perdavimo siuntimui bendrovei ,FedEx”, pretenzija privalo
bati patvirtinta dokumentais ir kartu su visa susijusia ir reikSminga informacija persiysta
FedEx". ,FedEx" neprivalo imtis jokiy su pretenzija susijusiy veiksmy tol, kol nebus apmokétos
visos I8laidos; pretenzijos suma negali bti iSskaiciuojama i$ I8laidy sumos. Teisé reikalauti i$
,FedEx" nuostoliy atlyginimo nustoja galioti, jei ieSkinys nepareiskiamas per dvejus (2) metus
nuo Siuntos pristatymo datos (sugadinimo atveju) arba nuo tada, kai Siunta turéjo bati pristatyta
(praradimo, nepristatymo, klaidingo pristatymo arba uzdelsto pristatymo atveju).

leSkinio senaties termino skaiCiavimo tikslu suderinta pristatymo data yra kita diena, einanti
po Siuntos dienos. Jei jstatymuose arba 3aliy sutarimu numatyti trumpesni ieskinio senaties
terminai, io punkto nuostatos atZvilgiu jie turi virSenybe.

Vienos Siuntos atzvilgiu galima teikti tik viena pretenzija. Mokéjimo uZ pretenzija priemimas
anuliuoja bet kokig teise reikalauti atlyginti papildomus nuostolius arba reikalauti papildomy
kompensacijy uz Siunta.



22. PAPILDOMOS ISLAIDOS

JFedEx” pasilieka teise be iSankstinio jspejimo skaiciuoti Siuntos veZimui sunaudoto kuro ir
kitas papildomas i$laidas. Tokiy iSlaidy taikymo laika ir sumg nustato ,FedEx” savo nuozitra.
Perduodamas Siunta ,FedEx”, Siuntéjas sutinka apmoketi papildomas iSlaidas, kurios galioja ir
yra taikomos uzsakymo diena, arba Siuntos paémimo diena, priklausomai nuo to, kuri i$ jy yra
velesné, ir tokias I$laidas ,FedEx"” nustato savo nuoZidra. Daugiau informacijos apie $iuo metu
taikomas papildomas iSlaidas pateikiama internete adresu www.fedex.com.

23. TEISIY ISSAUGOJIMAS

Tai, kad ,FedEx" nejgyvendino arba nepritaiké kurios nors Siose Salygose esantios nuostatos
nereiskia, kad ji atsisako tokios nuostatos ir jokiu biidu neatima i§ ,FedEx” teisés tokia nuostata
igyvendinti arba pritaikyti.

24. MANDATORY LAW
Sios Salygos neatleidZia nuo jokios atsakomybeés tiek, kiek atleidimas nuo tokios atsakomybés
yra draudZiamas jstatymais.

Jei kuri nors Siose Salygose esanti arba minima nuostata prieStarauja kuriai nors taikomai
tarptautinei sutariai, vietiniam jstatymui, vyriausybés nutarimams, jsakymams arba
reikalavimams, tokia nuostata taikoma atsizvelgiant j maksimaliai leistina jos taikymo apimtj
ir tokia apimtimi lieka galioti kaip sutarties tarp ,FedEx" ir Siuntéjo dalis. Kurios nors nuostatos
negaliojimas arba nejvykdomumas neturi poveikio jokioms kitoms $iy Salygy nuostatoms.

25. MEDIACIJA

Belgijos teise numato galimybe asmenims, kurie naudojasi pasSto paslaugomis, kreiptis dél
kilusio ginco issprendimo j pasto paslaugy sektoriaus kontrolieriy (Rue Royale 97 bte 14 B-1000
Bruxelles (F); Koningsstraat 97 bus 15 B-1000 Brussel (NL)), tatiau su salyga, jog pries tai toks
asmuo pateiké savo skunda ,FedEx". Toks gin¢o sprendimo bldas neturéty pazeisti Siy Salygy
nuostaty.

26. DUOMENUY APSAUGA
26.1 - ,FedEx" garantuoja, kad:

a) siunty veZimo metu tvarkant asmens duomenis bus laikomasi visy privalomy jstatymy, teises
akty ir taisykliy reikalavimy dél duomeny apsaugos ar privatumo;

b) bendrovéje laikomy duomeny saugumas bus uZtikrintas tinkamomis saugumo sistemomis,
uzkertangiomis kelig neteisétai arba neleistinai prieigai prie duomeny, tokiy duomeny
panaudojimui ir atsitiktiniam tokiy duomeny praradimui, sunaikinimui arba sugadinimui;

c) asmens duomenys bus tvarkomi tik ta apimtimi, kokia yra reikalinga Siuntos pervezimo
jsipareigojimy jvykdymui;

d) duomenys bus saugomi tik tokj laiko tarpa, koks yra pagrjstai reikalingas.

26.2 — Pateikdamas ,FedEx” bet kokius asmens duomenis, Siuntéjas sutinka, kad ,FedEx”
naudoty $iuos duomenis ,FedEx” (arba jos agenty arba subrangovy) prisiimty jsipareigojimy
pagal atitinkama (oro transporto) vaztarastj ir Sias Salygas jvykdymo tikslu. Todel Siuntéjas
sutinka, kad ,FedEx" gali teikti su Siunta susijusius duomenis, jskaitant ir asmens duomenis,
muitinei, jei tokiy duomeny pateikimas yra butinas muitinés formalumams atlikti, taip pat kad
muiting gali jvesti ir naudoti Siuos duomenis muitinés, saugos ir saugumo tikslais, jei to yra
reikalaujama muitinés proceddiry metu. Siuntéjas taip pat sutinka, kad ,FedEx" gali teikti Siuos
duomenis ,FedEx" korporacijai, jos dukterinems jmonéms ir filialams, ir patvirtina, kad , FedEx"
gali atlikti tuos pagius veiksmus ir Gavéjo asmens duomeny atzvilgiu.

Pateikdamas su Siunta susijusius duomenis apie Gaveja arba treciaja $alj, Siuntéjas garantuoja,
kad jis laikési visy taikomy duomeny apsaugos jstatymy reikalavimy, jskaitant ir tai, kad
gavo visus reikiamus leidimus ir sutikimus dél tokiy duomeny pateikimo bendrovei ,FedEx” ir
tokiy duomeny tvarkymo bendroveje ,FedEx” Siuntos jvykdymo tikslu. Pateikdamas su Siunta
susijusius duomenis apie Gavéja arba tre€iaja Salj, Siuntéjas, kaip ,FedEx” atstovas, garantuoja,
pareiskia ir jsipareigoja laikytis visy taikomy duomeny apsaugos jstatymy reikalavimy, jskaitant
ir tai, kad jis suteiké atitinkamam duomeny subjektui visa informacija, susijusia su tokiy
duomeny rinkimu, perdavimu ir tvarkymu, jskaitant (bet neapsiribojant) ir $ia informacija:

a. ,FedEx”, kaip duomenis kontroliuojangio subjekto, pavadinima;

b. duomeny tvarkymo tiksla, susijusj su Siuntos pristatymu;

¢. duomeny kategorijas, kurias Siuntéjas perduos ,FedEx”;

d. patvirtinima, kad duomenys bus perduoti ,FedEx” ir ,FedEx” dukterinéms jmonems,
esantioms Europos Ekonominéje Zonoje ir / arba uZ Sios zonos riby, jskaitant Jungtines
Amerikos Valstijas, tiek, kiek tai yra susije su Siuntos vezimo jvykdymu, jskaitant ir i§ Gavéjo
gautus nurodymus dél alternatyvaus pristatymo;

e. privaloma ir neprivaloma duomeny pateikimo pagrinda ir pasekmes, galin€ias atsirasti dél
atsisakymo pateikti duomenis;

f. duomeny subjekto teise gauti prieiga prie duomeny ir reikalauti istaisyti netikslius duomenis
arba atsisakyti leisti juos tvarkyti teisétais tikslais, taip pat kontaktinius duomenis, kuriais
galima naudotis $iy teisiy jgyvendinimui.

Siuntéjas atlygins ,FedEx" Zala dél iSlaidy, pretenzijy, nuostoliy ir sanaudy, kurias ,FedEx”
patirs del 26.3. punkte nurodyty reikalavimy nevykdymo i§ Siuntéjo pusés.

Vlykdydama Siuntos gabenima, ,FedEx” gali naudotis subrangovy arba agenty paslaugomis ir
Siems asmenims perduodami duomenys bus susije iSimtinai tik su jy teikiamomis paslaugomis
vykdant Siuntos gabenima ir nepazeis $iy Salygy nuostaty.

Federal Express Europe Inc, Federal Express Corporation ir FedEx Corporation yra Jungtinése
Amerikos Valstijose jregistruotos bendrovés, kurios savo veiklg vykdo jvairiose pasaulio Salyse.
Vlykdant Siuntos gabenima, Siuntéjy ir Gavejy asmens duomenys bus perduodami j Jungtines
Amerikos Valstijas ir j kitas valstybes, kurios nepriklauso Europos Ekonominei Zonai ir kuriose
gali bati taikomi skirtingi asmens duomeny apsaugos reikalavimai. Perduodamas Siunta
ir pasiraSydamas (oro transporto) vaztarastj, Siuntéjas sutinka dél tokiy asmens duomeny
perdavimo j tokias valstybes.

Vadovaudamasis 26.4 punkto nuostatomis, Siuntéjas patvirtina, kad ,FedEx” gali
tvarkyti ir perduoti Gavéjo asmens duomenis ir minétame punkte nurodytu biidu.

26.3 — Teikdamas su Siunta susijusius savo darbuotojy, Gavejo arba bet kurios tregiosios Salies
asmens duomenis, Siuntéjas garantuoja, pareiskia ir jsipareigoja, kad jis laikési visy taikomy
duomeny apsaugos jstatymy reikalavimy, jskaitant ir tai, kad gavo visus reikiamus leidimus
ir sutikimus dél tokiy duomeny pateikimo bendrovei ,FedEx” ir tokiy duomeny tvarkymo
bendroveje ,FedEx" pagal $iy Salygy reikalavimus. Pateikdamas su Siunta susijusius duomenis
apie Gavéja arba tretiaja Salj, Siuntejas, kaip ,FedEx” atstovas, garantuoja, pareiskia ir
isipareigoja laikytis visy taikomy duomeny apsaugos jstatymy reikalavimy, jskaitant ir tai, kad
jis suteike atitinkamam duomeny subjektui visa informacija, susijusia su tokiy duomeny rinkimu,
perdavimu ir tvarkymu, jskaitant (bet neapsiribojant) ir $ia informacija:

a) ,FedEx", kaip duomenis kontroliuojangio subjekto, pavadinima;
b) duomeny tvarkymo tiksla (t. y. Siuntos gabenimo vykdymas) ir duomeny tvarkymo salygas;
¢) duomeny kategorijas, kurias Siuntéjas perduos ,FedEx”;

d) patvirtinima, kad duomenys bus perduoti ,FedEx" ir ,FedEx" dukterinéms jmonéms ir filialams,
esantiems Europos Ekonomingje Zonoje ir / arba uZ Sios zonos riby, jskaitant Jungtines
Amerikos Valstijas, tiek, kiek tai yra susije su Siuntos vezimo jvykdymu, jskaitant ir i§ Gavéjo
gautus nurodymus dél alternatyvaus pristatymo, taip pat identifikuojancia informacija apie
igaliotus darbuotojus bei duomeny tvarkytojus, turin€ius prieigos prie asmens duomeny teisg;

e) privaloma ir neprivaloma duomeny pateikimo pagrinda ir pasekmes, galinias atsirasti dél
atsisakymo pateikti duomenis;

f) duomeny subjekto teise gauti prieiga prie asmens duomeny ir reikalauti iStaisyti, iStrinti,
uzblokuoti arba pagalinti netikslius duomenis arba atsisakyti leisti juos tvarkyti teisetais
tikslais, taip pat kontaktinius duomenis, kuriais galima naudotis $iy teisiy jgyvendinimui.

26.4 - Siuntéjas kompensuos ,FedEx” visas i§laidas, pretenzijas, nuostolius ir sanaudas, kurias
FedEx" patirs dél 26.4 punkte nurodyty reikalavimy nevykdymo i§ Siuntéjo puses.

26.5 — Vadovaujantis taikomy duomeny apsaugos jstatymy nuostatomis, duomeny subjektai turi
teise gauti patvirtinima apie savo asmens duomenis, kurie yra laikomi ir prie kuriy turi prieiga
FedEx”, taip pat teise reikalauti iStaisyti, iStrinti, uzblokuoti arba pa3alinti duomenis, taip pat ir
tam tikrais atvejais atSaukti savo sutikima. Duomeny subjektai taip pat turi teisg nemokamai ir
bet kuriuo metu pateikti prieStaravimus dél jy asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
ir rinkos tyrimy tikslais per elektronines ir neelektronines priemones. Duomeny subjektai gali
bet kuriuo metu reiksti savo pageidavimus dél priemoniy, per kurias jie pageidauja gauti su
rinkodara susijusius praneSimus. Duomeny subjektai savo rastiskus ir paraSais patvirtintus
prasymus bet kuriuo su ,FedEx” duomeny tvarkymu susijusiu klausimu gali siysti ,FedEx"”.

Norédami suZinoti daugiau, apsilankykite adresu fedex.com/It
arba skambinkite telefonu 8 800 20200.
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Machine Translated by Google

Be esamy papildomy tvarkymo mokesciy, pristatome 2 naujus papildomus tvarkymo mokescius, siekdami atsizvelgti
j iSteklius, reikalingus nestandartinéms siuntoms* efektyviai perkelti per masy tinkla.

Papildomas tvarkymo priemoka - pakavimas

(40 € uz siunta, konvertavimo sumas zr. priede)

Nestandartinés siuntos nesuderinamos su

muasy standartiniais procesais ir gali kelti pavojy
masy jrangai, personalui ir kitoms pakuotéms.
Tam reikia rankinio jsikiSimo, kad baty iSvengta: ¢
jsipainiojimo j konvejerius ; *

uzstrigimo latakus ar

¢iuozykles; « rasiavimo jrangos

sulauzyma; « kity pakuociy pazeidimo.

AHS-Packaging taikoma siuntai, kurioje

yra bet koks daiktas, dézuté ar pakuote, kuri:

* néra visiSkai jdéta j iSorinj gabenimo
konteinerj arba pakuote;

« yra jdétas j iSorinj gabenimo konteinerj arba pakuote, kuri néra
pagaminta i$ gofruoto pluosto (kartono)
medZiagy, jskaitant metalg, medieng, drobe, bet tuo

neapsiribojant,

odos, kieto plastiko, mink3to plastiko arba puty
polistirolo (pvz., puty polistirolo);

yra jdétas j iSorinj gabenimo konteinerj arba
pakuote, padengta susitraukiancia plévele arba ruozu
ivyniojimas;

« yra apvalios arba cilindrinés, jskaitant (be
apribojimy) pasto vamzdelius, skardines,
kibirus, statines, padangas,

bagnus ar kibirus; ¢ yra suriStas metalo, plastiko
ar audinio juostele arba turi ratus (pvz.,
dviratj), ratukus, rankenas ar dirzelius, jskaitant
pakuotes, kuriy iSorinis pavirSius yra laisvai
apvyniotas arba kur turinys iSsikiSa uz
pavirSiaus

ploto ; * gali jsipainioti arba sugadinti kitas
pakuotes arba masy rasiavimo sistema.

*Bet kokia siunta, atitinkanti bet kurj papildomo tvarkymo priemokos (AHS) kriterijy ar sglygas, bus laikoma ir vadinama nestandartine siunta.
Pasiliekame teise vertinti AHS siuntoms, kurias reikia tvarkyti specialiai arba kurioms gabenant reikia naudoti papildoma pakuote. Jei siunta tinka dviem ar visoms trims AHS, bus taikomas tik didesnis priedas. Gabenimo metu siuntos forma ir matmenys gali keistis, o tai gali turéti
jtakos siuntos priemokos tinkamumui. Jei siuntos forma ir matmenys pasikeicia gabenimo metu, mes galime bet kada atitinkamai pakoreguoti siuntos priemokas.

.FedEx" patentuota ir konfidenciali 2023 m

Papildomas tvarkymo mokestis - svoris

(20 € uZ siuntg, konvertavimo sumas zr. priede)

Masy rasiavimo sistemos skirtos siuntoms iki 31kg. Jei pakuotes virsija Sis svoris, reikia rankiniu badu
jsikisti, kad nebaty sutraiSkytos kitos pakuotés ar nesusizaloty darbuotojai.

AHS svoris taikomas siuntai, kurioje yra bet koks siuntinys, preké, dézute ar pakuoté, kurios faktinis
svoris didesnis nei 31 kg (bet maZesnis nei 68 kg). Tai netaikoma prekei, déZutei ar paketui ant standartinio
padéklo.




Machine Translated by Google

PASTABA: atnaujintos iSsamios pakavimo gairés fedex.com ir tnt.com bus pateiktos 2023 m. pradZioje.

Bendrosios pakavimo taisykles

« Naudokite patvirtintg ,FedEx Express” arba * Sunkesniems daiktams naudokite dvisienes déZutes. + Atskirai apvyniokite daiktus amortizuojantia « ] apsaugine iSorine déZute sudékite daiktus, kurie
. TNT” pakuote tik ,FedEx Express” arba TNT (2) medZziaga ir sudékite juos j déZutes toliau nuo kity gali bati pazeisti jprastu badu, pvz.,

akety siuntoms; bet koks kitas naudojimas . g . . daikty ir toliau nuo dézuteés Sony, kampuy, sutepti, pazymeéti arba klijuoti lipnias etiketes.

P 4 ) « [dékite mazas pakuotes j didesne iSorine . . Py Pt pazy ) P

draudziamas. (1) . . . . . virSaus ir apacios. (5)
déZute. Jei Express siuntos yra mazesnés

* Galite naudoti savo pakuote, jei nei 18 cm x 10 cm x 5 cm (7" x 4" x 2"), naudokite
DézZés tvirtos ir nepaZzeistos, visi atvartai "FedEx Express" arba TNT pakavimo * Butelius, kuriuose yra skysciy, pastatykite
nepazeisti. parinktj. (3) vertikaliai. Naudokite vidinj
RO - o - Lo _ N N sandariklj ir perforuotg dangtelj. Vidinéje
+ DéZutés iS medzio droZzliy, pavyzdZiui, dovany + Dvi déZés trapas daiktai su 8 cm (3") amortizacija
e L R . o ew e N pakuotéje turi bati nuotékiy. (6)
ar baty dézutés, turi bati supakuotos mazesnéje dézutéje ir aplink ja. (4)

j gofruotg iSorine dézute.

r})‘

(1) (3.4) ©)
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Kaip isvengti AHS pakuotés?

Priemokos kriterijai Patarimai, kaip vengti AHS pakuotés

- néra visiskai jdétas j iSorinj gabenimo konteinerj
arba pakuote;

- yra jdétas j iSorinj transportavimo konteinerj arba
pakuotés ne i$ gofruoto pluosto (kartono) medziagy,

iskaitant metala, medieng, drobe, oda, kietg plastika, minksta

plastikg arba puty polistireng, bet tuo neapsiribojant

puty polistirolas);

Idékite savo siuntinj, preke ar pakuotg j iSorinj gabenimo konteinerj arba
pakuote, pagamintg i$ gofruoto pluosto (kartono) medZiagy. Jei
naudojate savo pakuote, jsitikinkite, kad déZutés yra tvirtos ir

nepazeistos, o visi atvartai yra nepazeisti. FedEx Express arba TNT pakety

siuntoms galite naudoti FedEx Express arba TNT pakuotes.

- yra jdétas j iSorinj gabenimo konteinerj arba pakuote,
padengtg susitraukiancia plévele arba elastine plévele;

Nesutraukite siuntinio, daikto ar pakuotés. Taciau jis turéty bati tinkamai

uzsandarintas naudojant H juostos metoda.

Priminimas: taip pat nepamirskite nuimti seny etikeciy ir jsitikinkite,
kad oro vazZtarascio (AWB) etiketé matoma, néra i$ dalies arba visiSkai
uZdengta ir yra ant didZiausio pakuotés pavirsiaus. Atkreipkite
démesj, kad sutraukiant pakuote galima uzdengti etikete, todél masy

skenavimo aparatai jos nejskaito. Tai taip pat gali sukelti papildomg mokest;.

- yra apvalios arba cilindrinés formos, jskaitant (be
apribojimas) pasto vamzdeliai, skardinés, kibirai, statinés,
padangos, bagnai ar kibirai;

Valcuoti gaminiai ir cilindriniai gaminiai, tokie kaip kilimai ir vamzdZiai,
taip pat kiti netaisyklingos formos daiktai, tokie kaip bagnai ir rités, turi
bati supakuoti j tinkamg iSorinj gabenimo konteinerj arba pakuote i$
kartono (kartono).

- yra suriStas metalinémis, plastikinémis ar medZiaginémis
juostomis arba su ratukais (pvz., dviraciu), ratukais,
rankenomis ar dirzeliais, jskaitant pakuotes, kuriy
iSorinis pavirSius yra laisvai apvyniotas arba kuriy turinys
iSsikiSa uz pavirSiaus ploto; - gali jsipainioti arba

sugadinti kitas pakuotes arba masy rasiavimo sistema.

Nevyniokite pakuotés j plastika. Plastikiné plévelé ir dirZeliai taip pat
gali jsipainioti j mGsy automatizuotas sistemas ir taip pat gali sukelti
nejskaitomy etikeciy.
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Venkite siuntimo pakuotés formomis, kaip parodyta toliau.

Svarbi pastaba: vaizdai yra tik nuoroda ir néra iSsamus sarasas. Kiti paketai, visiSkai arba i$ dalies atitinkantys auks¢iau minétus kriterijus,

bus apmokestinti AHS-Packaging, kaip jvertino masy operacijy komanda.

Susitraukianti plévelé

Netaisyklingos formos

Sios pakuotés formos

nesuaktyveés

AHS pakuoteé:

Mediné iSoré

Burbuliné plévelé

-\
. ]
Lagaminai ir

tranzito déklai

Kartoniné dézuté

Polimaisai

Padangos

Dirzeliai

‘ (o

Valcuoti gaminiai Atidengtas metalas

(ty kilimai,

vamzdZziai)
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Siuntimas naudojant FedEx paslaugas?

1. Ka daryti, jei mano ,FedEx" siuntai taikomi keli papildomi tvarkymo mokesciai? 2. Kaip suzinoti, ar bus taikomi nauji papildomi mokesciai?
Bus taikomas tik didZiausias priemoka po nuolaidos. Atkreipkite démesj, kad mokestis uz nedidelj dydj nebus apmokestintas kartu su AHS- Apskaiciuotg papildoma mokestj matysite kainos pasitlyme (jei
Dimension, bet, jei taikoma, visada bus apmokestintas kartu su AHS-Packaging arba AHS-Weight. jmanoma) ir saskaitoje faktaroje. Priklausomai nuo naudojamy

automatizavimo jrankiy, taikomy papildomy mokesciy matomumas gali
skirtis. Norédami gauti patikimesnj AHS svorio jvertinimg uzsakymo
metu, nurodykite teisingg siuntinio, prekés, déZutés ar pakuotés svorj.
Norédami gauti patikimesnj AHS-Packaging jvertinima, naudodami
naujausia ,FedEx Ship Manager” versijg adresu fedex.com, turite

Ziarékite Zemiau pateikta skaitiavimo pavyzdj:

Rulonas / Vamzdis 20kg R AP ST pasirinkti ,Nestandartiné pakuoté”.
Priemoky Mokvestls
hierarchija vz
STz, 100cm 130cm 3. Kokioms paslaugoms taikomi nauji papildomi mokesciai?
1. Negabaritinis
et 55€
estis . . .
e + ,FedEx International Priority® Express".
2. AHS - e 'Y )
matmenys + FedEx International Priority®
’ 3. AHkS . 20€ [ X ) [ ] « ,FedEx International Economy®".
pakuoté . .
@ * FedEx International First®
} 4. AHS - svoris 20€ ® o

+ ,FedEx® International Connect Plus".
Klientas moka uz

Pilna kai L .
siunta: ina fana * FedEx® regioniné ekonomika*

* Buitinés paslaugos (jei yra)

PASTABOS: NAUJENA

(1) Jei siunta pritraukia AHS-Dimension, AHS-Packaging ir AHS-Weight, bus taikomas didesnis hierarchijos priedas. NeatsiZvelgiama j AHS- *FedEx Regional Economy yra musy Europos ekonomikos paslauga ir prieinama

Dimension iSimtis. Jei turite vieng ar daugiau AHS atsisakymy, bus imama didZiausia i§ 3 AHS grynojo papildomo mokes¢io tik atrinktiems klientams.

Apibrézimo srityje
sumos.
Taikomas priemoka (-

ai) arba kaina

ooV

(2) Negabaritinis mokestis nebus imamas kartu su AHS-Dimension, bet, jei taikoma, visada bus apmokestintas
be AHS-Packaging arba AHS-Weight.
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Siuntimas TNT paslaugomis?

1. Ka daryti, jei mano TNT siuntai bus taikomi keli papildomi tvarkymo mokesciai? 2. Kaip suzinoti, ar bus taikomi nauji papildomi mokesciai?

Remiantis Sia hierarchija, bus taikomas tik vienas papildomas mokestis: (1) virSijantys matmenis; (2) Neperduodamas; (3) AHS-Packaging ir (4) Saskaitoje faktlroje matysite papildomg mokest;.
AHS-svoris. Atkreipkite démesj, kad AHS-Non-Kreenimas visada taikomas be pirmiau minéty papildomy mokesciy, jei siunta patenka j nekrovimo apibrézima.

3. Kokioms paslaugoms taikomi nauji papildomi mokesciai?

Ziarékite Zemiau pateikta skaitiavimo pavyzdj:

* TNT 9:00 Express

35kg 35kg 40 kg Rall / Tube 20kg Rulonas / Vamzdis 40kg
* TNT 10:00 Express
Priemoky Mokestis uz ff,?, fmcm t’rgé - TNT 12:00 Express
hierarchija siuntg "ef\A %
i é‘z % /@;‘ ?X 100 cm 130¢m * TNT Express
1. Didesni Express Ekc;nomika Express Ek-onomika Express Ekonomika * TNT 12:00 Ekonominis ekspresas
matmenys SR . . . . . . . . * TNT Economy Express
2.Ne * Buitinés paslaugos (jei yra)
45¢€ y
Perduodama . .
* Specialiosios TNT paslaugos (visy pirma Special Express)

Express Ekonomika

3. AHS -
} 40€ oo [ ] o0

Pakuote

Express Ekonomika Express Ekonomika Express Ekonomika
’ 4. AHS - svoris

20¢ ® o0 ® @ o0 e ©

PASTABA: Papildomas mokestis uz krovima visada taikomas be auksciau paminéty papildomy mokesciy, jei siunta patenka j
nekrovimo apibrézima.

NAUJIENA

ApibréZimo srityje

ooV

Taikomas priemoka (-ai)
arba kaina
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GREITAS NUORODOS VADOVAS

Kaip supakuoti siuntg

1. Pasirinkite savo dézute

+ ISmatuokite savo prekes ilgj, plotj ir
aukstj. Pasirinkite dézute, kuri tiks
jasy prekei su amortizacija
iS visy SeSiy pusiy. L’//sz/) \e®

« Jei siuntimo déZute naudojate pakartotinai, nuimkite
visas senas etiketes ir jsitikinkite, kad ji yra

aukstos kokybeés, be skyliy, jplySimy ar jlenkimy.

*» Sunkesniems daiktams naudokite dvisienes déZes. * Dél
trapiy daikty pridékite bent 5-8 cm amortizatoriy,
pvz., oro pagalvélé, paminkstintas popierius arba putplastis.
Isitikinkite, kad amortizacija supa daiktg ant visy SeSiy

puseés.

* Taip pat galite naudoti ,box-in-box” metodg trapiems daiktams.

Supakuokite preke su 5-8 cm amortizacija j déZute. Tada pridékite

dar 8 cm amortizatoriaus pries supakuodami j antrg didesne déze.

« Atsiminkite: parduodant dézutes, nurodyti matmenys
déZutés viduje esantys matmenys .

Kai iSsiysite, turésite iSmatuoti déZutés iSore, kad gautumeéte kainas.
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2. Supakuokite dézute

« Pasirinkite amortizacija, kuri neleidZia jasy
daiktui pasislinkti déZutéje ir apsaugo jj nuo
pazeidimy.

« Jdékite etiketés kopijg j vidy ir
ant vidinio pakuotés dangtelio uzrasykite
siuntéjo ir gavéjo duomenis. Tokiu badu,

pametus etikete, pakuoté gali

vis tiek bus pristatytas.
* Apvyniokite ir uzklijuokite juostele bet kokius astrius arba

iSsikiSusius krastus.

Suriskite spausdintg medZiaga.
Ir apsvarstykite galimybe sujungti kelis
elementus, kad jie nejudéty.

3. UZklijuokite juosta
« Ant visy atvarty ir sialiy, virSuje ir apacioje,
tolygiai uzklijuokite bent SeSias pirkiniy

juostos juosteles, kurios baty bent 5 cm

plocio.

/

|

Baige juosta tureéty atrodyti kaip H.

Nenaudokite lipnios arba maskavimo juostos.

4. Pridékite etikete

* Pridékite etikete arba adreso maiSelj prie

didZiausio pakuotés pavirsiaus.

>
N,

Jei naudojate maiselj, jdéje
siuntimo etikete batinai jj vél

uzdarykite.

Etiketés ir (arba) maiselio niekada
negalima déti ant déZutés vidurinés sialés
ar krasty. Tai dazna klaida, dél kurios

siunta gali bati sugadinta.
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Naujy papildomy mokesciy sumy konvertavimas

o Il

=T mea ||}
Turgus Valiuta AHS svoris AHS pakuoté oS-y | i

= i e i |
) b | pa—— ';:-—»—.:-7 -
eury rinkos* Euras 20 40 T R e - ] P
B — — l

Vi 5 — | o
Bulgarija BGN 39 78 |§ . ! J I

) l e L4 |
Cekijos Respublika CzK 510 1020 m 18 JHEE
Danija DKK 150 300 e .y - =
Vengrija HUF 6500 13000
Izraelis ILS 75 148
Norvegija NOK 200 400 N
Lenkija PLN 100 180

o

Rumunija RON 97 194
Svedija SEK 200 400
Sveicarija CHF 20 40 o
Turkija BANDYTI 20 40 —
Jungtiné Karalyste GBP 17 34

*Europos rinkos apima Austrija, Belgija, Kipras, Vokietija, Estija, Ispanija, Suomija, Prancdzija, Graikija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Nyderlandai, Portugalija, Slovénija ir Slovakija.

.FedEx" patentuota ir konfidenciali 2023 m




