Warunki przewozu dla Ustug Krajowych
(Wersja petna, tres¢ obowigzujgca od 30 wrzesnia 2024 r. znajdujgca zastosowanie do ustug krajowych FedEx
oraz ustug krajowych TNT)

PREAMBULA

1. Niniejsze Warunki przewozu dla ustug krajowych zostaty opracowane w zwigzku
z globalng integracja TNT w struktury FedEx. W jej wyniku doszto do potaczenia
spotki FedEx Express Poland sp. z o0.0. (poprzednio: TNT Express Worldwide
(Poland) sp. z 0.0.) ze spétkami FedEx Express Poland International sp. z 0.0. oraz

FedEx Express Polska sp. z 0.0., nalezgcymi do Grupy FedEx.

2. Wskutek potaczenia FedEx Express Poland sp. z 0.0. (dawniej: TNT Express
Worldwide (Poland) sp. z 0.0.) wstgpita we wszystkie prawa i obowigzki FedEx
Express Poland International sp. z 0.0. oraz FedEx Express Polska sp. z 0.0., ktére

zostaty rozwigzane bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

3. Pofaczenie podmiotéw prawnych poprzedza harmonizacje ustug oraz portfolio

produktow dotychczas oferowanych oddzielnie. Do czasu zakorczenia
harmonizacji produktéw, FedEx bedzie swiadczyt ustugi krajowe FedEx i TNT na

dotychczasowych zasadach, zachowujgc obecne formy i metody wyceny ustug.

1. CZESC OGOLNA
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 — Regulamin okresla zasady, na jakich FedEx bedzie Swiadczyt Ustugi.
Regulamin nalezy interpretowaé w powigzaniu z obowigzujgcymi Cennikami oraz
nastepujgcymi dokumentami: Cennik Ustug Krajowych FedEx, Przewodnik po
ustugach krajowych FedEx, Cennik Ustug TNT, stanowigcymi wzorce umowne w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, upublicznione w Oddziatach oraz:

na stronie www.fedex.com/pl w odniesieniu do Ustug Krajowych FedEx, oraz
na stronie www.tnt.com.pl w odniesieniu do Ustug Krajowych TNT.

Zbidér powstatych w ten sposob zasad, z ktérymi Zleceniodawca jest zobowigzany
sie zapozna¢ przed zawarciem Umowy, stanowi tres¢ zawieranej miedzy
Zleceniodawcg a FedEx Umowy i w sposob wigzacy ksztattuje prawa i obowigzki
stron, o ile strony wyraznie nie postanowity inacze;j.

1.2 — W przypadku wystawienia Listu Przewozowego w postaci dokumentu
elektronicznego Umowe poczytuje sie za zawartg z chwilg wprowadzenia danych
do urzadzenia skanujgcego lub systemu informatycznego FedEx. W przypadku
wystawienia Listu Przewozowego w postaci papierowego dokumentu Umowe
poczytuje sie za zawartg z chwilg podpisania Listu Przewozowego przez kuriera
oraz Nadawce. Powyzsze zasady znajdujg réwniez zastosowanie w odniesieniu do
poszczegdlnych umow o Swiadczenie ustug zawieranych zgodnie z umowami
ramowymi.

1.3 — FedEx wedle wtasnego wyboru moze postugiwac sie osobami trzecimi przy
kazdej czynnosci sktadajacej sie na Ustuge.

1.4 - FedEx nie jest operatorem wyznaczonym w rozumieniu Prawa Pocztowego i
przystuguje mu prawo odmowy S$wiadczenia Ustugi na zasadach opisanych w
Regulaminie i przepisach prawa.

1.5 — Ustugi sg $wiadczone na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

1.6 — llekro¢ w Regulaminie wyraz zostaje zapisany wielka literg nadaje mu sie
znaczenie przypisane w punkcie 2 ponizej, niezaleznie od tego, czy zostat uzyty w
liczbie pojedynczej, czy mnogiej.

2. DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH W REGULAMINIE:

Cennik — Kumulatywnie: (1) ,,Cennik Ustug Krajowych FedEx”, (2) ,Przewodnik po
Ustugach Krajowych FedEx” w odniesieniu do Ustug Krajowych FedEx, (3) ,,Cennik
Ustug TNT” w odniesieniu do Ustug Krajowych TNT, (4) ,Informacje dotyczgce
Stawek i Przesytek” majgce zastosowanie do Ustug Krajowych oferowanych przez
FedEx po 30.09.2024 r., zawierajgce istotne informacje i szczegétowe warunki
dotyczace

Swiadczenia Ustug, dostepne odpowiednio na stronie www.fedex.com/pl oraz na
stronie www.tnt.com.pl.

Doreczenie — Czynnosc polegajaca na (i) wydaniu Przesytki Odbiorcy lub innej oso-
bie w przypadkach przewidzianych prawem Ilub Regulaminem; lub (ii)
pozostawieniu Przesytki w miejscu lub w sposéb wskazany przez Zleceniodawce

lub Odbiorce zgodnie z Regulaminem.

Doreczenie do obszaru mieszkalnego (DOM) — Doreczenie, w ktérym jako adres
dostawy wskazany zostat obiekt lub budynek przeznaczony na staty pobyt ludzi,
stuzgcy przede wszystkim zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, niezaleznie od
tego czy w tych miejscach prowadzona jest jakakolwiek dziatalnos¢ gospodarcza
i/lub zawodowa, w szczegdlnosci: dom, lokal, kamienica, gospodarstwo domowe,
mieszkanie w bloku, zamkniete osiedle mieszkaniowe.

FedEx — FedEx Express Poland sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Annopol
19, 03-236 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000357766, NIP 6342750606, kapitat zaktadowy 524.990.050,00 PLN, numer
BDO: 000084008, kontakt
telekomunikacyjnego): tel. stacjonarne: 801420420 (dla potaczen krajowych)
48225763193  (dla
polska@fedex.com (dla ustug krajowych) lub poland@fedex.com (dla ustug

telefoniczny (optaty wg stawek operatora

oraz tel. potaczen  miedzynarodowych), email:
miedzynarodowych).
Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t.j.: Dz.U.

2022, poz. 1360 ze zm.).

Konsument — Osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa, zgodnie
z art. 221 Kodeksu Cywilnego.

List Przewozowy — Papierowy lub elektroniczny list przewozowy w rozumieniu
Prawa Przewozowego, lub inny wydany przez FedEx papierowy badz elektroniczny

dokument, zawierajacy co najmniej dane dotyczace $wiadczonej Ustugi i Przesytki.

Nadawca — Osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wskazana w Liscie
Przewozowym w odpowiednie] rubryce, ktéra faktycznie oddaje FedEx Przesytke
do przewozu. W przypadku dziatania przez te osobe lub jednostke organizacyjng
w imieniu wiasnym i na witasng rzecz jest ona Zleceniodawca w rozumieniu
Regulaminu. W przypadku za$ dziatania w imieniu i na rzecz innego podmiotu, ten
inny podmiot jest Zleceniodawcg, za$ Nadawca nie jest strong Umowy. W takim
przypadku podmiot okreslony jako ,Nadawca” w Liscie Przewozowym nie jest
,nadawcy” w rozumieniu przepiséw Prawa Pocztowego i Prawa Przewozowego,
,nadawcg” w rozumieniu tych przepiséw jest Zleceniodawca.

Odbiorca — Osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w Liscie
Przewozowym w odpowiedniej rubryce, a do ktérej Doreczona ma by¢ Przesytka,
lub tez dowolna inna osoba, ktéra zostata upowazniona do odbioru Przesytki, w
tym adresat w rozumieniu Prawa Pocztowego.

Oddziat — Placéwka

www.fedex.com/pl lub placéwki FedEx $wiadczace Ustugi Krajowe TNT, ktérych

FedEx, ktorych wykaz jest dostepny na stronie

wykaz jest dostepny na stronie www.tnt.com.pl.

Osoba, ktdrej ustawa przyznaje prawa Konsumenta — Osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego wynikajgcego

w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,



udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 385sKodeksu Cywilnego

Ptatnik — Osoba fizyczna lub prawna, badZ jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wskazana w Liscie
Przewozowym w odpowiedniej Podmiot

rubryce. wskazany w Liscie

Przewozowym jako ,,Ptatnik” jest Zleceniodawca w rozumieniu Regulaminu.

Prawo Pocztowe — Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j.: Dz.U.

2022, poz. 896 ze zm.) wraz z wydanymi na podstawie ustawy rozporzadzeniami.

Prawo Przewozowe — Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (t.j.:
Dz.U. 2020, poz. 8 ze zm.) wraz z wydanymi na podstawie ustawy

rozporzadzeniami.

Przesytka — Przesytka Kurierska lub Przesytka Towarowa opatrzona adresem,
opakowana, przyjeta w celu wykonania Ustugi. Wszystkie paczki, palety badz inne
elementy objete jednym Listem Przewozowym i przyjete od tego samego Nadaw-
cy uznaje sie za jedna Przesytke w ramach jednej Ustugi, o ile strony nie
postanowity inaczej.

Przesytka Kurierska — Paczka pocztowa stanowigca przesytke kurierskg w

rozumieniu Prawa Pocztowego.

Przesytka Towarowa — Przesytka towarowa w rozumieniu Prawa Przewozowego;
sg to rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego,
ktére nie stanowia przesytki pocztowej bedacej przedmiotem ustugi pocztowej w

rozumieniu Prawa Pocztowego.

Przesytka za Pobraniem (COD) — Ustuga polegajaca na pobraniu od Odbiorcy
podczas Doreczenia wskazanej na Liscie Przewozowym kwoty na rzecz
Zleceniodawcy.

Przewodnik po Ustugach Krajowych FedEx — ,,Przewodnik po Ustugach Krajowych
FedEx” dostepny na stronie www.fedex.com/pl.

Punkt Partnerski — Placowka wspétpracujaca z FedEx lub automatyczna skrytka,
w ktérej mozliwe jest wydanie lub nadanie Przesyitki, z wytagczeniem przesytek z
korespondencjg w rozumieniu Prawa Pocztowego. Lista Punktéw Partnerskich

dostepna jest na stronie www.fedex.com/pl.

Regulamin — Niniejszy dokument stanowigcy regulamin Ustug Swiadczonych przez
FedEx na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Reklamacja — Reklamacja, ktdrej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug zaréwno w
zakresie Przesytek Kurierskich jak i Przesytek Towarowych.

Termin — Termin realizacji wynikajacy z Regulaminu, Cennika lub innych
dokumentdéw wigzacych strony Umowy.

Towar niebezpieczny — Towar niebezpieczny w rozumieniu obowigzujgcej
,2Umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego
towardw niebezpiecznych (ADR)”.

Ustugi — Standardowe dziatania wykonywane przez FedEx, polegajace na

przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek do
wskazanego Odbiorcy, a takze dziatania pomocnicze majace na celu wykonanie
powyzszych czynnosci, takie jak organizacja przewozu, odbiér itp. W toku
Swiadczenia Ustugi, Przesytki Zleceniodawcy moga by¢ w ramach dziatan
logistycznych FedEx taczone z innymi przesytkami. Wszystkie Ustugi, ktérych
przedmiotem nie sg Przesytki Kurierskie w rozumieniu Prawa Pocztowego, s3
wykonywane na podstawie i zgodnie z Prawem Przewozowym. FedEx nie Swiadczy
ustug pocztowych w rozumieniu Prawa Pocztowego, z wyjatkiem ustug majacych
za przedmiot Przesytki Kurierskie. Szczegétowy wykaz Ustug i warunki ich
Swiadczenia znajduja sie w Cenniku.

Ustugi Krajowe FedEx — Ustugi okreslone w ,,Przewodniku po Ustugach Krajowych

FedEx”.
Ustugi Krajowe TNT — Ustugi okreslone w ,,Cenniku Ustug TNT”.

Ustawa o Podatku od Towaréw i Ustug — Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (t.j.: Dz.U. 2022, poz. 931 ze zm.).

Wartos¢ deklarowana dla przewozu — oznacza warto$¢ Przesytki wskazang w
Liscie Przewozowym, ktéra stanowi maksymalng kwote odpowiedzialno$ci FedEx
za przesytke optacong przez Nadawce badz Ptatnika.

Wydanie w Punkcie Partnerskim — Czynno$¢ polegajgca na podjeciu Przesytki w
Punkcie Partnerskim na podstawie kodu przesytanego na wskazany numer
telefonu komérkowego lub mail, przez osobe dysponujaca kodem, badz na

podstawie innego przekazanego sposobu autoryzacji.

Zleceniodawca — Osoba fizyczna lub prawna badZ jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zlecajaca
FedEx wykonanie Ustugi, uiszczajgca ptatnosc za Ustuge i bedaca strong Umowy.
Pojecie Zleceniodawcy jest tozsame z pojeciem ,nadawcy”, ktérym postuguje sie
Prawo Przewozowe i Prawo Pocztowe. W przypadku, gdy Zleceniodawca osobiscie
oddaje Przesytke do przewozu, jest on wskazany w rubrykach ,,Nadawca” oraz
,Ptatnik” w Liscie Przewozowym. W przypadku zas, gdy Zleceniodawca postuguje
sie innym podmiotem w celu oddania Przesytki do przewozu, podmiot ten jest
wskazany w rubryce ,,Nadawca”, natomiast Zleceniodawca w rubryce ,,Ptatnik”. W
kazdym przypadku strong Umowy jest Zleceniodawca i to Zleceniodawcy
przystuguja wszelkie uprawnienia, ktére przepisy prawa faczg z ,nadawcy” w
rozumieniu tych przepisow.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

3.1 — Warunkiem realizacji Ustugi jest wypetnienie przez Nadawce Listu
Przewozowego w sposob kompletny, czytelny i zgodny ze stanem faktycznym.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wypetnienie Listu
Przewozowego oraz za poprawnos¢ umieszczonych w Liscie Przewozowym
danych. Wypetnienie Listu Przewozowego oznacza zgode na wykonanie przez

FedEx Ustugi na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

3.2 — Przyjecie Przesytki przez FedEx w celu $wiadczenia Ustug zostaje

potwierdzone Listem Przewozowym zawierajgcym co najmnie;j:
a. nazwe lub imie i nazwisko oraz adres Nadawcy;

b. nazwe lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy;

c. nazwe lub imie i nazwisko Ptatnika;

d. zadeklarowang wage Przesytki;

e. date nadania Przesytki;

f. w przypadku Przesytki za Pobraniem (COD) kwote pobrania i numer konta
bankowego, na ktére powinna zostac¢ przekazana kwota pobrania

g. w przypadku Przesytki doreczanej do Punktu Partnerskiego adres mailowy i
numer telefonu Odbiorcy;

h. podpis Nadawcy (dotyczy papierowego Listu Przewozowego);

i. okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk przesytki, sposobu opakowania i

oznaczenia.

3.3 — List Przewozowy powinien zosta¢ uzupetniony takze o dane kontaktowe
Nadawcy lub Odbiorcy — zwtaszcza jezeli utatwia to wykonanie Ustugi — lub
dyspozycje pozostawienia przesytki w bezpiecznym miejscu (takim jak np.
recepcja budynku) oraz ogdlne wskazéwki dotyczace Przesytki niewykraczajace
poza zakres Ustugi i zgodne z jej charakterem i Regulaminem. Jakiekolwiek
dyspozycje sprzeczne z Regulaminem lub Cennikiem beda pomijane.

3.4 — Przesytka doreczana jest do Odbiorcy lub osoby upowaznionej do
odebrania Przesytki (takze w sposéb dorozumiany, np. domownikowi). Jezeli
Odbiorcg jest osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
Przesytka wydawana jest osobie czynnej w lokalu tej osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej. FedEx zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci Odbiorcy lub
upowaznienia wystawionego przez Odbiorce. W przypadku ztozenia przez
Zleceniodawce odpowiedniej dyspozycji i za zgoda Odbiorcy Przesytka moze
zostac pozostawiona w godnym zaufania miejscu, wedle uznania FedEx, m.in. w
recepcji budynku, u sasiada, itp. Zleceniodawca lub Ptatnik akceptuje, o ile
Nadawca nie zastrzegt inaczej w Liscie Przewozowym, ze Odbiorca jest
uprawniony do wydania dyspozycji polegajacych na (i) wydaniu Przesytki w

innym miejscu niz miejsce wskazane w Liscie Przewozowym, (ii) wydaniu



Przesytki innej osobie niz Odbiorca wskazany w Liscie Przewozowym, (iii)
wydaniu Przesytki w terminie wybranym przez Odbiorce lub innym niz
standardowo okreslony dla Ustugi. Ztozenie dyspozycji podlega ograniczeniom
okreslonym przez FedEx, w szczegdlnosci w zakresie wynikajacym z korzystania
ze zautomatyzowanych narzedzi wysytkowych, postanowienn regulaminu
korzystania z Systemu Alternatywnych Doreczen, wiadomosci przekazywanych
przez FedEx lub warunkéw czasowych okreslajagcych do kiedy w czasie trwania
przewozu mozliwe jest ztozenie dyspozycji.

3.5 — Doreczenie moze by¢ potwierdzane przez Odbiorce lub inng osobe
przyjmujaca Przesytke zgodnie z Regulaminem w sposéb wskazany przez FedEx,
w szczegoblnosci poprzez odreczne ztozenie podpisu na urzadzeniu skanujgcym
lub papierowym Liscie Przewozowym, z zastrzezeniem obowigzujacych w chwili
Doreczenia przepiséw szczegélnych. Wydanie w Punkcie Partnerskim nie jest
potwierdzane, a podjecie Przesytki odbywa sie na podstawie wprowadzanego
jednorazowego kodu przestanego zgodnie z dyspozycjg Zleceniodawcy droga

elektroniczng lub w inny zakomunikowany sposéb umozliwiajacy autoryzacje.

3.6 — W razie odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce, FedEx zwrdci sie do
Zleceniodawcy o udzielenie wskazéwek co do postepowania z Przesytka, chyba,
ze w Liscie Przewozowym Nadawca zamiescit wskazéwki, co do postepowania z
Przesytka na wypadek przeszkody w przewozie lub przeszkody w Doreczeniu
Przesytki. Jezeli Zleceniodawca nie udzieli FedEx wskazéwek, FedEx podejmuje
wszelkie dziatania, do ktérych jest obowigzany na podstawie przepiséw prawa,
w szczegdblnosci:

a. zgodnie z Prawem Pocztowym FedEx zwraca Przesytke Kurierska
Zleceniodawcy na koszt Zleceniodawcy, a gdy jest to niemozliwe, przystepuje
do jej likwidacji;

b. zgodnie z Prawem Przewozowym FedEx przystepuje do likwidacji Przesytki
Towarowej.

3.7 — Odmowa przyjecia Przesytki przez Odbiorce, pozostawienie Przesytki w
Punkcie Partnerskim badZz w miejscu wskazanym przez Odbiorce zgodnie z jego
dyspozycja lub nieobecnos¢ Odbiorcy potwierdzona awizowaniem jest
réwnoznaczna z dochowaniem Terminu.

3.8 — W odniesieniu do Przesytek, ktérych dotyczy Doreczenie do Obszaru
Mieszkalnego, FedEx podejmuje maksymalnie dwie préby doreczenia, zas w
odniesieniu do pozostatych Przesytek FedEx podejmuje maksymalnie trzy préby
doreczenia. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy:

(1) FedEx jest uprawniony do pozostawienia Przesytki do wydania Odbiorcy w
Punkcie Partnerskim lub

(2) FedEx pozostawia awizo, w ktérym wskazany jest Oddziat i Termin, w jakim
mozna odebra¢ Przesytke; Przesytka jest wowczas wydawana w Oddziale, o ile
Strony nie uzgodnity innego miejsca wydania Przesytki. Termin odbioru Przesytki
wynosi pie¢ dni roboczych. Termin rozpoczyna bieg od dnia nastepujacego po
dniu, w ktédrym nastgpita ostatnia préba doreczenia Przesytki.

3.9 - FedEx jest uprawniony do przekierowania Przesytki do odbioru w najblizszym
Punkcie Partnerskim takze w przypadku, gdy wystapity niedajace sie przewidzieé
okolicznosci majgce negatywny wptyw na procesy operacyjne Oddziatu
doreczajacego.

3.10 - Otwarcie opakowanej Przesytki lub jakakolwiek inna ingerencja w Przesytke
jest dopuszczalna jedynie po pokwitowaniu Doreczenia na urzadzeniu kurierskim
lub w terminalu w Punkcie Partnerskim. FedEx informuje, ze otwarcie Przesytki i
sprawdzenie jej zawartosci moze nastgpic¢ na zadanie uprawnionego organu. W
takim przypadku FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania organu
zwigzane z otwarciem Przesytki, chyba ze otwarcie i sprawdzenie zawartosci
Przesytki nastapito z winy FedEx.

3.11 - Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania badz
zaniechania Nadawcy jak za swoje wtasne. Zleceniodawca zobowigzany jest
zapewnié, ze wszelkie czynnosci realizowane przez Nadawce zostang nalezycie

wykonane.

3.12 - Zleceniodawca ani Odbiorca nie mogg bez zgody FedEx wyrazonej pod
rygorem niewaznosci w formie pisemnej dokonac¢ cesji praw przystugujacych im
wobec FedEx na osoby trzecie. FedEx nie moze bez zgody Zleceniodawcy
bedacego Konsumentem lub Osobg, ktérej ustawa przyznaje prawa Konsumenta,
wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, dokonac cesji praw
przystugujacych mu wobec Zleceniodawcy na osoby trzecie.

3.13- FedEx moze, o ile nie wigze sie to z nadmiernymi trudnosciami, dokona¢
dodatkowo nastepujacych czynnosci na wniosek Zleceniodawcy lub Odbiorcy:

a. doreczy¢ Przesytke pod inny adres, do Punktu Partnerskiego lub w innym
Terminie;

b. przechowa¢ Przesytke dtuzej niz regulaminowy Termin;

c. zmieni¢ badz anulowad status COD, tylko i wytacznie na zlecenie Zleceniodawcy.

4. PRZYGOTOWANIE | OZNAKOWANIE PRZESYLKI

4.1 — Zleceniodawca jest zobowigzany zapewni¢ przygotowanie Przesytki w
spos6b adekwatny do jej zawartosci, zabezpieczajacy Przesytke przed normalnymi
dziataniami zwigzanymi ze $wiadczeniem Ustug i umozliwiajacy jej prawidtowe
procesowanie bez ubytku i uszkodzenia. Przesytka powinna by¢ nadana w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia. W
szczegolnosci opakowanie winno zabezpieczaé znajdujace sie w nim rzeczy,
zapewnia¢ bezpieczeristwo wobec oséb i mienia uczestniczagcego w procesie
transportu, a ponadto by¢ odpowiednio wytrzymate, zamkniete i zabezpieczone,
uniemozliwia¢ dostep do zawartosci oraz by¢ odpowiednio opisane, gdy
wymagaja tego wtasciwosci lub zawartos¢. W odniesieniu do niektorych Przesytek,
FedEx

www.fedex.com/pl oraz na stronie www.tnt.com.pl, a takze w Oddziatach.

wydaje wigzace instrukcje pakowania dostepne na stronie

4.2 — Jezeli z charakteru i wtasciwosci Przesytki wynika koniecznos¢ jej
opakowania, Zleceniodawca jest zobowigzany zapewnic, ze zostanie ona oddana
w opakowaniu. Zobowigzanie do zapewnienia opakowania obejmuje takie
zapewnienie odpowiedniego wypetnienia zabezpieczajacego Przesytke przed
przemieszczaniem sie wewnatrz opakowania. Opakowanie powinno w
szczegolnosci spetniaé nastepujace wymagania:

a. stanowic szczelne zamkniecie;

b. by¢ odpowiednio wytrzymate;

c. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesytki bez pozostawienia widocznych
Sladéw;

d. jezeli wymagaja tego wtasciwosci lub zawartos¢ Przesytki, opakowanie powinno
by¢ opisane lub oznakowane w sposdb wskazujacy na szczegdlne wiasciwosci
przewozonego towaru np.: ,nie przewracac¢”, ,géra /dot”, itp.;

e. nie moze zawierac zabezpieczen mogacych uszkodzié inne przesytki lub utrudnic

proces logistyczny poprzez uniemozliwienie sktadowania przesytek.

4.3 — Waga opakowania oraz rozmiar opakowania, w tym paleta oraz
zabezpieczenia dodane przez Zleceniodawce lub Nadawce, s3 wliczane do wagi
Przesyitki. Paleta drewniana oraz zabezpieczenia nie podlegaja zwrotowi, o ile
strony nie uzgodnity inacze;j.

4.4 — Zleceniodawca lub Nadawca umieszcza na Przesytce lub na jej opakowaniu
adres i dane Odbiorcy zgodne z danymi umieszczonymi w Liscie Przewozowym.
Adres powinien by¢ napisany czytelnie, bez skreslen, bez sladéw wycierania. Adres
powinien bezwzglednie zawiera¢ kod pocztowy stosowany przez operatora

wyznaczonego w rozumieniu Prawa Pocztowego.

4.5 — FedEx zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi lub zawieszenia
Swiadczenia Ustugi w odniesieniu do przyjetej Przesytki w przypadku, gdy
opakowanie okaze sie niezgodne z wymogami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, nieadekwatne badZ niewystarczajace dla prawidtowego wykonania
Ustugi, lub tez uzalezni¢ $wiadczenie Ustug wobec takiej Przesytki od
zamieszczenia w Liscie Przewozowym odpowiedniego oswiadczenia o stanie
Przesytki. 4.6 — Przed przyjeciem Przesytki w celu wykonania Ustugi FedEx moze
zazadac od Nadawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy Przesytka odpowiada
oswiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w Liscie Przewozowym oraz w celu
sprawdzenia adekwatnosci zabezpieczenia wewnatrz opakowania. W przypadku



odmowy otwarcia Przesytki przez Nadawce FedEx ma prawo odmowic¢ wykonania
Ustugi.

4.7 — W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowac
uszkodzenie innych przesytek lub mienia FedEx, FedEx moze zazgdac jej otwarcia
przez Nadawce, a w przypadku, gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesytki jest
niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ Przesytke na wtasny koszt

w sposOb zapewniajacy bezpieczeristwo obrotu pocztowego.

4.8 — W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot
przestepstwa lub jej zawartos$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub $Srodowiska, FedEx
powiadamia niezwtocznie wiasciwe podmioty oraz zatrzymuje i zabezpiecza
Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te podmioty.

4.9 — FedEx zastrzega sobie prawo do zweryfikowania wagi oraz wymiaréw Prze-
sytki, zaréwno w chwili jej przyjecia do przewozu, jak i na kazdym etapie jej
podrézy. W przypadku rozbieznosci z deklarowang waga lub wymiarami, FedEx
moze stosownie do Cennika zmieni¢ wysoko$¢ wynagrodzenia za Ustuge.
Weryfikacja wagi oraz wymiardw Przesytki nie stanowi ingerencji w jej zawartosc.
W przypadku $wiadczenia Ustug zleconych FedEx przez Zleceniodawce lub Ptatnika
bedgcego Konsumentem lub Osoba, ktdrej ustawa przyznaje prawa Konsumenta,
zmiana wynagrodzenia za Ustuge wymaga wczesniejszego poinformowania oraz
uzyskania wyraznej zgody.

4.10 — O ile Przesytka nie jest sklasyfikowana jako Towar niebezpieczny i nie
przekracza okreslonych przez FedEx parametréw, to zgodnie z dyspozycja
Odbiorcy lub Zleceniodawcy moze zosta¢ wydana w Punkcie Partnerskim albo
przyjeta w celu $wiadczenia Ustugi w Punkcie Partnerskim. W przypadku ztozenia
takiej dyspozycji Termin uwaza sie za dochowany w momencie pozostawienia

Przesytki w Punkcie Partnerskim.
5. WYLACZENIA PRZEDMIOTOWE

5.1 - FedEx nie $wiadczy Ustug wobec Towaréw niebezpiecznych bez
weczesniejszych uzgodnien i wydania pisemnej zgody. FedEx moze podjac decyzje
0 zaakceptowaniu pewnych Towardw niebezpiecznych, jednak pod warunkiem
wczesniejszego pisemnego uzgodnienia wymagan zwigzanych z Towarami
niebezpiecznymi. W razie ujawnienia w Przesytce rzeczy wytgczonych z przewozu
albo niezachowania przepiséw dotyczgcych rzeczy dopuszczonych do przewozu,
FedEx postepuje w sposob okreslony w punkcie 3.6 powyzej.

5.2 — W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce badz Zleceniodawce
postanowienn Regulaminu w zakresie rzeczy wytaczonych z przewozu, w
szczegdlnosci w odniesieniu do Towardw niebezpiecznych, FedEx ponadto:

a. zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji Ustugi;

b. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy karg pieniezng w wysokosci
stokrotno$ci Wynagrodzenia. Zaptata kary nie pozbawia FedEx prawa do
dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego jej wysokos¢ na zasadach
ogolnych;

c. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy kosztami utylizacji Przesytki
zawierajgcej Towary niebezpieczne lub kosztami zorganizowanego przez FedEx
transportu dedykowanego;

d. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy kosztami utylizacji
odpadow powstatych w wyniku uszkodzenia niezgtoszonej Przesytki zawierajacej
Towary niebezpieczne;

e. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy kosztami zwigzanymi z
uszkodzeniem innych Przesytek;

f. nie oferuje ustugi zwrotu niezgtoszonych Przesytek zawierajacych Towary
niebezpieczne, ktére ulegty uszkodzeniu. FedEx dopuszcza mozliwos¢ odbioru
osobistego Przesytki zidentyfikowanej przez FedEx, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od powiadomienia Zleceniodawcy.

5.3 — Szczegdtowy wykaz rzeczy wytgczonych ze swiadczonych Ustug znajduje sie

na stronie www.fedex.com/pl.

5.4 — Ustugi, ktérych przedmiotem sa Przesytki, zawierajagce materiaty reagujace
na wahania temperatury otoczenia lub z innych przyczyn ulegajace tatwemu
psuciu sie, albo wprost wyfaczone z przewozu na mocy Regulaminu lub innych
regulacji, moga by¢ wykonane pod warunkiem, ze Zleceniodawca przejmie w
catosci ryzyko zwigzane z wykonaniem tej Ustugi.

6. PRZESYtKA ZA POBRANIEM (COD)

6.1 — Warunkiem wydania Przesytki w ramach Przesytki za Pobraniem (COD) jest

uiszczenie przez Odbiorce kwoty pobrania wskazanej w Liscie Przewozowym.

6.2 — Kwota pobrania jest wpisana w odpowiednia rubryke w Liscie Przewozowym
i jest wyrazona w ztotych polskich. Kwota pobrania nie moze przekraczaé limitéw
przewidzianych odpowiednio w ,,Przewodniku po Ustugach Krajowych FedEx” oraz
»Cennik Ustug TNT”, zas$ w szczegdlnosci nie powinna przekracza¢ kwoty 15.000
ztotych. Niezbednym elementem warunkujacym wykonanie ustugi Przesytki za
Pobraniem (COD) jest wskazanie w LiScie Przewozowym numeru rachunku
bankowego, na ktéry powinny zostaé przelane pobrane od Odbiorcy kwoty lub —
w odniesieniu do Ustug Krajowych TNT — przekazanie FedEx tego numeru w innej

formie.

6.3 — Kwota pobrania wskazana w Liscie Przewozowym nie jest tozsama z

wartoscig Przesytki czy kwotg ubezpieczenia.

6.4 — W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce wykonania ustugi Przesytka za
Pobraniem (COD), Zleceniodawca jest zobowigzany ubezpieczy¢ Przesytke na
zasadach oferowanych przez FedEx. Do naleznosci za ustuge Przesytka za
Pobraniem (COD) automatycznie jest doliczana optata z tytutu ubezpieczenia
Przesytki w kwocie wynikajacej z aktualnie obowigzujgcego w FedEx Cennika. W
odniesieniu do Ustug Krajowych FedEx do ceny ustugi za Przesytke za Pobraniem
(COD) automatycznie doliczana jest doptata za ubezpieczenie odpowiadajace
kwocie pobrania, chyba ze w Liscie Przewozowym zadeklarowano wartosé
ubezpieczenia wyzszg od kwoty pobrania. W odniesieniu do Ustug Krajowych TNT

nie ma mozliwosci ubezpieczenia Przesytki na kwote wyzszg niz kwota pobrania.

6.5 — Kwota pobrania jest przekazywana na wskazane konto w terminie 5 dni

roboczych liczagc od dnia Doreczenia.

6.6 — Zleceniodawca jest zwigzany wyborem Odbiorcy co do formy uiszczenia
kwoty pobrania spos$réd form obstugiwanych przez FedEx w chwili doreczenia
Przesytki za pobraniem (COD).

6.7 — Jezeli Odbiorca, ktéry uiscit kwote pobrania w formie bezgotéwkowej,
wystepuje do FedEx z zgdaniem zwrotu $rodkéw pienieznych w ramach tzw.
procedury chargeback (gdy zadanie zwrotu odnosi sie do zawartosci Przesytki za
Pobraniem (COD), Zleceniodawca kazdorazowo zobowigzuje sie zwolni¢ FedEx z
odpowiedzialnosci zwigzanej z takim wystgpieniem. W szczegdlnosci w takim
przypadku Zleceniodawca pokryje wszelkie poniesione przez FedEx optaty i wydat-
ki wynikajgce z anulowania transakcji przez wystawce elektronicznego
instrumentu ptatniczego na skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez
Odbiorce Przesytki za Pobraniem (COD) (chargeback).

7. WYNAGRODZENIE FEDEX

7.1 — Z tytutu Swiadczonych Ustug naleine jest wynagrodzenie w wysokosci
zgodnej z obowigzujagcym Cennikiem ptatne z géry. Jezeli wynagrodzenie nie
zostato zaptacone przy przyjeciu Przesytki do przewozu, wynagrodzenie za ustuge
ptatne jest w terminie7 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba ze
Zleceniodawca, Pfatnik lub Odbiorca uzgodnit z FedEx na piSmie inny termin

ptatnosci.

7.2 — FedEx wystawia fakture VAT z tytutu wykonanych Ustug. Faktury wystawiane
i przesytane sg w formie elektronicznej, o ile adres mailowy zostat udostepniony
FedEx. Klient, przyjmujgc tak wystawiong fakture, wyraza akceptacje, o ktorej
mowa w Ustawie o Podatku od Towardw i Ustug. Jezeli Klient nie wyraza zgody na
otrzymanie faktury w formie elektronicznej, jest obowigzany poinformowac o tym

FedEx przed jej wystawieniem.

7.3 — W przypadku, gdy Zleceniodawca zazgda wystawienia faktury papierowej
badZ gdy FedEx jest zobowigzany do korzystania z faktur papierowych, FedEx



zastrzega sobie prawo do pobierania od Zleceniodawcy optaty administracyjnej za

Swiadczenie.

7.4 — Faktury wystawiane beda na koniec okresu rozliczeniowego zgodnie z
postanowieniami Umowy ze Zleceniodawca lub Ptatnikiem. Pfatnos¢ za fakture
powinna by¢ dokonana w walucie okreslonej w fakturze. Dopuszcza sie

wystawianie faktury za pojedyncze Ustugi.

7.5 — W stosunku do faktur niezaptaconych w terminie zaptaty okreslonym na
fakturach, FedEx zastrzega sobie prawo do naliczenia odpowiednio odsetek
ustawowych za opdznienie lub odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych od kazdej spdznionej ptatnosci, do dnia petnego uiszczenia kwot
wskazanych na odpowiednich fakturach. Zleceniodawca wyraza zgode na
zaptacenie FedEx uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw inkasa faktur

niezaptaconych w terminie.

7.6 — FedEx nie stosuje indywidualnego dostosowania stawek lub cen na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w szczegdlnosci nie
stosuje algorytmow opartych na dziataniach Konsumenta lub w oparciu o jego
preferencje.

8. ODPOWIEDZIALNOSC FEDEX

8.1 —Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, ktérej przedmiotem jest
Przesytka Kurierska, lub utrate Przesytki w ramach Ustugi, ktérej przedmiotem jest
Przesytka Kurierska, FedEx ponosi odpowiedzialnos¢ wedle nastepujacych zasad:

a. Ustuge, ktdrej przedmiotem jest Przesytka Kurierska, uwaza sie za niewykonana,
gdy nastgpifa jej utrata, przy czym za utracona uwaza sie Przesytke Kurierska,
ktérej nie mozna Doreczy¢ w terminie 30 dni od dnia nadania;

b. Ustuge, ktdrej przedmiotem jest Przesytka Kurierska uwaza sie za nienalezycie
wykonang, gdy nastapito:

i. opdznienie wzgledem Terminu;

ii. ubytek w Przesytce Kurierskiej;

iii. uszkodzenie Przesytki Kurierskiej;

c. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktérej przedmiotem
jest Przesytka Kurierska nalezne jest odszkodowanie:

i. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Kurierskiej niebedacej przesytka z
korespondencjg, w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy;

ii. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Kurierskiej z zadeklarowana
wartoscia w wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyiszej jednak niz
zadeklarowana wartos$¢ Przesytki Kurierskiej;

iii. za utrate Przesytki Kurierskiej z korespondencja, w wysokosci
dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge, nie nizszej jednak niz piecdziesieciokrotnosc
optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku

ustug powszechnych w obrocie krajowym operatora wyznaczonego;

iv. za opdzinienie w doreczeniu Przesytki Kurierskiej w stosunku do Terminu, w

wysokosci nieprzekraczajacej dwukrotnosci optaty za Ustuge.

d. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, ktérej przedmiotem jest
Przesytka Kurierska:

i. jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

ii. nastgpito z winy umysinej FedEx;

iii. jest wynikiem razacego niedbalstwa FedEx.

FedEx odpowiada za szkode w Przesytce Kurierskiej na zasadach Kodeksu
Cywilnego do petnej wysokosci szkody.

8.2 —Za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Towarowej powstate od przyjecia
jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie Przesyfki

Towarowej, FedEx odpowiada na zasadach i w granicach przewidzianych w Prawie
Przewozowym.

8.3 — W przypadku powierzenia podwykonawcy wykonania Ustugi FedEx nie
odpowiada za dziatania badZ zaniechania podwykonawcy niezwigzane ze

Swiadczeniem Ustugi lub niepodjete w celu jej wykonania, w szczegdlnosci za
delikty i czyny zabronione przez prawo.

8.4 — FedEx nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych we
wilasciwych przepisach Prawa Pocztowego lub Przewozowego, a takie w
przypadku, gdy szkoda w Przesytce jest spowodowana:

a. nadaniem Przesytki niewtasciwie przygotowanej do przewozu na podstawie
Regulaminu lub przepiséw prawa;

b. nadaniem Przesytki wytgczonej z Swiadczonych Ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu;

c. nadaniem jako Przesytki Towarowej rzeczy szczegdlnie podatnej na szkode
wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;

d. fadowaniem, rozmieszczeniem lub wytadowywaniem Przesytki Towarowej
przez Nadawce lub Odbiorce;

e. przewozem Przesytek Towarowych, ktére zgodnie z przepisami lub umowg
powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta z przyczyn, ktérym miat zapobiec
dozorca;

f. nadaniem Przesytki, ktéra ze wzgledu na swoje witasciwosci wymaga
zastosowania specjalnych procedur logistycznych bez poinformowania o tym
fakcie FedEx;

g. przyczynami wystepujgcymi po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy,
niezawinionymi przez FedEx lub zwigzanymi z wtasciwosciami towaru albo w
przypadku sity wyzszej;

h. naruszeniem Regulaminu badz innych regulacji wskazanych w punkcie 1.1
Regulaminu lub przepiséw prawa przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce.

8.5 — FedEx odpowiada za kwote pobrania od momentu pokwitowania jego
przyjecia od Odbiorcy i do wysokosci kwoty wskazanej w Liscie Przewozowym.

8.6 — Odpowiedzialno$¢ FedEx za Przesytke wygasa wraz z przyjeciem Przesytki bez
zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych uszkodzen
Przesytki, jezeli Odbiorca nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od przyjecia Przesytki oraz
niezwtocznie po ujawnieniu szkody zgtosit FedEx roszczenie z tego tytutu. W takich
przypadkach wymagane jest udowodnienie przez zgtaszajacego roszczenie, ze
ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy jej przyjeciem przez

FedEx w celu wykonania Ustugi, a jej doreczeniem Odbiorcy.

8.7 — W przypadku powstania szkody lub opdinienia w Doreczeniu nalezy
sporzadzi¢ protokdt, ktéry powinien byé podpisany przez Zleceniodawce lub
Odbiorce oraz przedstawiciela FedEx lub przekazany FedEx za pomoca formularza
online. Protokét powinien zosta¢ sporzadzony na formularzu FedEx i zawieraé
wszystkie wymagane informacje (w tym w szczegdlnosci: date i godzine jego
sporzadzenia, date i godzine Doreczenia, opis szkody i stanu Przesytki, informacje
o opakowaniu Przesytki). Protokét powinien zostaé sporzadzony przy Doreczeniu.
W przypadku uszkodzen niewidocznych protokét nalezy sporzadzi¢ w terminie do
7 dni od dnia Doreczenia, przy czym bieg tego terminu przerywa zgtoszenie FedEx
informacji o uszkodzeniu oraz checi ustalenia stanu Przesytki.

8.8 — W najszerszym dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy zakresie FedEx
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, a takze za szkody posrednie
lub wynikowe, w tym w szczegdlnosci za utrate szans ekonomicznych lub
biznesowych na uzyskanie korzysci, utrate zarobkdw, utrate wartosci lub renomy
przedsiebiorstwa, straty spowodowane przerwg w dziatalnosci przedsiebiorstwa,
dodatkowe koszty.

9. UBEZPIECZENIE PRZESYLKI

9.1 - W zaleznosci od zadeklarowanej wartosci Przesytki, FedEx moze ubezpieczy¢

ja na koszt Zleceniodawcy do zadeklarowanej w Liscie Przewozowym wysokosci.

9.2 — W odniesieniu do Ustug krajowych FedEx, FedEx zastrzega sobie prawo
zweryfikowania zadeklarowanej wartosci Przesytki. W przypadku gdy w Liscie
Przewozowym nie zostata zadeklarowana wartos¢ Przesytki, Zleceniodawca
upowaznia FedEx do przyjecia, ze zadeklarowana wartos$¢ Przesytki wynosi 50



ztotych (postanowienie nie dotyczy Konsumentéw i Osdb, ktérym ustawa

przyznaje prawa Konsumentow).

9.3 — W odniesieniu do Ustug Krajowych TNT, jezeli wartos¢ Przesytki Towarowe;j
lub Przesytki Kurierskiej przekracza wartos¢ 500 ztotych, Zleceniodawca ma
obowiazek ubezpieczy¢ Przesytke zgodnie z deklarowang wartoscig. W przypadku
nieubezpieczenia  Przesytki przez Zleceniodawce,

Strony ustalaja, iz

zadeklarowana- wartos¢ tej przesytki wynosi 500 ztotych.

9.4 — Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rzeczywiste szkody z tytutu utraty,
uszkodzenia lub ubytku w Przesytce, odszkodowanie nie moze jednak by¢ wyzsze
od zadeklarowanej wartosci Przesytki. Ubezpieczenie nie obejmuje Przesytek
uszkodzonych, zniszczonych, podlegajacych naprawie bez wczesniejszego,
kazdorazowego zgtoszenia takiej przesytki do FedEx. Warunkiem objecia takiej
przesytki ochrong ubezpieczeniowa jest uprzednie uzyskanie zgody FedEx i
ubezpieczyciela. W takim przypadku warto$¢ Przesytki musi uwzgledniac¢ stopien
zuzycia lub amortyzacje jej zawartosci. Podmiot wnoszacy reklamacje z tytutu
uszkodzenia, ubytku lub zagubienia takiej Przesytki ma obowigzek wskazac i
udokumentowad rzeczywistg warto$¢ zawartosci Przesytki z dnia szkody,
uwzgledniajac utrate wartosci, lub amortyzacje jej zawartosci, a takze biorgc pod
uwage uptyw czasu, zuzycie lub nadmierny lub szczegdlny sposéb jej eksploatacji.
9.5 — Szczegdtowe informacje na temat warunkdéw ubezpieczenia znajdujg sie w
,Przewodniku po Ustugach Krajowych FedEx” oraz w ,,Cenniku Ustug TNT”.

9.6 — Certyfikaty lub wyciagi z polisy ubezpieczyciela potwierdzajgce posiadanie
przez FedEx ubezpieczenia s dostepne na stronach: (1) dla Ustug Krajowych TNT:
www.tnt.com/express/pl_pl/site/terms-conditions.html oraz (2) dla Ustug
Krajowych FedEx: www.fedex.com/pl-pl/about/resources.html.

9.7 — Maksymalna suma ubezpieczenia Przesytki na jednym Liscie Przewozowym
nie moze przekroczy¢ kwoty 100.000 ztotych. Objecie ochrong ubezpieczeniowa
Przesytki, ktorej wartos¢ przekracza te kwote wymaga wczesniejszego jej
zgtoszenia do ubezpieczyciela i uzyskania jego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa.

10. REKLAMACIE

10.1 - Zgtaszanie reklamacji i dochodzenie roszczen z tytutu odszkodowania
odbywa sie na podstawie i w terminach wynikajgcych z: (1) Prawa Pocztowego - w
razie zlecenia przewozu Przesytki Kurierskiej, (2) Prawa Przewozowego — w razie
zlecenia przewozu Przesytki Towarowe;j.

10.2 — Wszelkie roszczenia, w tym reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug
dotyczgcych Przesytek Kurierskich, powinny by¢ zgtaszane:

a. elektronicznie, poprzez ztozenie Formularza Zgtoszenia Reklamacji
(dostepnego pod adresem: www.fedex.com/pl/domestic-services/claims.html
dla Ustug Krajowych

FedEx lub pod adresem:
https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/support/contact.html dla Ustug
Krajowych TNT); lub

b. w formie pisemnej; lub

c. ustnie, z zastrzezeniem wypetnienia elektronicznego formularza zgtoszenia
reklamacyjnego, jezeli FedEx uzna takg koniecznos¢.

10.3 - FedEx rozpatruje Reklamacje dotyczace Przesytek Kurierskich wniesione w
formie elektronicznej, pisemnej lub ztozone ustnie do protokotu i zawierajace
komplet dokumentéw wymaganych na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz niniejszego Regulaminu. Reklamacja dotyczgca Przesytek Kurierskich

powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
a. Date Reklamacji;

b. Imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres korespondencyjny wnoszgcego
Reklamacje;

c. Numer Listu Przewozowego lub inny dowdd nadania Przesytki Kurierskiej;
d. List Przewozowy;

e. Protokét Szkody, jezeli zostat sporzadzony;

f. Uzasadnienie mozliwie precyzyjnie opisujace stan faktyczny;
g. Kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujacy zgda odszkodowania;

h. dokumenty wskazujace i uzasadniajgce wysokos¢ roszczenia (rachunek, faktura
VAT itp.), jezeli reklamacja zawiera zadanie zaptaty odszkodowania;

i. Numer konta bankowego, na ktére FedEx powinien wyptaci¢ odszkodowanie w
przypadku uznania Reklamacji, lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania;

j. Podpis reklamujgcego (z wytaczeniem zgtoszen elektronicznych);
k. Date i miejsce nadania Przesytki;

|. Oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w
przypadku, gdy Nadawca zrzeknie sie na rzecz Odbiorcy prawa dochodzenia
roszczen (w przypadku wniesienia Reklamacji w formie elektronicznej — kopia
takiego oswiadczenia).

10.4 — Do Reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢:

a. oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie Przesytki albo oryginat pokwi-
towania nadania takiej Przesyiki, jezeli taki dokument zostat wydany Nadawcy —
do wgladu;

b. kopie protokotu uszkodzern lub ubytkéw sporzadzonego przez FedEx
bezposrednio przy przyjeciu Przesytki — w przypadku przyjecia tej Przesytki przez
Odbiorce; albo

c. oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach tej Przesytki ztozone
bezposrednio przy przyjeciu Przesytki;

d. zdjecia opakowania Przesyfki lub jej zawartosci lub — w zaleznosci od decyzji

FedEx — oryginat opakowania uszkodzonej Przesytki;

e. oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki
ztozone w terminie 7 dni od przyjecia Przesytki bez zastrzezen wraz ze wskazaniem
okolicznosci badz dowoddéw potwierdzajgcych, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez FedEx a jej doreczeniem;

f. przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub doreczenie Przesytki
oraz wskazanie dowoddéw potwierdzajgcych ten fakt.

10.5 — Do Reklamacji wnoszonej za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej
nalezy zatgczy¢ kopie dokumentdw, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, przy
czym, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji, FedEx
moze zazgdac¢ przekazania oryginatow tych dokumentdw.

10.6 — W przypadku rozpatrywania Reklamacji z tytutu uszkodzenia lub ubytku
zawartosci Przesytki, zaréwno jej zawartos¢ jak i oryginalne opakowanie moga
podlega¢ udostepnieniu FedEx na kazde wezwanie (postanowienie nie dotyczy
Konsumentdw i Oséb, ktdrym ustawa przyznaje prawa Konsumentow).

10.7 — FedEx udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku uzupetnienia brakéw formalnych Reklamacji, termin ten
biegnie od dnia otrzymania przez FedEx uzupetnionej Reklamacji.

10.8 — Zgtaszanie Reklamacji i dochodzenie roszczen z tytutu odszkodowania w
razie zlecenia przewozu Przesytki Towarowej odbywa sie na podstawie Prawa
Przewozowego.

10.9 — Wszelkie roszczenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustug dotyczacych Przesytek
Towarowych powinny by¢ zgtaszane:

a. elektronicznie, poprzez ztozenie Formularza Zgtoszenia Reklamacji (dostepnego
pod adresem: www.fedex.com/pl/domestic-services/claims.html); lub

b. w formie pisemnej.

10.10 — FedEx rozpatruje Reklamacje dotyczace Przesytek Towarowych wniesione
w formie elektronicznej, pisemnej, dokumentowej lub ztozone ustnie do
protokotu i zawierajace komplet dokumentéw wymaganych na podstawie
obowiazujacych przepisbw prawa oraz niniejszego Regulaminu. Reklamacja
dotyczaca Przesytek Towarowych powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. Nazwe oraz siedzibe FedEx;



b. Imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres korespondencyjny wnoszacego
Reklamacje;

c. Kopie dokumentu dotyczacego zawarcia Umowy lub dane okreslone przez
FedEx, pozwalajace zidentyfikowaé zawartg Umowe przewozu;

d. Uzasadnienie Reklamaciji;
e. Kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania;

f. Numer konta bankowego, na ktére FedEx powinien wyptaci¢ odszkodowanie w
przypadku uznania Reklamacji;

g. Podpis reklamujacego (z wytaczeniem zgtoszen elektronicznych).

10.11 — W przypadku ztozenia Reklamacji w formie elektronicznej zatgcza sie do
niej dokumenty w postaci elektronicznej. W przypadku ztozenia Reklamacji w
formie ustnej zatgcza sie do niej dokumenty w postaci papierowej lub

elektronicznej.

10.12 — W celu uchylenia watpliwosci, za Reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktére nie zawiera zadania

zaptaty odszkodowania.

10.13 - Jezeli Reklamacja nie spetnia wymogoéw formalnych wskazanych powyziej
w Regulaminie i przepisach prawa, FedEx wzywa reklamujacego do usuniecia
brakéw w terminie:

14 dni w odniesieniu do Przesytek Towarowych;
7 dni w odniesieniu do Przesytek Kurierskich;

od dnia doreczenia wezwania. Do czasu usuniecia brakéw bieg terminéw
Reklamaciji zostaje zawieszony. W przypadku nieuzupetnienia brakéw, Reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FedEx powiadamia na pi$mie lub mailem.
10.14 — Reklamacje zgtoszong przez osobe nieuprawniong, tzn. inng niz
Zleceniodawca albo Odbiorca, traktuje sie jak niewniesiong, o czym FedEx
niezwtocznie powiadamia, informujgc o mozliwosci zgtoszenia Reklamacji przez
uprawnionego.

10.15 - FedEx udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra zawiera w szczegdlnosci:

a. Nazwe oraz dane kontaktowe FedEx;

b. Powotanie podstawy prawnej;

c. Rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem;

d. W przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz
informacje o sposobie i terminie jego wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni;

e. W przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty;

f. Pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢
odwotanie;

g. Pouczenie o prawie wstgpienia na droge sgdowa w postepowaniu cywilnym;

h. Podpis upowaznionego pracownika FedEx z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz stanowiska stuzbowego.

10.16 — Wniesienie Reklamacji nie uprawnia do dokonania potracenia
jakichkolwiek kwot dochodzonych w trybie Reklamacji z aktualnych, przesztych lub
przysztych naleznosci wobec FedEx (postanowienie nie dotyczy Konsumentéw

oraz Os6b, ktérym ustawa przyznaje prawa Konsumenta).

10.17 - Zleceniodawcy bedacemu Konsumentem lub Osoba, ktérej ustawa
przyznaje prawa Konsumenta, zawierajgcemu na odlegtos¢ Umowe o Swiadczenie
Ustugi, nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 38 ust. 12
ustawy o prawach konsumenta, jesli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia Ustugi.

10.18 — FedEx identyfikuje lub uwierzytelnia osobe wnoszacg reklamacje droga
elektroniczng w oparciu o posiadane przez siebie dane systemowe, w tym w
szczegolnosci: numer klienta, numer listu przewozowego, adres e-mail lub numer
telefonu.

11. DANE OSOBOWE

11.1 — Administrator danych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest FedEx Express Poland sp. z o.0.
19, 03-236 Warszawa. Z

Administratorem mozna sie skontaktowa¢ pod powyiszym adresem, a takze

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Annopol

mailowo na adres: pliod@fedex.com, euprivacy@fedex.com lub

dataprivacy@fedex.com.

11.2 - Szczegdétowe informacje dotyczace ochrony prywatnosci, majace
zastosowanie do klientéw FedEx, o sposobie zbierania oraz wykorzystywania
danych osobowych przez FedEx, zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej
pod adresem https://www.fedex.com/pl-pl/privacy-policy.html

oraz https://www.tnt.com/express/ pl_pl/site/privacy-policy.html.

12. ZAKRES | FORMY PROWADZENIA POSTEPOWANIA W SPRAWIE
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

12.1 — W odniesieniu do Ustug dotyczacych Przesytek Kurierskich spor miedzy
Zleceniodawcg, Odbiorcg a FedEx moze by¢ zakoriczony ugoda w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

(dalej ,,Postepowania ADR”).

12.2 - Postepowanie ADR prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(dalej: UKE). Prezes UKE moze odmowi¢ rozwigzania sporu konsumenckiego w
przypadku, gdy wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz kwota minimalna (10 z1)
okreslona w odpowiednich przepisach wykonawczych. Postepowanie ADR

prowadzi sie w formie papierowej lub elektroniczne;j.

12.3 - Whniosek o wszczecie takiego postepowania wnosi sie (1) w postaci
papierowej na adres UKE albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE
wtasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo adres siedziby
whnioskodawcy lub (2) w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej albo zamieszczonego na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej UKE formularza kontaktowego dedykowanego do sktadania
wnioskow.

12.4 —Szczegobtowy zakres i formy prowadzenia postepowania ADR okresla ustawa
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 poz. 1823).
12.5 — Szczegétowa regulacja na temat zakresu i formy prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

znajduje sie na stronie www.fedex.com/pl.

Il. CZESC SZCZEGOLNA DOTYCZACA UStUG KRAJOWYCH FEDEX
13. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG KRAJOWYCH FEDEX

13.1 - Jezeli odrebna umowa ramowa lub postanowienia Cennika nie stanowia
inaczej, Przesytka jest Doreczana w nastepnym dniu roboczym po dniu jej przyjecia
przez FedEx. Wskazany w zdaniu poprzedzajacym Termin Doreczenia dla Przesytek
bedacych paletg lub pdtpaletg w rozumieniu Cennika dotyczy tylko wybranych
koddéw pocztowych (szczegétowy wykaz koddw znajduje sie w Cenniku) na terenie
Polski.

13.2 — Nadanie Przesytki w ramach Ustugi Krajowej FedEx, ktérej deklarowana
wartosc¢ przekracza 2.500 PLN, wymaga zgody FedEx.

13.3 - Zleceniodawca wyraza zgode na to, ze potwierdzenie Doreczenia moze
nastagpi¢ w formie elektronicznej, a wydruk potwierdzenia z systemu FedEx
zawierajagcy obraz podpisu zarejestrowanego na urzadzeniu skanujgcym lub
zdjecie Przesytki w miejscu jej Doreczenia, stanowi dowdd Doreczenia Przesytki.

1. CZESCE SZCZEGOLNA DOTYCZACA UStUG KRAJOWYCH TNT

14. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG KRAJOWYCH TNT

14.1 — Przyjecie Przesytki nastepuje po ztozeniu telefonicznego zlecenia, zlecenia
typu on-line booking lub na podstawie umowy ramowej.

14.2 — Zleceniodawca wyraza zgode na to, ze potwierdzenie Doreczenia nastepuje
wylacznie w formie elektronicznej, a wydruk potwierdzenia z systemu FedEx


http://www.fedex.com/pl

zawierajacy obraz podpisu zarejestrowanego na urzadzeniu skanujacym stanowi
dowdd doreczenia Przesytki.

14.3 - Stawki okreslone w Cenniku podlegaja zindeksowanej doptacie paliwowej,
a FedEx zastrzega sobie prawo do zmiany indeksu i tabeli doptaty paliwowej po
powiadomieniu Zleceniodawcy. Informacje o wysokosci doptaty paliwowej
dostepne s3 pod adresem: https://www.tnt.com/express/pl_pl/site/shipping-
services/fuel-surcharges-europe.html#fcms-dt-1=1. Zaréwno ilo$¢, czas trwania,
jak i rodzaj doptaty paliwowej zostang ustalone wedtug uznania FedEx.

14.4 - Zleceniodawca Ustugi Krajowej TNT moze udzieli¢ FedEx specjalnych
instrukcji odnosnie fakturowania, innych niz wynikajgce z punktu 7.4, lub tez
uzgodni¢ z Odbiorca czy tez inng osoba trzecig, ze uisci naleznosci za wykonang
Ustuge Krajowa TNT, jednakze Zleceniodawca, Odbiorca lub inna osoba trzecia

odpowiadaja solidarnie za zaptate wynagrodzenia.

14.5 — Za Ustuge Krajowg TNT pobierana jest optata albo za deklarowang wage
rzeczywistg Przesytki, albo za deklarowang wage objetosciowg Przesytki, w
zaleznosci od tego, ktéra z nich jest wieksza, przy czym waga objetosciowa
obliczana jest stosownie do wzoru jej przeliczania podanym w Cenniku. FedEx ma
prawo do sprawdzenia ciezaru lub objetosci Przesytki oraz ilosci sktadajacych sie
na nig elementdéw, za$ Zleceniodawca oraz Nadawca wyrazaja zgode na to, zeby
rzeczywista waga Przesytki albo jej rzeczywista waga objetosciowa zostata przyjeta
do celéw kalkulacji kosztow, w zaleznosci od tego, ktdra z nich jest wieksza. W
przypadku gdy Przesytka jest, wedtug uznania FedEx, niesortowalna na urzagdzeniu
automatycznym, FedEx zastrzega sobie prawo naliczenia optaty wedtug swoich
obowiazujacych stawek.

IV. CZESC SZCZEGOLNA DOTYCZACA USLUG KRAJOWYCH FEDEX
WPROWADZONYCH DO OFERTY PO 30.09.2024 R.

15. TOWARY NIEBEZPIECZNE

15.1 Do obowigzkéw Nadawcy nalezy ustalenie, czy Przesytka zawiera Towary
niebezpieczne oraz przygotowanie jej do przewozu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Wszystkie Opakowania z Towarami niebezpiecznymi musza by¢
zgodne z obowigzujacymi przepisami i regulacjami prawnymi. Przed zleceniem
przewozu, Przesytki zawierajgce Towary niebezpieczne wymagaja specjalnych
ustalen lub uzgodnien z FedEx w zakresie transportu. Obowigzujg ograniczenia
operacyjne dotyczace Przesytek zawierajacych Towary niebezpieczne.

15.2 W przypadku przesytek zawierajgcych Towary niebezpieczne moga
obowigzywaé specjalne optfaty manipulacyjne. Doptaty mogg by¢ naliczane w
zaleznosci od klasyfikacji i typu wymaganego specjalnego postepowania, w tym od
tego, czy wymagany jest dostep do towaréw podczas przewozu.

15.3 Nadawca odpowiada za identyfikacje, klasyfikacje, pakowanie, znakowanie,
etykietowanie i kompletowanie dokumentacji dla Przesytek zawierajacych Towary
niebezpieczne zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa. Nadawca
odpowiada takze za przestrzeganie obowigzujacych praw i regulacji przez
Odbiorce. Jezeli istnieje taki wymodg, to do kazdej Przesytki nalezy zatgczyc
stosowng dokumentacje dotyczgcg Towardw niebezpiecznych. FedEx nie zapewnia
rozwigzan w zakresie pakowania i nadawania Przesytek zawierajgcych Towary
niebezpieczne, dlatego FedEx moze wymagaé, aby Nadawca skorzystat z ustug
dostawcy przeszkolonego w tym zakresie celem rozwigzania problemu z Przesytka
zawierajgcg Towary niebezpieczne, tak aby umozliwi¢ FedEx bezpieczna realizacje
dostawy. Brak przygotowania przez Nadawce Towaréw niebezpiecznych zgodnie z
wytycznymi zawartymi w niniejszym Rozdziale moze skutkowaé brakiem
mozliwosci doreczenia Przesytki. W Liscie Przewozowym Nadawca musi
przedstawi¢ wszystkie wymagane informacje i uzupetnic¢ wszystkie pola dotyczace
Towardow niebezpiecznych. Nadawcy korzystajacy z systemow elektronicznych w
ramach wysytki Towaréw niebezpiecznych muszg wybraé, zaleznie od systemu,
ustugi specjalne, sposob postepowania lub odpowiednie oznaczenie celem
wskazania obecnosci Towaréw niebezpiecznych w ich Przesytce. Szczegétowe
informacje oraz wymogi dotyczace opakowania Przesytek zawierajacych Towary
niebezpieczne okreslone s w na stronie fedex.com/pl lub w Przewodniku po
ustugach w Europie dostepnym na stronie www.fedex.com/pl. Zlecajgc Ustugi
dotyczace Przesytek zawierajgcych Towary niebezpieczne, Nadawca potwierdza, ze
zapoznat sie z wymogami FedEx w tym zakresie i zobowigzat sie ich przestrzegac.

15.4 FedEx nie Swiadczy Ustug przewozu Przesytek zawierajagcych Towary
niebezpieczne we wszystkich swoich lokalizacjach. FedEx wedtug wtasnego
uznania okresla rodzaje Towardw niebezpiecznych, wobec ktérych w catosci lub w
czesci nie $wiadczy Ustug i zastrzega sobie prawo do odmowy ich $wiadczenia w
okreslonych lokalizacjach.

15.5 Wytacza sie mozliwo$¢ zmiany adresu Doreczenia Przesytki zawierajacej
Towary niebezpieczne.

15.6 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub regulacjami na FedEx moze cigzy¢
wymég zgtaszania nieprawidtowo zadeklarowanych lub niezadeklarowanych
Przesytek zawierajacych Towaréw niebezpieczne do odpowiednich organdéw lub
stuzb.

16. ODPOWIEDZIALNOSC FEDEX

16.1 Wartos¢ deklarowana dla przewozu okresla maksymalny wymiar
odpowiedzialnosci FedEx. FedEx nie zapewnia ubezpieczenia fadunku od
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP) ani ubezpieczenia generalnego
cargo (,,all-risk”). Nadawca moze uisci¢ dodatkowa optate za Wartos¢ deklarowang
dla przewozu na Liscie Przewozowym przekraczajacg ograniczenia wskazane w
niniejszych Warunkach. Jezeli Nadawca wybierze taka opcje, obowiazuja
nastepujgce warunki:

a.Wartos¢ deklarowana dla przewozu okresla maksymalng odpowiedzialnos¢
FedEx zwigzang z Przesytka i nie moze przewyzsza¢ Wartosci deklarowanej dla
przewozu w Liscie Przewozowym.

b.Odpowiedzialno$¢ za narazenie i niebezpieczernstwo jakiejkolwiek szkody
powyzej Wartosci deklarowanga dla przewozu ponosi Nadawca.

Nalicza sie optate za kazde 100 USD (lub utamek tej kwoty), przeliczone na

walute PLN wedtug aktualnego kursu walut NBP na dzien zaistnienia szkody, o

ktére Wartos¢ deklarowana dla przewozu przekracza standardowe granice

odpowiedzialnosci, do maksymalnych kwot okreslonych w niniejszych

Warunkach.

.Niezaleznie od Wartosci deklarowanej dla przewozu odpowiedzialno$¢ FedEx za
zagubienie, uszkodzenie, opdéznienie lub inne roszczenie dotyczace Przesytki nie
bedzie przekracza¢ kosztdw naprawy Przesyiki, jej obnizonej wartosci ani
kosztéw wymiany, zaleznie od tego, ktora kwota jest nizsza. FedEx moze zazgdaé
wykazania wartosci zawartosci Przesyfki, ktorej dotyczy roszczenie.

e. O ile FedEx nie okresli inaczej, maksymalna Wartos¢ deklarowana dla
przewozu wynosi 50.000 USD za Przesytke, przeliczone na walute PLN wedtug
aktualnego kursu walut NBP na dzien nadania Przesytki, z wyjatkiem Ustug
Swiadczonych wobec Przesytek towarowych, dla ktérych maksymalna Wartos¢
deklarowana dla przewozu wynosi 100.000 USD, przeliczone na walute PLN
wedtug aktualnego kursu walut NBP na dzieri nadania Przesytki. Wskazanie
Wartosci deklarowanej do przewozu przekraczajgcej maksymalne kwoty jest
niewazne. W takim przypadku, warto$¢ podlega zmniejszeniu do kwot
maksymalnych okreslonych w tym punkcie. Przyjecie przez FedEx Przesytki do
przewozu, ktérej Wartos¢ deklarowana dla przewozu przekracza dozwolone
kwoty maksymalne, nie stanowi odstgpienia, ani dorozumianego wyrazenia
zgody na odstepstwo od jakiegokolwiek postanowienia niniejszych
Warunkdéw. FedEx nie akceptuje zgdania zmiany Wartosci deklarowanej dla
przewozu na Liscie Przewozowym, gdy przesytka zostata juz przekazana FedEx.

f.  Odszkodowanie nie przystuguje za szkody inne niz rzeczywiste, pozostajace w
bezposrednim i adekwatnym zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem FedEx.
Odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody posrednie, w tym utracone korzysci,
naruszenie renomy, dodatkowe koszty transportu, utrate reputacji, kontaktow
handlowych, okazji, przysztych zyskéw lub mozliwosci ich wykorzystania,
przewidywanych oszczednosci, wartosci firmy, zostaje wytaczona w
najszerszym dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy zakresie.
Odszkodowanie nie przystuguje za straty zwigzane z Ustugami dodatkowymi.

g. Jesli Nadawca nie wskaze Wartosci deklarowanej dla przewozu w odniesieniu
poszczegdlnych paczek Przesytki na Liscie Przewozowym, a jedynie ich wartos¢
catkowita, to Warto$¢ deklarowana dla przewozu zostanie ustalona poprzez
podzielenie catkowitej wartosci przez liczbe paczek Przesytki podanych na
Liscie Przewozowym. W zadnym wypadku wartos¢ paczki Przesytki nie moze
przekracza¢ wskazanej Wartosci deklarowanej dla przewozu catej Przesytki.

o

o

16.2 O ile inaczej wyraznie nie wskazano, zadne postanowienie niniejszych
Warunkdw nie stanowi ani nie powinno by¢ intepretowane jako udzielenie wprost
lub przez domniemanie gwarancji przez FedEx.



