SIUNTOS
AUTOBUSAIS

Ogodlne zasady wysytki

1. Terminy uzyte w regulaminie:

e Suintos autobusais — firma postugujgca sie znakiem towarowym ,,Suintos Autobusais” i $wiadczgca ustugi
przewozu przesytek.

e Przesytka — jedna lub wiecej paczek jest wysytana przez jednego nadawce do jednego odbiorcy, co jest
opisane w dokumencie papierowym lub elektronicznym dotgczonym do przesytki.

e Paczka —jedna jednostka (koperta, pudetko, rolka itp.) prawidtowo zapakowana i oznakowana przesytka.

e Nadawca — osoba prawna lub fizyczna, ktéra przekazuje odpowiednio przygotowang przesytke wskazanemu
przez siebie odbiorcy.

e Odbiorca — osoba prawna lub fizyczna, ktéra jest wskazana na opakowaniu przesytki oraz w dokumencie
towarzyszacym przesyitce jako osoba uprawniona do odbioru przewozonej przesytki.

e Klient Ustugi — osoba fizyczna lub prawna zamawiajaca jakakolwiek ustuge Bus Parcel w imieniu wtasnym lub
0s06b trzecich.

e Rower — pojazd dwukotowy o masie nie wiekszej niz 18 kg, nieroztozony i nadajgcy sie do transportu w
specjalnych stojakach rowerowych znajdujgcych sie na zewnatrz autobusu.

e Dowdd nadania przesytki — papierowy lub elektroniczny dokument przesytki potwierdzajgcy fakt odbioru,
przewozu lub wydania przesytki.

e Administratorem danych jest firma $wiadczgca ustugi przewozu przesytek oraz przechowujgca dane
dotyczace przesytek.

2. Ogodlne zasady przewozu przesytek (dalej — Regulamin) stanowig podstawe swiadczenia ustug przewozu
przesytek przez Parcel Busy na rzecz Nadawcy, Odbiorcy i Klienta. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby
korzystajace z ustug autobusdéw Suintas. Klienci Serwisu zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i stosowania sie do niego podczas przygotowywania przesytek i zamawiania ustug.
Ustugodawcy maja takze obowigzek zadbac o to, aby ich pracownicy, klienci lub inne upowaznione osoby
sktadajgce zamdwienia zapoznaty sie z niniejszym regulaminem i przestrzegaty go. Przesytka autokarem
zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Najnowsza, obowigzujgca wersja regulaminu jest
opublikowana na stronie siintosautobusais.lt.

3. Za prawidtowe opakowanie i zawartos¢ prawng przesytki odpowiada nadawca. Nadawca ma obowigzek
zapakowac zawartosc¢ przesytki zgodnie z instrukcjg pakowania zamieszczong w wskazéwkach dotyczgcych
pakowania przesytki. Opakowanie przesytki musi chroni¢ przed uszkodzeniem i nie powodowac szkéd w
innych przesytkach, pojazdach, srodowisku i zdrowiu ludzi. Opakowanie musi zapewnia¢ ochrone
znajdujacych sie w nim przedmiotdw przed uszkodzeniem poprzez obracanie go we wszystkich kierunkach,
potrzasanie, pchanie i upuszczanie opakowania z wysokosci mniejszej niz 0,6 metra. W przypadku
nieprawidtowego opakowania Suuntos bus nie odpowiada za bezpieczny transport przesyiki, nie
rekompensuje klientowi strat i moze zgtosic klientowi roszczenie z tytutu szkéd wyrzgdzonych autobusowi
Suuntos lub osobom trzecim.

4. Zabrania sie wysytania przedmiotéw, materiatéw lub produktéw, ktére moga stwarzac zagrozenie dla
zdrowia ludzi, Srodowiska lub mienia, a takze przedmiotéw, ktdrych wysytanie sg zabronione na mocy
obowigzujgcych na terenie Republiki Litewskiej przepiséw prawnych. Nie mozesz takze wysytac:

e substancje radioaktywne, wybuchowe, zrgce, trujgce, fatwopalne, niezamarzajace, silnie pachnace lub
smarujace;

e nieszczelne lub nieszczelne pojemniki z ptynami;

e tatwo psujgca sie zywnos¢ i produkty niezywnosciowe;

e pienigdze, obligacje, monety, metale i kamienie szlachetne, papiery wartosciowe, antyki, dokumenty
osobiste;

e 7ywe zwierzeta, ptaki;



e ostreitngce przedmioty niewtasciwie zapakowane,
e substancje odurzajgce i psychotropowe;
e materiaty wybuchowe, broi, amunicje i ich czesci.

W przypadku podejrzen co do zawartosci przesyiki, jak réwniez przy jej selekcji, pracownicy dziatu opakowan
majg prawo sprawdzi¢ zawarto$é przesytki i odmowié jej przyjecia.

5. Przesyitki tamliwe, kruche, tatwo psujace sie i nieodporne na wahania temperatury oraz transportowe
przewozone sg na ryzyko Nadawcy tj. tj. Przesytka kurierska nie ponosi odpowiedzialnosci za te przesytki.

6. Odbiorca ma obowigzek sprawdzi¢ paczki z przesytkg w obecnosci pracownika Parcel Bus w trakcie odbioru.
W przypadku zauwazenia uszkodzenia opakowania Odbiorca ma obowigzek odnotowaé to na dowodzie
nadania przesytki. Parcels by Bus nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenie przesyiki lub jej czesci,
jezeli nie zostato to odnotowane w potwierdzeniu odbioru przesytki w chwili odbioru przesyiki.

7. Jesli jest to technicznie mozliwe, rowery przewozone sg autobusami. Przewdz roweru jest ptatny wedtug
cennika obowigzujgcego w paczkarni kazdego partnera/dworca autobusowego. Maksymalna dopuszczalna
waga roweru, ktéry mozna przewozi¢ na wieszaku wynosi 20 kg. Jezeli rower jest roztozony lub nie nadaje sie
do transportu w specjalnych stojakach rowerowych, cena liczona jest jak za przesytke standardows, z
uwzglednieniem wagi i wymiardw.

e Rower bedzie poruszat sie na zewnatrz autobusu po zamontowanych w autobusach stojakach rowerowych.
Podczas podrdzy rower nie jest chroniony przed wptywami srodowiska (deszcz, kurz itp.)

e Prosimy o owiniecie fotelika i wszystkich czesci ramy roweru, ktére moga ulec uszkodzeniu podczas
wieszania roweru na stojaku, folig ochronng. Uszkodzenia lakieru nie sg objete gwarancja.

e Prosze zdjac z roweru wszystkie dodatkowe czesci (foteliki dzieciece, torby itp.). Upewnij sie, ze czesci takie
jak dzwonek lub swiatta sg bezpiecznie przymocowane.

e Stojaki rowerowe nie umozliwiajg transportu: ciezkich rowerdéw elektrycznych (powyzej 20 kg),
elektrycznych, motorowych, tréjkotowych, rowery BMX i hulajnogi. Wszystkie te pojazdy, z zastrzezeniem
miejsca, przewozone sg w bagazniku autobusu i rozliczane sg wedtug standardowego cennika przesytek.

e Rowerdw elektrycznych nie przewozimy do Nidy i Mierzei Kuronskie;.

8. Nadawca musi podac nastepujace dane: miejscowos$¢ odbiorcy, imie, nazwisko, numer telefonu
kontaktowego; Imie i nazwisko nadawcy, miasto, numer telefonu kontaktowego. Za prawidtowos$¢é podanych
danych odpowiada nadawca.

9. Nadawca ma obowigzek poinformowad Odbiorce o miejscu, czasie i warunkach odbioru przesyiki, niezaleznie
od tego, czy Odbiorca otrzymat wiadomos¢ SMS o warunkach odbioru przesytki. Wiadomosé SMS do
Odbiorcy nie jest wysytana we wszystkich miastach i ma jedynie charakter informacyjny. Odbiér paczki nie
jest konieczny

10. Dane Nadawecy i Odbiorcy przechowywane sg przez okres do 6 miesiecy od dnia ich pobrania i podlegaja
zniszczeniu bez odrebnego polecenia Dyrektora Administratora i/lub aktu komisji. Za terminowe i
prawidtowe zniszczenie danych odpowiada Administrator Danych lub osoby przez niego upowaznione.

11. Do przewozu przyjmowane sg przesytki sktadajgce sie z jednej lub wiekszej liczby paczek z ograniczeniem
wagi jednej paczki do 30 kg. Wymiary przesytki nie mogg przekracza¢ 100 x 50 x 30 cm lub tgczna suma
trzech wymiardéw (dtugosé, szerokosc i wysokosé) nie moze przekracza¢ 180 cm.

12. Przesytki przekraczajgce wymiary okreslone w pkt. 11 nazywane sg przesytkami ponadgabarytowymi.
Przesytki ponadgabarytowe, ktdrych suma trzech wymiardw (dtugosé, szerokosé i wysokosé) nie przekracza
250 cm, a jeden z bokéw nie przekracza 70 cm, a ktére wymagajg specjalnych warunkéw transportu,
podlegajg dodatkowej optacie okreslonej w cenniku obowigzuje w dziale paczkowym kazdego
partnera/dworca autobusowego.

13. Przesytke nalezy dostarczy¢ do dziatu przesytek nie pézniej niz 30 minut wczesniej. az do odlotu zgdanego
lotu.

14. Nadawca moze wybrac¢ godzine nadania przesytki z paczkomatu, zgodnie z harmonogramem dostaw
zaproponowanym przez pracownikéw paczkomatu. Nadawca ma obowigzek upewni¢ sie, ze dane podane w
potwierdzeniu nadania przesytki sg prawidtowe. Jakakolwiek zmiana tych danych mozliwa jest wytgcznie po
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przybyciu Nadawcy do dziatu paczkowego, majac przy sobie dowdd odbioru przesyiki i potwierdzeniu zmian
poprzez podpisanie nowo utworzonego dokumentu przyjecia przesytki. Podczas wysytania przesytki
nastepuje sformalizowanie dokumentéw przewozowych i wydrukowanie dokumentdéw przyjecia pieniedzy.
Po sformalizowaniu dokumentdéw przesytki i zmianie przez Klienta decyzji o wystaniu przesytki, przesytka
zostaje zwrécona Klientowi. Za obstuge i odprawe dokumentéw pobierana jest optata serwisowa, ktdra
ustalana jest wedtug cennika obowigzujgcego w dziale paczkowym partnera/dworca autobusowego,
obliczajgcego procent ceny przesyiki.

Faktura wystawiana jest wytgcznie na Nadawce/Odbiorce, ktory jest wskazany na przesytce i wpisany jako
Nadawca/Odbiorca na wypetnionym dowodzie przesytki.

Nadawca ma prawo dodatkowo wycenié swojg przesytke poprzez uiszczenie optaty w wysokosci 10% zgdanej
szacunkowej kwoty przesyiki.

Nadawca lub Odbiorca ma prawo zgtosic reklamacje z tytutu uszkodzenia przesytki nie pdzniej niz w terminie
10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia doreczenia przesytki, z tytutu utraty przesytki — w terminie 10
(dziesieciu) dni roboczych od dnia doreczenia przesytki dzien wystania paczki. Jezeli reklamacja nie zostanie
zgtoszona w wyznaczonym terminie, uwaza sie, ze przesytka zostata doreczona w stanie nienaruszonym.

W przypadku zaginiecia lub uszkodzenia przesytki Parcel by Bus odpowiada wobec Nadawcy lub Odbiorcy do
wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za spedycje przesytki. W przypadku dodatkowej wyceny przesytki
zwrdcona zostanie petna, rozsadnie oszacowana kwota. Parcel Buses nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie, w tym utrate dochoddéw lub zyskéw, wydatki na inne pojazdy oraz szkody niemajatkowe.
Opdinienia w dostawach lub straty wynikajgce z opdznien nie sg objete gwarancja.

Przesytke zagraniczng uwaza sie za utracong, jezeli nie dotrze do miejsca przeznaczenia w ciggu 30 dni, a
przesytke krajowa w ciggu 4 dni.

Paczkomaty sg zwolnione z odpowiedzialnosci, jezeli nie dopetnity swoich obowigzkéw lub wykonaty je
nienalezycie z powodu sity wyzszej. Sita wyzsza to: powddz i inne nietypowe warunki pogodowe, pozar,
trzesienie ziemi i inne zywioty oraz katastrofy; korki; awaria pojazdu, przymusowe parkowanie lub spdznienie
na skutek robot drogowych lub zmiana trasy w wyniku wypadku; porwania, akty terroryzmu i dziatania
majace na celu ich powstrzymanie, zamieszki, strajki, wojny, dziatania organéw panstwowych i inne
nietypowe okolicznosci.

Jezeli z przyczyn obiektywnych przesytka nie moze zosta¢ doreczona do miejsca przeznaczenia, przesytka
zwracana jest do pierwotnego dziatu paczkowego, gdzie po uzgodnieniu z Nadawcg organizowana jest
wysytka innym busem.

Przesytka, ktéra zostata przewieziona do miasta posredniego, w ktérym nie ma paczkomatu i ktéra nie
zostata w terminie odebrana z autobusu, zwracana jest do paczkomatu Stacji Nadawcy. Pienigdze za
transport nie sg zwracane nadawcy, a powtérny transport realizowany jest dopiero po dokonaniu ponownej
ptatnosci wedtug ustalonej stawki.

Przesytki otrzymane z innych terminali doreczane sg wytgcznie Odbiorcy lub osobie posiadajgcej pisemne
upowaznienie podpisane przez Odbiorce. Przy odbiorze przesytki nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci,
ktorego dane sg wpisane w dowdd dostawy. Przesytki przeznaczone dla firm doreczane sg wytgcznie osobom
posiadajgcym wazny certyfikat pracownika firmy ze zdjeciem lub za okazaniem wydanego przez firme
petnomocnictwa oraz dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Przesytki i rowery przywiezione na terminal przechowuje sie bezptatnie przez dwa dni kalendarzowe, liczac
od dnia odbioru przesytki, niezaleznie od godziny odbioru przesyiki. Swieta i weekendy sg zwolnione. Za
kazdy kolejny dzien przechowywania przesytki lub roweru pobierana jest dodatkowa optata zgodnie z
cennikiem obowigzujgcym w paczkarni kazdego partnera/dworca autobusowego.

Przesytki nieodebrane przechowywane sg na terminalu przez 20 dni. Pézniej przesytki wracajg do pierwotnej
stacji nadawcy. Jezeli Nadawca nie odbierze przesytek zwréconych na stacje pierwotng w ciggu 3 miesiecy od
zwrotu przesytki, przesytka ulega utylizacji.

Zasady dotyczgce przesytek autobusowych obowigzujg takze w przypadku nadawania lub odbioru przesytki z
miasta, w ktdrym nie ma paczkomatu.
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Wszystkie wysytane przesytki moga zosta¢ poddane kontroli celnej przez instytucje upowazniong przez
panstwo, w trybie okreslonym przez prawo i w przewidzianych przypadkach. Jezeli w trakcie kontroli w
przesytce zostang znalezione przedmioty zabronione, przedmioty te moga zostac zatrzymane w trybie
okreslonym przez prawo. Za przesyiki, ktére zostaty wystane z naruszeniem ,,0gdlnych zasad przewozu
przesytek” oraz przewidzianych w aktach prawnych zakazéw wysytania przedmiotéw niedozwolonych,
Suuntas by Buses nie ponosi odpowiedzialnosci. W zwigzku z nieuzasadnionym lub nielegalnym
zatrzymaniem przesytki i wynikajgcymi z tego szkodami, Nadawca zobowigzany jest skontaktowac sie z
instytucjg przeprowadzajgcy kontrole celna.

Nadawca i Odbiorca majg prawo otrzymadé informacje o zebranych przez ustugodawce danych o Nadawcy,
zgtosi¢ do Ustugodawcy uwagi i sprostowania dotyczgce btedéw w dostepnych informacjach, jezeli ten ztozy
pisemny wniosek z prosba o podanie takie informacje.

Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepnienia Nadawcy i Odbiorcy informacji o dostepnych danych
Nadawcy lub Odbiorcy. W razie potrzeby zmien te dane.

Dane osobowe otrzymane w trakcie ustugi przesytania mogg by¢ przetwarzane wytacznie przez Dyrektora
Administratora Danych lub osoby przez niego upowaznione, ktére muszg zapoznac sie z aktami prawnymi
regulujgcymi prawng ochrone danych osobowych i musza podpisa¢ zobowigzanie do ich przestrzegania.
Dane osobowe Nadawcy i Odbiorcy (imie i nazwisko; miejscowos¢; numer telefonu kontaktowego) maja
charakter poufny i sg dostepne wytgcznie dla pracownikdéw realizujgcych ustuge wysytania.

Dane przetwarzane sg przy zastosowaniu srodkdéw zabezpieczajgcych te dane przed nieupowaznionym
zniszczeniem, ujawnieniem lub innymi nielegalnymi dziataniami.

Dane Nadawcy i Odbiorcy zbierane i przechowywane sg zgodnie z procedurg ustalong przez osoby
Swiadczace ustugi wysytania.

Po wykonaniu ustugi Nadawca i Odbiorca mogg otrzymac kréotkg wiadomos¢ SMS z prosbg o ocene naszych
ustug.



