-
“en I pa k ZALACZNIK NR 2 — REGULAMIN PRZEWOZU PRZESYLEK

REGULAMIN PRZEWOZU PRZESYLEK Obowiazuje od 2024.07.04
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Przewozu Przesytek (dalej: Regulamin) okres$la zasady $wiadczenia ustug przez Venipak Polska sp. z 0.0.
(dalej: VENIPAK), wymagania dotyczgce przygotowania Przesyiki i zlecenia ustugi, inne standardowe obowigzki Klienta, zakres
$wiadczonych ustug i odpowiedzialnos$ci. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na Stronie Internetowej VENIPAK pod
adresem: https://venipak.pl/regulamin-przewozu-przesylek/. Niniejszy Regulamin okresla réwniez przypadki ponoszenia przez
Venipak Polska sp. z 0.0., jej pracownikow i posrednikéw (oséb $wiadczgcych ustugi na rzecz VENIPAK) odpowiedzialnos$ci oraz
zakres odpowiedzialnos$ci. Tre$¢ Regulaminu uzupetniajg instrukcje pt. ,Nalezyte Opakowanie” i ,Przewodnik Odbiorcy”
zamieszczone na Stronie Internetowej VENIPAK w zaktadce ,Istotna Informacja” oraz Informacja o Ustugach VENIPAK
zamieszczona na Stronie Internetowej VENIPAK pod adresem: venipak.pl, ktére stanowig integralng czes$¢ niniejszego
Regulaminu.

Regulamin uzupetnia i precyzuje warunki Umowy zawartej pomiedzy VENIPAK a Klientem (dalej razem: Strony). W przypadku
wystepowania jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Umowg zawartg z Klientem, pierwszenstwo maja
postanowienia ujete w Umowie zawartej z Klientem.

Znaczenie poje¢ uzytych w Umowie bedzie interpretowane w Umowie zgodnie z definicjami zawartymi w Regulaminie i/lub w
opisach i dokumentach pisemnych zamieszczonych na Stronie Internetowej VENIPAK.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Przesytek przewozonych przez Venipak Polska sp. z 0.0. Przed zleceniem
konkretnej ustugi $wiadczonej przez VENIPAK Klient zobowiagzuje sie do osobistego zapoznania sie z opisem, trescig i specyfikg
wykonania konkretnej ustugi dostepnej na Stronie Internetowej VENIPAK, a w razie jakichkolwiek watpliwosci co do tresci ustugi,
do zasiegniecia konsultacji u przedstawiciela VENIPAK.

Klient wyraza zgode na pouczenie jego Odbiorcéw o prawach i obowigzkach Odbiorcy zawartych w Przewodniku Odbiorcy.

Wszystkie postanowienia i gwarancje okreslone w Umowie, Regulaminie i Informacji o Ustugach VENIPAK majg zastosowanie
niezaleznie od tego, ze faktyczny przew6z nie jest wykonywany przez VENIPAK i jego pracownikéw, ale przez przedstawicieli
(posrednikéw) VENIPAK i inne osoby, ktére zawarty z VENIPAK Umowy Przewozu Przesytek i Towaréw.

Warunki Umowy oraz informacje pozyskane przez Klienta od VENIPAK podczas obowigzywania Umowy sg poufne i nie moga
by¢ ujawniane osobom trzecim bez pisemnej zgody VENIPAK, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych w Umowie.

Umowa, Zatgczniki do Umowy oraz Regulamin zostaly sporzgdzone i uzgodnione przez Strony Umowy podczas negocjacji po
tym, jak Strony oddzielnie oméwity, rozwazyty i zaakceptowaty poszczegdlne postanowienia Umowy, Zatgcznikéw do Umowy
oraz Regulaminu, w zwigzku z tym Strony w petni rozumiejg tre$¢ wszystkich postanowien Umowy, Zatagcznikéw do Umowy oraz
Regulaminu, a takze konsekwencje wyptywajace z zawarcia oraz odpowiedniego i nieodpowiedniego wykonania Umowy.

POJECIA STOSOWANE W REGULAMINIE

»VENIPAK” oznacza UAB Venipak Polska sp. z 0.0. (nr KRS: 0000642770, adres siedziby: ul. Nowogrodzka 50/515, 00-695
Warszawa), spotke, ktora swiadczy ustugi pocztowe i inne na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami.

,Ustugi Pocztowe” oznacza zbieranie (przyjmowanie), sortowanie, przemieszczanie i doreczanie Przesytek pocztowych.

»Informacja o Ustugach VENIPAK" oznacza wszelkie pisemne informacje dopuszczone do wiadomosci publicznej na Stronie
Internetowej VENIPAK, w tym m.in. pisemne informacje o rodzajach ustug $wiadczonych przez VENIPAK, warunkach, zasadach,
terminach wykonania ustug i optatach z ich tytutu.

,Osoba” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, spoétke kapitatowa, lub inny podmiot prawny, organ administracji rzgdowej
lub przedsiebiorstwo panstwowe, urzad panstwowy lub spoétke joint venture, stowarzyszenie lub spotke osobowg (jawng
komandytowa, partnerska i komandytowo-akcyjng).

,Paczka” oznacza jedng sztuke (koperte, karton, rolke, Palete itp.) odpowiednio zapakowanych i oznakowanych rzeczy
opatrzonych unikalnym numerem (kodem kreskowym). Przyjmuje sie, ze Paczka jest odpowiednia, jezeli zostata przygotowana
zgodnie z Regulaminem i Aneksami do Umowy oraz wedtug wzoru zamieszczonego na Stronie Internetowej VENIPAK pod

dresem: venipak.pl.

»,Przesytka” oznacza jedng lub wigcej Paczek, opisanych w Dokumencie papierowym lub elektronicznym Towarzyszgcym
Przesytce (Manifescie), wystanych przez jednego Nadawce do jednego Odbiorcy. Pojecie ,Towar”, uzywane w Regulaminie i
Umowie, nalezy rozumie¢ jako synonim pojecia ,Przesytka”.

»,Przesytka Miedzynarodowa” oznacza jedng lub wiecej Paczek opisanych w Dokumencie papierowym lub elektronicznym
Towarzyszgcym Przesyice (Manifescie), wystanych przez jednego Nadawce do jednego odbiorcy do/z Unii Europejskiej lub z
panstwa trzeciego.

»,Paczka Niestandardowa” oznacza paczke, w ktérej przynajmniej jeden z wymiaréw — dtugos$¢, szerokos$¢, wysokos¢ lub masa
— nie jest zgodny z zakresami wymiaréw okreslonymi w Regulaminie.


https://venipak.pl/regulamin-przewozu-przesylek/
https://venipak.pl/
https://venipak.pl/
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,Paleta“ oznacza platforme stuzaca do transportu i sktadowania Przesytek, ktérej szczegétowe wymiary okreslone sg w pkt 3.1
niniejszego Regulaminu.

,Paleta Demontowalna” oznacza palete, na ktorej utozono wigcej niz jedng Przesytke i ktéra musi byé zdemontowana na
pierwszym terminalu VENIPAK.

,Paleta Stata” oznacza palete, na ktdrej utozono jedng Przesytke i przewidziano jej dostawe do jednego Odbiorcy.

,Klient” oznacza osobe korzystajaca z ustug VENIPAK, z ktérg VENIPAK zawarta Umowe Przewozu Przesytek i Towardéw, lub
osobe, z ktéra VENIPAK uzgadnia wykonanie zlecenia jednorazowego. Dla celéw niniejszego Regulaminu i Umowy przyjmuje
sie, ze Klientem jest rowniez osoba prawna lub fizyczna, ktéra przekazuje nalezycie przygotowang Przesytke do przewozu do
wskazanego Odbiorcy. Przyjmuje sie, ze Dokument Przyjecia Przesyiki jest Umowa.

,Odbiorca” oznacza osobe prawng lub fizyczng, ktéra zostata wskazana na Paczce Przesyiki oraz na Dokumencie
Towarzyszgcym Przesytce (Manifescie) jako osoba uprawniona do odbioru Przesyiki.

,Dokument Towarzyszgcy Przesytce (Manifest)” oznacza dokument papierowy lub elektroniczny wystawiony przez VENIPAK
lub Klienta w odniesieniu do Przesyiki, potwierdzajgcy zawarcie Umowy Przewozu Przesytek i Towaréw.

,Potwierdzenie Odbioru Przesylki” oznacza podpisany przez Odbiorce dokument elektroniczny i/lub papierowy VENIPAK
potwierdzajacy doreczenie Przesyiki oraz wykonanie dodatkowych ustug.

,Potwierdzenie Nadania Przesylki” oznacza dokument przedtozony do podpisu w momencie przekazania Przesytki Kurierowi
przez Klienta, potwierdzajgcy zawarcie Umowy Przewozu Przesytek i Towaréw, opatrzony unikalnym numerem Przesytki (kodem
kreskowym).

,Ptatnos¢ za Pobraniem (C.0.D.)“ oznacza ptatno$¢ w formie gotéwkowej i/lub bezgotéwkowej (za pomoca karty ptatniczej) z
tytutu Przesyitki pobrang od Odbiorcy i/lub uiszczong przez Odbiorce w momencie doreczenia Przesytki.

,Reczne Wprowadzenie Danych o Przesylce” oznacza wprowadzenie danych o Przesytce do Systemu Online VENIPAK.

»,Ztozy¢ (Zaopatrzy¢ w) Podpis” oznacza podpisanie dokumentu papierowego lub elektronicznego przy uzyciu laptopa z
ekranem dotykowym i/lub innych narzedzi do sktadania podpisu.

,,Podpis” oznacza unikalng note identyfikacyjng Osoby w dokumencie papierowym lub elektronicznym.
,,PIN“ oznacza nadany Odbiorcy 5 (piecio) cyfrowy kod identyfikujgcy Odbiorce i uprawniajgcy go do odbioru Przesyiki.

»,BRAK ZASTANIA” oznacza sytuacje w czasie trwania stosunku umownego, w ktérej doreczenie Przesyiki zostaje przesuniete

na nastepny dzien roboczy, jezeli po przybyciu pod wskazany adres okaze sie, ze Odbiorca nie jest w stanie odebra¢ Przesytki
(np. nie ma go pod wskazanym adresem, jest na wakacjach, jest chory, odbywa si¢ inwentaryzacja itp.) Po udokumentowaniu
,BRAKU ZASTANIA” zostang poczynione proby doreczenia Przesytki do Odbiorcy przez kolejne dwa dni robocze.

»ZWROT” oznacza sytuacje w czasie trwania stosunku umownego, w ktoérej Przesytka nie zostata doreczona do Odbiorcy, po
czym zostata zwrécona Klientowi. ,ZWROTU” dokonuje sie w przypadkach, w ktérych Odbiorca w chwili doreczenia przesytki
odmowi jej odebrania lub Klient zazgda na pismie i/lub telefonicznie udokumentowania i wszczecia ,ZWROTU” przed pierwszym
doreczeniem przesyiki do Odbiorcy lub po trzykrotnym ,BRAKU ZASTANIA”.

,PRZEKIEROWANIE” oznacza sytuacje w czasie trwania stosunku umownego, w ktorej Przesytka zostaje przekierowana do
innego Odbiorcy lub pod inny adres i doreczona w nastepnym dniu roboczym. ,PRZEKIEROWANIE” zostanie dokonane w
przypadku, gdy po przybyciu Kuriera pod adres doreczenia Przesytki okaze sie, ze Klient podat nieprawidtowg nazwe i/lub adres
Odbiorcy, date i/lub czas dorgczenia Przesytki, lub Odbiorca/Klient wymaga doreczenia Przesyiki pod inny adres lub do innego
Odbiorcy.

»Kurier“ oznacza osobe zatrudniong w VENIPAK lub reprezentujgcg VENIPAK przy zbieraniu (przyjmowaniu) Przesytek od
Klienta i doreczeniu ich do Odbiorcy za pokwitowaniem odbioru.

»,Pisemnie” oznacza sposob zawiadamiania polegajacy na tym, ze informacja jest przekazywana VENIPAK lub Klientowi
bezposrednio w formie pisemnej drogg pocztowa, elektroniczng lub faksowa.

,2Umowa” oznacza Umowe Przewozu Przesytek i Towaréw zawartg pomiedzy VENIPAK a Klientem wraz ze wszystkimi jej
aneksami, zmianami i uzupetnieniami.

»Samochéd Ciezarowy” oznacza pojazd do przewozu towaréw o maksymalnej dopuszczalnej roboczej masie pojazdu z petnym
tadunkiem (masie catkowitej) przekraczajacej 12 ton.

»,Dzien Roboczy” oznacza kazdy dzien kalendarzowy w roku uznany przez rzad w kraju nadania, tranzytu lub dostawy Przesyiki
za dzien roboczy.

,Towary Zabronione w Transporcie* oznaczajg metale szlachetne, kamienie szlachetne, bron, substancje psychotropowe
oraz substancje lub produkty, ktére ze wzgledu na swoje wiasciwosci chemiczne lub fizyczne mogg zagrazac¢ zdrowiu ludzkiemu,
Srodowisku lub mieniu oraz ktére sa wtgczone do Wykazu Substancji Niebezpiecznych sporzadzonego przez Komitet Ekspertow
Organizacji Narodéw Zjednoczonych; jak rowniez wszystkie rzeczy, towary i substancje, ktérych przemieszczenie (wwéz, wywdz,
transport) jest zabronione na mocy prawa przynajmniej jednego z panstw, przez terytorium kiérego odbywa sie przewoz, jak
réwniez rzeczy, ktére sg okreslone i zabronione przez VENIPAK.

»Wadliwe Zlecenie“ oznacza sytuacje, w ktorej Klient nie przekaze Kurierowi Przesyiki (-ek) w chwili stawienia sie Kuriera w
siedzibie Klienta po przyjecie Przesytki (-ek) lub Kurier nie zastanie Klienta w chwili stawienia sie do siedziby Klienta po przyjecie
Przesyiki (-ek), lub Klient poda niedoktadne dane dotyczgce Przesyiki (-ek) oraz charakterystyki jakosciowe i ilosciowe Przesyiki
(-ek), co bedzie skutkowato dodatkowymi kosztami po stronie VENIPAK.

,Ciezar Wiasciwy‘ oznacza mase Przesytki obcigzang wedtug rzeczywistej frzestrzeni zajmowanej w pojezdzie. W zaleznosci
od cech fizycznych Przesytki, mierzy sie jg w metrach szesciennych (dalej: m®) lub metrach przestrzeni fadunkowej (dalej: LDM).

»System Zamowien VENIPAK® (dalej: System Online VENIPAK) oznacza, ze Klientowi zostanie przyznany przez VENIPAK
indywidualny login do Systemu Online VENIPAK na Stronie Internetowej VENIPAK, w ktorym Klient moze ztozy¢ zaméwienie,
ma mozliwo$¢ podgladu lokalizacji Przesytki w czasie rzeczywistym, w ktérym przechowywane sg faktury VAT i historia
zamowien oraz, miedzy innymi, wszelkie inne informacje pisemne, ktére sg zamieszczane i przechowywane w Systemie Online
VENIPAK oraz ktére sg zwigzane z realizacjag Umowy. Wszelkie informacje zawarte w Systemie Online VENIPAK stanowig
integralng czes$¢ trwania stosunku umownego pomiedzy Klientem a VENIPAK oraz sg uznawane za dowdd realizacji Umowy.
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Klient przystgpi do korzystania z Systemu Online VENIPAK w dniu podpisania Umowy. Klient otrzyma dostep do Systemu Online
VENIPAK przy uzyciu danych identyfikacyjnych nadanych przez VENIPAK. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na
otrzymywanie wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy w Systemie Online VENIPAK oraz uznaje je za
bezposredni dowdd trwania stosunku umownego, ktére beda miaty pierwszenstwo przed wszelkimi innymi pisemnymi dowodami
co do rzeczywistej interpretacji Umowy przez Strony.

2.34. ,Strona Internetowa VENIPAK” oznacza strone internetowg VENIPAK pod adresem: venipak.pl.
3. OGRANICZENIA DOTYCZACE WYMIAROW | MASY PACZEK
3.1. Maksymalne wymiary i masa (w polu zaznaczonym na z6tto zostaly wyszczegdlnione standardowe wymiary i masa Przesytek),

ktorych musi przestrzega¢ Klient i do ktérych stosuje sie standardowe optaty, okreslone w Cenniku stanowigcym Zatgczniki do
Umowy. Aby mozna bylo zastosowac¢ standardowe optaty, Przesytka musi spetnia¢ wszystkie standardowe wymiary. Jezeli co
najmniej jeden z wymiaréw nie bedzie odpowiadat okreslonym standardowym wymiarom i wadze, zastosowanie bedg miaty
dodatkowe optaty okreslone w Cenniku stanowigcym Zatgczniki do Umowy.

Niestandardowa z
zamoéwieniem
specjalnym**

Standardowa ze

Standardowa standardowg doptata*

<30 kg X

Masa Paczki 30 kg—70kg X

> 70 kg X

<2000 kg X

Masa Przesytki
> 2000 kg X

<120 cm X

PACZKA

Wymiary Paczki 120 cm — 200 cm X

> 200 cm X

<300 cm X

Wymiary Paczki
(szerokoscé+wysokos¢) 300 cm - 300 cm X
x2+dtugosé

> 300 cm X

700 kg X

Masa Palety 700 kg — 900 kg X

900 kg X

120 cm x 80 cm 80 cm x
60 cm
100 cm x 120 cm 120 cm x

Wymiary Palety 120 om X

PALETA

>120 cm x 120 cm X

<170 cm X

Wysokos¢ Palety 170 cm — 200 cm X

> 200 cm X

* —w przypadku przekroczenia wymiaréw lub masy wskazanej w polu danej kolumny zaznaczonym na zétto "x" Przesyiki bedg przyjmowane
do przewozu wytgcznie po odrebnym uzgodnieniu z Klientem, pod warunkiem, ze VENIPAK bedzie w stanie je przetransportowac¢. Za
doreczanie tego typu Przesytek pobierane bedg dodatkowe optaty, okreslone w Zatgczniku do Umowy. Doreczanie bedzie realizowane w
standardowych ramach czasowych okreslonych w Umowie, powiekszonych o 2 (dwa) dni robocze. W przypadku, gdy co najmniej jeden
wymiar Przesytki (masa, objetos¢, dtugos¢, szerokosé, wysokosé) nie bedzie odpowiadat okreslonym standardom i brak bedzie zgody
VENIPAK na dostarczenie danej Przesytki, VENIPAK bedzie uprawniona do odméwienia dostarczenia danej Przesytki i zwrécenia jej
Klientowi za dodatkowg optatg okreslong w Zatgczniku do Umowy.


https://venipak.pl/
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** — Warunki skfadania i realizacji zamoéwien specjalnych okresla schemat potwierdzenia zaméwien. VENIPAK bedzie uprawniona do
odmowy przyjecia tego typu zamoéwien i ich realizacji. W przypadku przyjecia tego typu zamoéwienia VENIPAK bedzie uprawniona do
dostarczenia Przesytki (-ek) w terminie, w ktérym jest ona w stanie jg przetransportowac¢. Dorgczanie tego typu Przesytek bedzie podlegato
dodatkowym optatom przewidzianym w Umowie. W przypadku zlozenia tego typu zamoéwienia VENIPAK bedzie uprawniona do podjecia
wszelkich innych dziatan przewidzianych w Umowie i/lub Regulaminie. Doreczanie bedzie realizowane w standardowych ramach
czasowych okreslonych w Umowie, powiekszonych o dwa (2) dni robocze. W przypadku, gdy co najmniej jeden wymiar Przesytki (masa,
objetosé, dtugose, szerokosé, wysokos€) nie bedzie odpowiadat okreslonym standardom i brak bedzie zgody VENIPAK na dostarczenie
danej Przesyiki, VENIPAK bedzie uprawniona do odmoéwienia dostarczenia danej Przesyiki i zwrécenia jej Klientowi za dodatkowg optatg
okreslong w Zatgczniku do Umowy.

4. PAKOWANIE TOWAROW | RZECZY WARTOSCIOWYCH

41. Klient wyraza zgode na przestrzeganie wymagan okreslonych przez VENIPAK oraz umieszczanie Przesylek w opakowaniu
zabezpieczajgcym nadawane rzeczy lub towary przed uszkodzeniem lub zniszczeniem podczas wykonywania czynnosci
tadunkowych, sortowania, transportu i sktadowania oraz niestanowigcym zagrozenia dla ludzi, srodowiska, pojazdéw i innych
Przesytek, a takze przed dostepem do zawartosci Przesylki bez uszkodzenia Paczki. W przypadku uzycia nieodpowiedniej
Paczki lub Paczki niezabezpieczajgcej Przesytke przed uszkodzeniem VENIPAK nie odpowiada za szkody poniesione przez
Klienta z tego tytutu.

4.2. Klient zapewni, ze Paczka Przesyiki bedzie wystarczajgca i odpowiednia dla Przesytki oraz w petni zabezpieczy Przesytke przed
normalnymi zagrozeniami zwigzanymi z transportem (bujaniem, wibracja, wilgocia, przeciazeniem, itp.).

4.3. Wymagania dotyczace odpowiedniego opakowania zostaty przedstawione w_Informacji o Ustugach VENIPAK na Stronie
Internetowej VENIPAK pod adresem: https://venipak.pl/przepisy-dotyczace-pakowania/.

5. ZNAKOWANIE PACZEK PRZESYLEK

5.1. Jednostkowe Paczki Przesytek musza by¢ oznakowane nalepkami Przesytki VENIPAK z kodem kreskowym oraz danymi Klienta
i Odbiorcy, ktére muszg by¢ umieszczone na goérnej ptaszczyznie Paczki w sposéb wskazany w pisemnej Informacji o Ustugach
VENIPAK.

5.2. Pod warunkiem dokonania z Klientem w Umowie ustalen, Klient bedzie uzywat nalepek i tasm specjalnych dostarczonych przez

VENIPAK do oznakowania poszczegdlnych ustug i/lub ustug dodatkowych. Nalepki powinny by¢ umieszczone na opakowaniach
w sposoéb dobrze widoczny, zas tasma powinna by¢ naklejona na wszystkich ptaszczyznach opakowania. Niniejsza klauzula nie
bedzie miata zastosowania w przypadku Przesytek Migdzynarodowych.

5.3. VENIPAK nie poniesie odpowiedzialnosci za braki ilosciowe i jakosciowe Towaréw pod warunkiem ich zapakowania i
oznakowania w sposéb niezgodny z wymaganiami Regulaminu oraz niezgtoszenia Kurierowi przez Odbiorce w chwili doreczenia
Przesyiki reklamacji dotyczgcej brakéw jakosciowych opakowania Przesyiki lub ubytkow w Paczkach.

5.4. Wymagania i przyklady odpowiedniego oznakowania zostaty przedstawione w_Informacji o Ustugach VENIPAK na Stronie
Internetowej VENIPAK pod adresem: https://venipak.pl/nalezyte-znakowanie/.

6. SKLADANIE ZAMOWIEN
6.1. Podpisujgc Umowe z VENIPAK, Klient wyraza zgode na uzywanie Systemu Online VENIPAK.
6.2. Zamowienia beda sktadane wytgcznie w Systemie Online VENIPAK. Zamoéwienia mogg by¢ rowniez skladane droga

telefoniczng, przy czym taki sposob sktadania zaméwien podlega dodatkowej optacie wedtug stawek okreslonych w Cenniku
stanowigcym Zatgczniki do Umowy.

6.3. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient musi mie¢ przygotowane Paczki Przesyiki i dokumenty w Systemie Online VENIPAK.

6.4. Jezeli Klient nie ma podpisanej Umowy z VENIPAK, zamoéwienie zostanie przyjete dopiero po dokonaniu przedptaty.


https://venipak.pl/przepisy-dotyczace-pakowania/
https://venipak.pl/nalezyte-znakowanie/
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6.5. Terminy sktadania zamowien:

Czasy realizacji zamdwien na Litwie

Paczki i palety
zlecenia nalezy sktada¢
do godziny 15:00
Vilnius, Kowno, Ktajpeda, Szawle, Poniewiez, Olita, Mariampol, Taurogi, Teliszki, Uciana
Czas realizacji od momentu ztozenia
zamoéwienia moze wynosic
maksymalnie 2 godziny*

Anykszczaj, BirStonas, Birzai, Druskieniki, Elektreny, Gargzdai, Ignalin, Kowno, Joniszki,

Jurbarkas, Kiejdan, Kretynga, Kupiskis, t-azdijai, Mazeikiai, Moletaj, Nowa Wilejka, Paczki Palety
. . . ) L s zlecenia nalezy zlecenia nalezy
Pakruojis, Potaga, Pasvalys, Plungé, Preny, Radziwittyszki, Rosienie, Rokiskis, Skuodas, . .
sktadac do sktadac do

Szaki, Szalcyninkaj, Szilale, Szilute, Szirwinty, Szawlency, Troki, Uciana, Wierzen,

Wiadystawow, Wilejka, Wisaginia, Zarasai Wysylki godziny 12:00  godziny 11:00

Paczki i palety
do godziny 10:00

Inne miasta na Litwie

Czasy realizacji zamdwien na totwie

Paczki i palety
zlecenia nalezy sklada¢
do godziny 15:00
Dyneburg, Gulbene, Jetgawa, Lipawa, Limbazi, Ryga, Valmiera, Windawa
Czas realizacji od momentu ztozenia
zamoéwienia moze wynosic
maksymalnie 2 godziny*

Paczki i palety
Ludza, Aizkraukle, Aluksne, Preity, Talsi, Balvi, Césis, Kraslava, Ogres, Saldus zlecenia nalezy skfada¢

do godziny 12:00

Paczki i palety
Inne miasta na Lotwie Wysyiki i palety zlecenia nalezy sklada¢

do godziny 10:00

Czasy realizacji zamoéwien w Estonii

Paczki i palety
zlecenia nalezy skfada¢
do godziny 15:00
Tallin, Tartu, Parnawa, Jehvis
Czas realizacji od momentu ztozenia
zamoéwienia moze wynosic
maksymalnie 2 godziny*

Paczki i palety
Inne miasta w Estonii zlecenia nalezy sklada¢
do godziny 10:00

Czasy dostawy dla zamoéwien wieczornych

Paczki i palety w dni robocze
od 18:00 do 22:00.

Vilnius, Kowno, Ktajpeda, Szawle, Poniewiez, Olita, Ryga, Dyneburg, Lipawa, Valmiera Czas realizacji od momentu zlozenia

zamoéwienia moze wynosic
maksymalnie 2 godziny**

*— VENIPAK zabierze Przesytke (-i) w dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00. Jezeli Klient okresli przedziat czasowy, w ktérym Przesytka
(-i) musi (-sza) zosta¢ zabrany (-e), przedziat czasowy nie moze by¢ krétszy niz 2 godziny (np. od godziny 14:00 do godziny 16:00), za$ w
przedziale czasowym od godziny 8:00 do godziny 17:00 VENIPAK nie ma obowigzku zabrania Przesyiki (-ek) w okresie wskazanym przez
Klienta. Przyjmuje sie, ze jest to orientacyjny przedziat czasowy, w ktérym Przesytka (-i) moze zosta¢ zabrana (-e).
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**— Ustuga ta bedzie realizowana w kazdym konkretnym przypadku po uzgodnieniu z VENIPAK. VENIPAK zabierze Przesytke (-i) w ramach
tej ustugi w dni robocze w godzinach 18:00 — 22:00. Jezeli Klient okresli przedziat czasowy, w ktorym Przesytka (-i) musi (-szg) zostaé
zabrany (-e), przedziat czasowy nie moze by¢ krétszy niz 2 godziny (np. od godziny 18:00 do godziny 20:00), za$ w przedziale czasowym
od godziny 18.00 do 22.00 zbieranie zamowien podlega dodatkowej optacie przewidzianej w Umowie.

Wysytki musza byé gotowe do wystania (we wszystkich miastach poza miastami gtéwnymi) do kohnca czasu odbioru kuriera lub do konca
czasu sktadania zamoéwienia.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Klient zapewni VENIPAK wszystkie warunki do realizacji ztozonego zamdéwienia do godziny 17:00. Klient nie bedzie wymagat
zabrania Przesyiki (-ek) od Klienta przed godzing 17.00. Sktadajgc zaméwienie, Klient zapewni co najmniej 2-godzinowy
przedziat czasowy na zabranie Przesytki (-ek) (np. jesli Klient wymaga zabrania Przesytki (-ek) w danym dniu przed godzing
17:00, musi wskaza¢, ze Przesytka (-i) moze (-gg) zosta¢ zabrane w godzinach 15:00 — 17:00).

Jezeli zamowienie bedzie zawierato niedoktadne dane oraz charakterystyke ilosciowg i jako$ciowa Przesytki, co bedzie
skutkowato dodatkowymi kosztami po stronie VENIPAK (np. VENIPAK wykorzystuje Samochdéd Ciezarowy do odbioru Przesytek
ciezkich wskazanych w zamoéwieniu, jednak w rzeczywistosci Klient przekazuje Przesyiki lekkie, nieprzeznaczone do
Samochodéw Cigzarowych), Klient pokryje dodatkowe koszty poniesione przez VENIPAK wedtug stawek uzgodnionych w
Cenniku stanowigcym Zatgczniki do Umowy.

PRZEKAZANIE PACZKI KURIEROWI PRZEZ KLIENTA

Klient, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Umowie, Zatgcznikach do Umowy oraz Informacji o
Ustugach VENIPAK przekaze Kurierowi przygotowang Przesylke oraz Dokument Towarzyszacy Przesyice (Manifest),
wydrukowany (wygenerowany w wersji elektronicznej) w Systemie Online VENIPAK.

W zamdwieniu Klient wyraza zgode na udzielenie szczegoétowych wskazéwek dotyczgcych transportu Przesyiki przez VENIPAK
zwigzanych z warunkami ilosciowymi i jako$ciowymi wymaganymi dla zachowania Przesyiki (np. ze wzgledu na Przesylke ciezka
wymagany jest Samochdéd Ciezarowy), a takze w momencie przekazania Przesytki dotaczy do Dokumentu Towarzyszgcego
Przesytce (Manifestu) lub listu przewozowego wszystkie niezbedne dokumenty oraz udzieli VENIPAK petnych i doktadnych
informacji o wtasciwosciach Przesytki, warunkach jej przewozu, a takze wszelkich innych niezbednych informacji wymaganych
dla zatatwienia formalnosci celnych i innych oraz wykonania przewozu. Na zgdanie Klienta odprawa celna moze by¢
przeprowadzona przez wybranego przez Klienta agenta celnego. Niedoktadne informacje przedtozone do odprawy celnej,
zatatwienia innych formalnosci oraz wykonania przewozu mogg spowodowaé wydtuzenie czasu odprawy celnej. W przypadku
zaniechania udzielenia przez Klienta wskazéwek dotyczacych transportu lub wymaganych informacji Klient uprawnia VENIPAK
do zorganizowania transportu wedtug wtasnego uznania z uwzglednieniem warunkéw niezbednych do wykonania bezpiecznego
transportu oraz innych okoliczno$ci niezbednych do prawidtowego wykonania zamoéwienia. Klient wyréwna na rzecz VENIPAK
wszelkie straty doznane w wyniku zaniechania udzielenia wskazéwek lub informacji. Klient nie bedzie uprawniony do pozyskania
odszkodowania z tytutu strat doznanych w wyniku zaniechania udzielenia powyzszych informacji. VENIPAK nie poniesie
odpowiedzialno$ci za wydluzenie czasu odprawy celnej wynikajgce z nieodpowiednio przedtozonej dokumentaciji,
skomplikowanych procedur celnych lub innych obiektywnych przyczyn niezaleznych od VENIPAK.

Klient poniesie odpowiedzialno$¢ za prawidlowos$¢ danych dotyczacych Klienta i Odbiorcy oraz danych dotyczacych wyceny
Przesytki podanych w dokumentach wysytkowych, za zgodnos¢ zawartosci Przesytki z informacja zawartg w liscie przewozowym
VENIPAK i dokumentach eksportowych oraz za wszelkie inne konsekwencje z tym zwigzane.

Kurier przejmie Przesytke poprzez podpisanie Dokumentu Towarzyszacego Przesyice (Manifestu), ktérego jeden egzemplarz
pozostanie u Klienta. Przyjmuje sig, ze Przesytka zostata przyjeta do przewozu w momencie jej przyjecia i podpisania Dokumentu
Towarzyszgcego Przesyice (Manifestu) przez Kuriera.

Kurier bedzie uprawniony do odmowy przyjecia Paczek Niestandardowych, Paczek, ktére nie zostaly przygotowane i
oznakowane zgodnie z wymaganiami niniejszego Regulaminu, a takze Paczek, ktére mogg zawiera¢ Towary Zabronione w
Transporcie. W przypadku przyjecia przez Kuriera tego typu Przesytek VENIPAK bedzie zwolniona z wyréwnania na rzecz
Klienta poniesionych z tego tytutu strat i moze zadac¢ od Klienta naprawienia szkéd wyrzadzonych VENIPAK lub osobom trzecim

Pracownik VENIPAK odpowiedzialny za przyjecie Przesytek od Klienta do przewozu w przypadku konkretnej Przesytki bedzie
uprawniony do odmowy przyjecia do przewozu w terminalu (magazynie) VENIPAK Paczki Niestandardowej, ktérej wymiary i
masa nie odpowiadajg zakresom przewidzianym w Regulaminie. Ewentualnie, pracownik VENIPAK odpowiedzialny w danym
przypadku za przyjecie Przesytek Klienta w terminalu (magazynie) moze przepakowa¢ i zdemontowa¢ Paczke Niestandardowa,
ktorej wymiary i masa nie odpowiadajg zakresom przewidzianym w Regulaminie. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie
trwania stosunku umownego Kurier VENIPAK moze nie by¢ w stanie obiektywnie oceni¢ wymiaréw i masy Paczki oraz innych
wymagan przewidzianych w Regulaminie i Informacji o Ustugach VENIPAK w momencie przyjecia Paczki od Klienta do momentu
jej dostarczenia do terminalu (magazynu), w zwigzku z tym, w przypadku dokonania pomiaréw i zwazenia Przesytki w danym
terminalu (magazynie) VENIPAK i stwierdzenia, ze Paczka nie odpowiada zakresom wymiaréw i masy okreslonym w
Regulaminie, VENIPAK bedzie uprawniona do dodatkowego obcigzenia Klienta poniesionymi kosztami w trybie okreslonym w
Umowie.

Kurier bedzie uprawniony do czekania nie dtuzej niz 10 minut na przygotowanie Przesytki do przekazania. Czas okreslony w
niniejszym punkcie nie obejmuje czasu wymaganego na zatadunek Przesytki.

Kurier samodzielnie dokona zatadunku Przesytek do pojazdu, przy czym masa jednej Paczki nie bedzie przekraczata 30 kg, a
Przesytka bedzie sktada sie z nie wiecej niz 20 (dwudziestu) Paczek.

Paczka o masie powyzej 30 kg lub o objetosci 1 m® (masa na 1 m® — 250 kg) bedzie utozona na Palecie lub w pojemniku, ktéry
obiektywnie pozwoli na wykonanie czynnosci tadunkowych przy uzyciu typowego zmechanizowanego sprzetu przetadunkowego
(na przyktad elektrycznego wézka widtowego lub podnosnika hydraulicznego recznego).
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7.14.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

W przypadku nadawania Przesytek do tego samego Odbiorcy pod warunkiem, ze masa Przesyiki przekracza 250 kg lub objetosé
przekracza 1 m®, Przesytka (-i) bedzie (-g) utozona (-e) na Palecie lub w pojemniku, ktory obiektywnie pozwoli na wykonanie
czynnosci tadunkowych przy uzyciu typowego zmechanizowanego sprzetu przetadunkowego (na przykiad elektrycznego wozka
widtowego lub podnosnika hydraulicznego recznego).

Przesytka o masie powyzej 30 kg, wymagajgca wykonania czynnosci tadunkowych, podlega dodatkowym optatom w trybie
okreslonym w Umowie i Aneksach do Umowy. Klient samodzielnie dokona zatadunku Przesyiki, ktérej zatadunek wymaga uzycia
sprzetu przetadunkowego. Klient przygotuje niezbedny sprzet i zapewni bezpieczny zatadunek Przesytki w momencie przyjazdu
Kuriera.

Klient zapewnia, ze przekaze Przesytke do przewozu w pojemniku lub opakowaniu, zabezpieczajgcym zawartos$¢ Przesytki przed
obiektywna fizyczng mozliwoscig dostepu do niej poprzez celowe aktywne dziatanie fizyczne bez uszkodzenia Przesyiki, a takze,
ze pojemnik i opakowanie Przesytki bedg wykonane w sposéb zapewniajgcy wszelkie niezbedne warunki rzeczywiste dla
zachowania Przesyiki przez caly okres przewozu Przesyiki, tj. podczas wykonywania czynnosci tadunkowych, sortowania,
transportu i sktadowania, oraz niestanowigcy zagrozenia dla ludzi, srodowiska, pojazdéw i innych Przesytek, oraz w petni
zabezpieczy Przesytke przed normalnymi zagrozeniami zwigzanymi z transportem (bujaniem, wibracjg, wilgocia, przecigzeniem,
itp.).

Strony uzgadniajg, ze wymagania dotyczgce odpowiedniego opakowania majg pierwszorzedne znaczenie w sektorze przewozu
przesytek i muszg by¢ przestrzegane z najwyzsza doktadnoscig. Strony rozumiejg i przyjmujg do wiadomosci, ze odpowiednie
opakowanie Przesytki w znacznym stopniu warunkuje skuteczne dostarczenie Przesytki do adresata, dlatego tez kazda ze Stron
przyjmuje na siebie i ponosi ryzyko dziatan, na ktére ma wplyw, aby zapewni¢ maksymalne zabezpieczenie Przesytek przed
nieprzewidzianymi obiektywnymi przeszkodami, ktére mogg powsta¢ podczas transportu, takimi jak wypadek drogowy, awaria
pojazdu, wyboje itp.) Strony rozumiejg, ze odpowiednie opakowanie Przesytki pozwoli unikng¢ takich konsekwencji i
zminimalizuje ryzyko uszkodzenia Przesytki.

Klient poinformuje wtasciwego menedzera VENIPAK na pi$mie na co najmniej 1 (jeden) dzien roboczy przed nadaniem Przesyiki
o przekazaniu VENIPAK Przesyiki zawierajgcej powyzej 10 (dziesie¢) Palet Stalych skierowanej do jednego Odbiorcy
wskazanego przez Klienta w miescie, w ktérym znajduje sie terminal paczkowy VENIPAK (lista miast, w ktorych znajduja sie
terminale paczkowe VENIPAK dostepna jest na Stronie Internetowej pod adresem https://venipak.pl/lacznosc/) lub Przesyiki
sktadajgcej z 5 (pieciu) Palet Statych skierowanej do jednego Odbiorcy wskazanego przez Klienta w innych miastach (wszystkie
inne miasta niewyszczegodlnione wsrod miast, w ktérych znajdujg sie terminale paczkowe VENIPAK, ktérych lista dostepna jest
na Stronie Internetowej pod adresem: https://venipak.pl/lacznosc/).

Nie pdzniej niz na 1 (jeden) dzien roboczy przed nadaniem Przesyiki Klient uzgodni z VENIPAK w odrebnej pisemnej umowie
indywidualne warunki i cene przewozu Przesytki o masie powyzej 2000 kg oraz Paczek/Palet sktadajgcych sie na Przesytke o
szerokosci wiekszej niz 1,2 m, dtugosci wigkszej niz 0,8 m i/lub wysokosci wiekszej niz 1,7 m, lub o masie powyzej 700 kg, lub
o wartosci wigkszej niz okreslona w pkt. 13.2 niniejszego Regulaminu.

Klient bedzie uprawniony do otrzymywania informacji o przebiegu realizacji przewozu Przesytki i dostawie Przesyiki.

PRZEKAZANIE PRZESYLKI DLA ODBIORCY

VENIPAK zobowigzuje sie do poinformowania Odbiorcy o dostarczeniu Przesyiki zawczasu za pomocg wiadomosci SMS i/lub
droga elektroniczng jedynie w przypadku, gdy Odbiorca jest osobg fizyczna.

Kurier bedzie uprawniony do czekania na odbior Przesyiki nie dtuzej niz 10 minut.

VENIPAK zobowigzuje sie do doniesienia Przesyiki, ktérej masa nie przekracza 30 kg, z pojazdu do drzwi miejsca zamieszkania
lub pracy Odbiorcy. Jezeli Przesytka sklada sie z wiecej niz 20 (dwudziestu) Paczek, ktérych masa nie przekracza 30 kg, za
doniesienie Paczek do drzwi miejsca zamieszkania lub pracy Odbiorcy odpowiada Odbiorca. Jezeli masa Paczki przekracza
powyzej okreslong mase, Klient zaptaci cene okreslong w Cenniku stanowigcym Aneksy do Umowy.

W momencie przekazania Przesyiki dla Odbiorcy osoba odbierajgca Przesytke czytelnie wpisze na Dokumencie Towarzyszacym
Przesytce (Manifescie) swoje imie i nazwisko, czas doreczenia oraz zaopatrzy go w swéj Podpis. Jezeli Dokument Towarzyszacy
Przesytce (Manifest) bedzie w formie elektronicznej, Kurier bedzie uprawniony do wpisania danych osoby odbierajacej Przesyitke,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie, oraz wymagania od osoby odbierajgcej Przesytke ztozenia czytelnego Podpisu.

Przyjmuje sie, ze Przesytka zostata doreczona, gdy Odbiorca lub jego przedstawiciel odbierze Przesytke i podpisze Dokument
Towarzyszgcy Przesyice (Manifest). W przypadku stwierdzenia przez Odbiorce widocznych zewnetrznych uszkodzen Paczki
Przesyiki, Odbiorca odnotuje je na Dokumencie Towarzyszgcym Przesytce (Manifescie).

Klient bedzie odpowiedzialny za przyjecie Przesyiki przez Odbiorce w trybie, na warunkach i w terminach okreslonych w Umowie.
W momencie odbioru Przesytki Odbiorca w obecnosci Kuriera dokona ogledzin Paczki Przesytki. W przypadku stwierdzenia
przez Odbiorce jakichkolwiek uszkodzen Paczki Odbiorca odnotuje je w Dokumencie Towarzyszgcym Przesyice (Manifescie).
VENIPAK nie poniesie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia Przesyiki lub jej czesci, jezeli nie zostang one odnotowane
w Dokumencie Towarzyszacym Przesytce (Manifescie).

W przypadku zaistnienia obiektywnych okolicznosci faktycznych utrudniajgcych przekazanie Przesytki (np. w chwili przekazania
brak jest technicznej mozliwosci roztadunku Przesytki, Odbiorca nie zostat odnaleziony lub odmawia przyjecia Przesytki,
Odbiorca lub inna osoba prawnie zobowigzana odmawia uregulowania kwot okreslonych w Dokumencie Towarzyszgacym
Przesytce (Manifescie), liscie przewozowym i/lub innych dokumentach, lub w inny sposéb naleznych VENIPAK zgodnie z
Umowa), VENIPAK zwrdci sie do Klienta o bezposrednie udzielenie dalszych wskazéwek. Klient pokryje na rzecz VENIPAK
wszystkie koszty doreczenia i wykonania wskazéwek, kitére sg ptatne zgodnie z odrebng dokumentacjg dostarczong przez
VENIPAK potwierdzajacg wysokos$¢ poniesionych kosztow.

W przypadku zaniechania udzielenia wskazéwek, o ktérych mowa w pkt 8.7, VENIPAK dokona zwrotu Przesyiki Klientowi lub jej
roztadunku i przekazania do przechowania na koszt Klienta. W tym przypadku przyjmuje sie, ze przewoz zostat wykonany, za$
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wszelkie nieuregulowane naleznosci i zobowigzania Klienta do pokrycia kosztéw poniesionych przez VENIPAK zgodnie z
przedstawionymi przez VENIPAK dokumentami potwierdzajacymi poniesienie kosztéw pozostang w mocy,

W przypadku odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorce lub nie zastania Odbiorcy pod wskazanym adresem Kurier
udokumentuje i zarejestruje jedng z mozliwych procedur: ,BRAK ZASTANIA”, ,ZWROT”, ,PRZEKIEROWANIE”. Procedury
,BRAK ZASTANIA”, ,ZWROT” i ,PRZEKIEROWANIE” podlegajg optatom przewidzianym w Umowie. W przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie z Klientem zostanie automatycznie odnotowana i zarejestrowana procedura ,BRAK ZASTANIA”.

Przesyiki adresowane do osoby do jej miejsca pracy lub nauki, akademiku, miejsca petnienia stuzby wojskowej, szpitalu,
sanatorium, obozu lub zaktadu penitencjarnego bedg dorgczane administracji lub jej upowaznionym przedstawicielom. Przyjmuje
sie, ze wtasciwym Odbiorcg jest osoba wskazana przez Klienta w Systemie Online VENIPAK, a takze w liScie przewozowym,
innych dokumentach i/lub zawiadomieniach przekazanych przez Klienta, oraz kazda osoba, ktéra jest w stanie odebraé i
przekazaé Przesytke Odbiorcy, np. osoba pracujaca lub mieszkujgca w tym samym lokalu co Odbiorca, sasiedzi Odbiorcy, a
takze kazda inna osoba, ktéra znajduje sie pod adresem podanym przez Klienta. W przypadku, gdy podane przez Klienta dane
identyfikacyjne Odbiorcéw (adres, imie, nazwisko) wskazujg na rézne osoby, pierwszenstwo majag dane identyfikacyjne Odbiorcy
podane w Systemie Online VENIPAK.

Przesyiki adresowane do osoby prawnej bedg doreczane osobie podanej na Paczce Przesyiki lub innemu pracownikowi tej
osoby prawnej za pokwitowaniem odbioru.

Odbiorca dokona roztadunku Przesytek, ktorych roztadunek wymaga uzycia sprzetu przetadunkowego. Klient zawiadomi
Odbiorce z odpowiednim wyprzedzeniem o dostarczeniu Przesytek, ktérych roztadunek wymaga uzycia sprzetu
przetadunkowego, po otrzymaniu informacji od VENIPAK.

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej Odbiorca przyjmie Przesytke nienalezgcg do niego Odbiorca lub Klient niezwtocznie
poinformuje o tym VENIPAK oraz dokona zwrotu Przesyiki na witasny koszt. W przypadku zaniechania zwrotu Przesyiki
VENIPAK, Klient poniesie petng odpowiedzialno$¢ finansowg za przyjetg przez Odbiorce i niezwrécong Przesyike.

ZASADY ZWROTU PALET DEMONTOWALNYCH

W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu pustych Palet Demontowalnych dla Klienta zostanie podpisany Zatgcznik do
Umowy pt. ,Zwrot Palet”.

Puste palety zostang zwrécone jedynie po wykonaniu przez Klienta wszystkich obowigzkowych wskazéwek VENIPAK. Klient
wypetni i przedtozy Kurierowi do podpisu protokét zdawczo-odbiorczy Palet, a nastepnie zeskanuje go i przesle na poczte
elektroniczng pod adresem: archive@venipak.com. Klient przediozy kopie podpisanych protokotéw zdawczo-odbiorczych Palet
co tydzien za poprzedni tydzien.

Zwrot Palet bedzie odbywat sie na podstawie odrebnego Aneksu do Umowy uwzgledniajgc procent ich zuzycia uzgodniony na
pismie. Palety jednorazowe o wymiarach 1200x800x123 mm, masa palety: 11,5 kg, masa obcigzenia: do 500 kg nie bedag
podlegaty zwrotowi.

Palety State nie bedg podlegaty zwrotowi. Rozliczenie tego typu Palet bedzie lezato po stronie Klienta i Odbiorcy.

VENIPAK bedzie uprawniona do zwrotu Palet za jednym lub kilkoma podej$ciami wedtug wtasnego uznania. VENIPAK bedzie
réwniez uprawniona do zawieszenia zwrotu Palet w przypadku nieuregulowania przez Klienta naleznosci.

RZECZY WYKLUCZONE PRZEZ VENIPAK Z TRANSPORTU

,Towary Zabronione w Transporcie“ oznaczajg rzeczy oraz substancje lub produkty, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci
chemiczne lub fizyczne mogg zagrazac¢ zdrowiu ludzkiemu, srodowisku lub mieniu oraz ktére sg wigczone do Wykazu Substancji
Niebezpiecznych sporzgdzonego przez Komitet Ekspertéw Organizacji Narodéw Zjednoczonych; jak rowniez wszystkie rzeczy,
towary i substancje, ktérych przemieszczenie (wwo6z, wywoz, transport) jest zabronione na mocy prawa panstwa, przez
terytorium ktérego odbywa sie przewdz, na przykiad:

° Kosztownosci (bizuteria, dzieta sztuki, antyki, metale szlachetne, kamienie szlachetne), pienigdze, bilety, czeki, bilety
loteryjne, karty bankowe, papiery warto$ciowe, akcje, weksle i inne dokumenty (w tym m.in. dokumenty tozsamosci,
dyplomy) oraz przedmioty, ktérych w razie uszkodzenia nie mozna przywrécié¢ do stanu pierwotnego, odtworzy¢ i/lub
zastgpi¢ réwnowaznymi.

° Bron i jej czes$ci, amunicja, materialy i substancje wybuchowe.

Srodki odurzajgce, substancje psychotropowe i ich prekursory, z wylgczeniem lekéw posiadajacych analogiczne

wiasciwosci.

Zywe zwierzeta i rosliny.

Szybko psujgce sie artykuty zywnosciowe i niezywnosciowe.

Pienigdze, papiery wartosciowe, metale szlachetne i kamienie szlachetne, antyki.

Roztwory toksyczne lub zrace.

Materiaty audiowizualne i drukowane zakazane przez prawo.

Szczatki ludzkie lub czesci ciata.

Rzeczy wymagajace specjalnych warunkéw temperatury, wilgotnosci lub innych warunkéw transportu.

Rzeczy wymagajgce specjalnych zezwolen lub szczegdlnych warunkéw w zakresie przemieszczenia, importu lub

eksportu.

° Rzeczy, ktére ze wzgledu na swoje wiasciwosci mogg wyrzadzi¢ szkode innym przesytkom, zdrowiu ludzkiemu lub
Srodowisku.
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VENIPAK nie poniesie odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie ilub ubytek ponizszych Przesytek, jezeli:

a) do przewozu zostang przekazane wyroby szklane, wazy, sprzet laboratoryjny i inne z natury kruche rzeczy;

b) do przewozu zostang przekazane leki wydawane na recepte. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia i/lub ubytku Klient
poniesie koszty utylizacji uszkodzonych lekéw;

c) bedzie wykonywany przewdéz artykutéw i srodkéw spozywczych niezaleznie od Paczki, w ktérg zostaty zapakowane.

Klient pokryje wszystkie koszty zwigzane z likwidacjg szkéd w przypadku zepsucia sie¢ przewozonych artykutdéw i
Srodkéw spozywczych oraz uszkodzenia Przesytek oséb trzecich.

We wszystkich powyzszych przypadkach Klient naprawi szkode wyrzgdzong VENIPAK, jezeli Przesyiki Klienta spowodujg
uszkodzenie Przesytek VENIPAK, szkode na mieniu VENIPAK lub w inny sposéb naruszg interesy VENIPAK. W takiej sytuacji
VENIPAK poniesie odpowiedzialno$¢ wobec Klienta jedynie w przypadkach wystepowania zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa ze strony VENIPAK.

Uwzgledniajgc specyficzne wiasciwosci przewozonych rzeczy Klient osobiscie zastosuje specjalne srodki bezpieczenstwa przy
pakowaniu Przesytek sktadajgcych sie z:

a) Mebli, ktére czesto sg ponadgabarytowe, stabo zabezpieczone Paczka, w zwigzku z czym moga tatwo uszkodzi¢ i
zniszczy¢ przesytki osob trzecich.
b) Artykutdéw motoryzacyjnych (maszyn, czesci) i chemii motoryzacyjnej (np. smaréw), ktére czesto przewozone sg bez

Paczki, zawierajg niebezpieczne sktadniki (np. kwas siarkowy), a w przypadku przewozenia ich w niewystarczajgcym
opakowaniu i uszkodzenia moga spowodowaé szkody na mieniu VENIPAK lub Przesytkach oséb trzecich.

c) Wielkogabarytowego sprzetu AGD (np. chtodziarki, zamrazarki, pralki, zmywarki, telewizory), ktéry czesto ma duzag
wartos¢, Paczki sg tatwo uszkadzane, czesto o niestandardowych wymiarach, w zwigzku z czym moga tatwo ulec
uszkodzeniu, co moze spowodowaé uszkodzenie Przesytek oséb trzecich. Niniejsza klauzula nie bedzie miata
zastosowania do tego typu Przesytek w opakowaniu fabrycznym.

We wszystkich powyzszych przypadkach Klient naprawi szkode wyrzgdzong VENIPAK, jezeli Przesyiki Klienta spowodujg
uszkodzenie Przesytek VENIPAK, szkode na mieniu VENIPAK lub w inny sposéb naruszg interesy VENIPAK. VENIPAK nie
poniesie odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie Przesytek, jezeli Klient nie zastosuje dodatkowych i szczegdinych
Srodkéw w celu zabezpieczenia opakowania dla rodzajéw Przesytek okreslonych powyzej. W catlym okresie obowigzywania
Umowy Klient zobowigzuje sie do przedstawienia pisemnych i wizualnych dowoddéw na zastosowanie dodatkowych i
szczegolnych srodkdw w celu zabezpieczenia Przesytek, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. W przypadku zaniechania
dotgczenia przez Klienta do reklamacji pisemnych i wizualnych dowodéw na zastosowanie dodatkowych i szczegéinych srodkéw
w celu zabezpieczenia opakowania Przesylek VENIPAK nie poniesie odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie
Przesytek.

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia i zagwarantowania, ze Przesytka nie bedzie zawierata zadnych innych rzeczy niz
okreslone w dokumentach przekazanych przez Klienta lub Towaréw Zabronionych w Transporcie. Klient rozumie i przyjmuje do
wiadomosci, ze zlecajgc przew6z Towaréw Zabronionych w Transporcie, przekazujac je do przewozu lub w jakikolwiek inny
sposob powodujac ich przekazanie do przewozu, poniesie petng odpowiedzialno$é za konsekwencje oraz zobowigzuje sie do
pokrycia na rzecz VENIPAK wszelkich strat zwigzanych z karami i sankcjami natozonymi przez wtasciwe wtadze lub wszelkich
innych strat wynikajagcych z przewozu danych towaréw. W przypadku stwierdzenia, ze Przesytka (lub jej cze$¢) zawiera Towary
Zabronione w Transporcie VENIPAK odmoéwi jej przyjecia w catosci lub czesci i zorganizowania jej przewozu. W razie
pbzniejszego stwierdzenia tego faktu, przewdz Przesytki (lub jej czesci) zostanie zaniechany.

Klient zobowigzuje sie nie przekazywac do doreczenia przesytek ADR (towaréw niebezpiecznych). Towary niebezpieczne w tym
przypadku obejmujg Przesyiki, ktére podczas przewozu lub przechowywania mogg powodowac¢ choroby, zatrucia, oparzenia
ludzi i zwierzat, eksplozje, pozary, uszkodzenia innych Przesytek, konstrukgji i instalacji oraz zanieczyszczenie srodowiska. Tego
typu Przesytki zawierajg materiaty i substancje wybuchowe (np. czarny proch), gazy (np. aerozole), ciecze tatwopalne (np.
benzyna), ciala state fatwopalne (np. siarka), materialy samozapalne (np. wegiel aktywny), materialy wydzielajgce gazy
tatwopalne w kontakcie z wodg (np, proszek cynkowy), substancje utleniajgce (np. nadmanganian potasu), nadtlenki organiczne
(np. nadtlenek acetyloacetonu), substancje toksyczne (np. pestycydy), substancje zakazne (np. szczepionki), substancje
radioaktywne (np. uran), substancje zragce (np. kwas siarkowy), rézne materiaty i substancje niebezpieczne (np. suchy 16d).

VENIPAK bedzie uprawniona do zawieszenia przewozu i zbadania zawartosci Przesyiki na kazdym etapie w trybie okreslonym
w Regulaminie w przypadku podejrzenia, ze Przesytka zawiera Towary Zabronione w Transporcie, ktére mogg zagraza¢ zdrowiu
ludzkiemu lub innym Przesytkom lub sg zabronione w transporcie do innych krajow. W takim przypadku VENIPAK podejmie
wszelkie niezbedne $rodki bezpieczenstwa. Klient wyréwna na rzecz VENIPAK wszystkie z tego tytutu poniesione straty i koszty,
niezaleznie od kraju, w ktérym zostaty poniesione.

W razie watpliwosci Klienta co do zawartosci Przesyiki i mozliwosci jej przekazania VENIPAK do przewozu Klient uprzednio
skontaktuje sie z VENIPAK wedtug danych kontaktowych wskazanych w Umowie w celu wyjasnienia mozliwosci przekazania
Przesyiki do przewozu.

SPECYFIKA MIEDZYNARODOWEGO TRANSPORTU PRZESYLEK

W przypadku Przesytek Miedzynarodowych, oprécz zasad ogodlnych okreslonych w niniejszym Regulaminie, Umowie,
Zatagcznikach do Umowy oraz Informacji o Ustugach VENIPAK, zastosowanie majg dodatkowe postanowienia dotyczace
Przesytek Migdzynarodowych zawarte w niniejszym paragrafie.

W przypadku wykonywania miedzynarodowego transportu, jezeli pojazd VENIPAK nie zostanie zatadowany lub roztadowany w
punkcie zatadunku lub roztadunku w uzgodnionym czasie z winy nielezgcej po stronie VENIPAK, Klient zaptaci na rzecz
VENIPAK kare umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku stanowigcymi Zatgczniku do Umowy. W przypadku, gdy w sytuac;ji
opisanej z zdaniu poprzedzajgcym VENIPAK poniesieni szkode, ktérej wartos¢ przekracza naliczong kare umowng, VENIPAK
jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.
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W przypadku miedzynarodowego transport, Klient ztozy zaméwienie na przewdz Przesytki w Systemie Online VENIPAK na co
najmniej 4 dni robocze w przypadku transportu morskiego i lotniczego oraz na co najmniej 1 dzien roboczy w przypadku
transportu drogowego przed przewidziang datg zatadunku Przesyiki.

W przypadku migdzynarodowego transportu VENIPAK potwierdzi zaméwienie w ciggu 24 godzin.
W przypadku Przesytek Miedzynarodowych terminy dostaw bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy VENIPAK a Klientem.

W przypadku przewozu przesytek na terenie Unii Europejskiej VENIPAK bedzie wykonywata przewozy bez zezwolen
wymaganych dla przewozu Przesytek do krajow trzecich. W tym przypadku Klient przygotuje dokumenty w taki sposob, aby
Odbiorca i miejsce roztadunku byly wskazane wylgcznie na terenie Unii Europejskiej. W przypadku, gdy Klient przygotuje
dokumenty w inny sposob, zas VENIPAK poniesie z tego tytutu straty (np. zatrzymanie pojazdu, natozenie kary), Klient wyréwna
na rzecz VENIPAK wszystkie poniesione straty w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ztozenia pisemnej reklamacji.

W przypadku wykonywania przewozu na terenie panstw trzecich Klient upowaznia VENIPAK do przeprowadzenia niezbednych
procedur celnych w zwigzku z realizacjg Umowy oraz zobowigzuje sie do pokrycia na rzecz VENIPAK wszelkich kosztow
poniesionych w zwigzku z realizacjg danego zlecenia. Na zyczenie Klienta, procedury celne mogg by¢ przeprowadzone przez
wybranego przez Klienta agenta celnego.

SWIADCZONE USLUGI, CENY USLUG

VENIPAK $wiadczy ustugi przewozu Przesytek. Dodatkowe ustugi sg dostepne jedynie w regionach okre$lonych przez
VENIPAK. Szczegdtowy wykaz $wiadczonych ustug w podziale na regiony mozna znalez¢ na Stronie Internetowej VENIPAK
pod adresem: venipak.pl.

Ceny ustug dla Klientéw zostang uzgodnione w Umowie.

Ceny Ustug dla Klientéw, z ktérymi nie zostanie podpisana Umowa, uzgadniane bedg indywidualnie pod numerem telefonu:
+370 700 55221 lub adresem poczty elektronicznej: helpdesk.lt@venipak.com. Ceny dla Klientéw, z ktérymi nie zostanie
podpisana Umowa, mozna znalez¢ w Systemie Internetowym pod adresem: fast.venipak.com po wprowadzeniu doktadnych
danych Klienta, Odbiorcy i Przesyiki (masy lub objetosci, adresu przyjecia, adresu dostawy, numerdéw telefonéw kontaktowych
Klienta i Odbiorcy). W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 8 700 5521 lub adresem poczty
elektronicznej: helpdesk.lt@venipak.com.

ODPOWIEDZIALNOSC, ZASADY ROZPOZNAWANIA REKLAMACJI | WYROWNANIA SZKOD

Jezeli VENIPAK w wyniku zamierzonych dziatan lub razgcego niedbalstwa zaniecha dostarczenia Przesytki do Odbiorcy w
terminie uzgodnionym na pismie pomiedzy VENIPAK a Klientem lub dostarczy Przesytke w terminie p6zniejszym niz okreslony
w Aneksach do Umowy w przypadku wykonywania przewozu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na zadanie Klienta
VENIPAK zaniecha obcigzenia dostawy i/lub zwrotu Przesytki z tytutu op6znienia w dostawie. W przypadku natozenia na Klienta
kary za opdznienie w dostarczeniu Przesyiki z winy lezacej po stronie VENIPAK (tj. w wyniku zamierzonych dziatan lub razgcego
niedbalstwa) VENIPAK wyréwna na rzecz Klienta kare do wysokosci 1300 PLN (witgcznie) za jedng Przesytke lub zaméwienie.
Maksymalna miesieczna wysokos$¢ kar ptatnych przez VENIPAK na rzecz jednego Klienta wynosi 4100 PLN. Ograniczenia
odpowiedzialnosci VENIPAK wskazane w niniejszym ustepie nie dotyczg Klientéw, ktdrzy sg osobami fizycznymi, korzystajgcymi
z ustug VENIPAK w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

W przypadku dostawy Przesytek na terenie krajow battyckich (Litwa, Lotwa, Estonia), jezeli warto$¢ Przesytki przekracza 2300
PLN, lub w innych przypadkach zalecanych przez VENIPAK, Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowej ustugi
odszkodowawczej w Systemie Online VENIPAK. Jezeli Klient zaniechania wyboru dodatkowej ustugi odszkodowawczej w
przypadku dostarczenia Przesytki do krajéw battyckich (Litwa, Lotwa, Estonia), bedzie podlegat standardowej odpowiedzialnosci
przewoznika w zaleznosci od rodzaju przewozu - (i) z tytulu szkét spowodowanych przez zaginione i uszkodzone przesyiki
miedzynarodowe zgodnie z przepisami Swiatowej Konwencji Pocztowej Swiatowego Zwigzku Pocztowego oraz Regulaminu
dotyczacego Korespondencji Pocztowej i Paczek Pocztowych, jednak odszkodowanie nie moze przekraczaé 40 SDR za jedng
przesyitke i 4,50 SDR za jeden kilogram przesytki (SDR jest walutg pochodna, ktérej kurs wymiany w stosunku do dolara
amerykanskiego jest ogtaszany przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Wysoko$¢ odszkodowania w ztotych bedzie ustalana
wedtug oficjalnego kursu wymiany dolara amerykanskiego w stosunku do ztotego ustalonego przez Narodowy Bank Polski w
dniu nadania Przesytki); (i) z tytutu szkéd spowodowanych przez zaginione i uszkodzone przesyiki krajowe o wartosci
nieprzekraczajgcej 2300 PLN zostanie wyrownany koszt zaginionej lub uszkodzonej Przesyiki pod warunkiem, ze Klient
przedstawi wiarygodny i reprezentatywny dowdd poniesienia kosztu Przesyiki. Jezeli Klient przedtozy jedynie dokumenty
sprzedazy (faktury) Przesytki, VENIPAK wyréwna maksymalnie 70% ceny sprzedazy zaginionej lub uszkodzonej Przesytki,
maksymalnie do kwoty 2300 PLN EUR. W razie watpliwosci VENIPAK moze zazgda¢, za$ Klient zobowigzany jest do
przedstawienia dokumentow sprzedazy (faktur) zaginionej lub uszkodzonej Przesytki od réznych dostawcow za rézne okresy;
(iii) z tytutu szkéd spowodowanych przez zaginione i uszkodzone przesyiki krajowe i miedzynarodowe zgodnie z przepisami
Zrzeszenia Miedzynarodowego Transportu Lotniczego (IATA) zawartymi w Lotniczym Liscie Przewozowym (AWB) oraz
Konwencjg o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 23 lutego 1968 r., (iv)
z tytutu szkéd spowodowanych przez zaginione i uszkodzone przesytki miedzynarodowe zgodnie z postanowieniami zawartymi
w konosamentach (Bill of Lading), Konwencjg migdzynarodowa o ujednostajnieniu niektorych zasad dotyczgcych konosamentéw
z dnia 25 sierpnia 1924 r. (Regutami Haskimi) i Protokotem jej podpisania, Protokotem z dnia 23 lutego 1968 r. zmieniajgcym
Miedzynarodowa konwencje o ujednostajnieniu niektérych zasad dotyczgcych konosamentéw z dnia 25 sierpnia 1924 r. (Reguty
Vesbijskie), Protokotem z dnia 21 grudnia 1979 r. zmieniajgcym Miedzynarodowg konwencje o ujednostajnieniu niektérych zasad
dotyczacych konosamentéw z dnia 25 sierpnia 1924 r. (Reguty Haskie), zmieniong Protokotem z dnia 23 lutego 1968 r. (Regutami
Vesbijskimi) (w transporcie morskim); (v) z tytutu szkdéd spowodowanych przez zaginione i uszkodzone przesyiki krajowe i
miedzynarodowe zgodnie z Umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej (SMGS) (w transporcie kolejowym).
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13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Szkody posrednie, w tym utrata dochodu lub zysku, oraz szkody niemajgtkowe, w tym utrata dobrej reputac;ji firmy, nie podlegajg
odszkodowaniu. W przypadku uszkodzenia wytacznie nieoryginalnego opakowania Przesytki, odszkodowanie z tytutu ubytkéw
w opakowaniu nie przystuguje. Ograniczenia odpowiedzialnosci VENIPAK wskazane w niniejszym ustepie nie dotyczg Klientéw,
ktérzy sg osobami fizycznymi, korzystajgcymi z ustug VENIPAK w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

W przypadku innych przesytek migdzynarodowych, tj. dostarczania Przesytek poza kraje battyckie (Litwe, totwe, Estonie),
odszkodowanie bedzie przystugiwato jedynie w ramach konwencji miedzynarodowej wiasciwej dla danego przewozu.

VENIPAK nie poniesie odpowiedzialnosci:

za ubytki lub uszkodzenie towaréw po warunkiem, ze zostaty zapakowane i oznakowane niezgodnie z wymaganiami Regulaminu
oraz w chwili doreczenia Przesyiki Odbiorca nie dokona w Dokumencie Towarzyszgcym Przesyice (Manifescie) adnotacji o
uszkodzeniu opakowania lub ubytkéw w Paczkach;

za ubytki w Paczkach powstate podczas przyjecia Przesytek od Klienta do terminalu VENIPAK pod warunkiem, ze zostaly one
dostarczone do VENIPAK na Paletach, a nie pojedynczo z uwagi na duzg ilo§¢ Paczek w celu zapewnienia ich szybkiego i
bezpiecznego przekazania, a Klient nie posiada materiatu wideo potwierdzajgcego zatadunek brakujgcej Paczki na pojazd. Klient
rozumie, ze Kurier VENIPAK nie jest w stanie fizycznie dokonaé sprawdzenia ilosci Paczek przy odbiorze duzej ilosci Paczek
utozonych na Paletach, w zwigzku z tym podpis Kuriera VENIPAK na Dokumencie Towarzyszacym Przesyice (Manifescie) nie
moze by¢ uznany za dowdd w sadzie, ze VENIPAK przyjeta wszystkie Paczki wyszczegdlnione na Dokumencie Towarzyszgcym
Przesytce (Manifescie);

za Przesytke zajetg przez instytucje publiczna;

za okolicznosci nadzwyczajne (force majeure) zaistniate w chwili doreczenia Przesyiki, powodujace zaginigcie Przesyiki, ubytki
w Przesyice lub jej uszkodzenie, oraz brak mozliwosci ustalenia, co stato sie z Przesytkg, poniewaz dokumenty niezbedne do
przeprowadzenia dowodu zostaly zniszczone, a winy VENIPAK nie sposob jest dowiesé w inny sposoéb. Za okolicznosci
nadzwyczajne uwaza sie kazde zdarzenie o charakterze zewnetrznym i nadzwyczajnym, ktére w chwili zawarcia Umowy nie byto
mozliwe do przewidzenia, ani ktéremu nie mozna bylo zapobiec w szczegdlnosci takie, jak: kleska zywiotowa, kataklizm, strajk,
stan wyjatkowy, stan wojenny, wprowadzenie nowych aktéw prawnych, wprowadzenie decyzji wtadz administracyjnych, ktére to
zdarzenia uniemozliwity nalezyte wykonanie Umowy, za szkody spowodowane naturalnymi wtasciwosciami rzeczy (towaréw),
ktore zostaty zniszczone lub uszkodzone w catosci lub w czesci, takie jak stluczenie, zerdzewienie, wyblakniecie, pekniecie,
ztamanie, zgniecenie;

w przypadku odbioru Przesyiki przez Odbiorce i pokwitowania jej doreczenia. Z chwilg odebrania Przesytki na Odbiorce przejdzie
wszelkie ryzyko przypadkowego zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy (towaréw) znajdujgcych sie w Przesyice;

w przypadku ubytkéw lub uszkodzenia, zaginiecia lub zniszczenia Przesyiki lub jej czesci, opdznienia w dostawie lub
niedostarczenia Przesyiki z winy nielezgcej po stronie VENIPAK, jezeli:

zawartos$¢ Przesytki stanowity rzeczy wyszczegdlnione przez VENIPAK w paragrafie 10;

zostato to spowodowane przez rodzaj, cechy, wady i usterki charakterystyczne dla Przesyiki;

instrukcje lub wskazéwki Klienta, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw, inne dziatanie (zaniechanie);
dziatanie (zaniechanie) Odbiorcy;

dziatanie (zaniechanie) os6b niezwigzanych z VENIPAK;

inne okolicznosci, o ktérych mowa w przepisach prawa Rzeczpospolitej Polskiej lub umowach miedzynarodowych;

w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia zapakowanych i opieczetowanych Przesytek Klienta, pod warunkiem, ze plomba
lub tasma klejaca ochronna nie zostanie zerwana podczas transportu oraz Paczka pozostanie nienaruszona
(nieuszkodzona);

° w przypadku usuniecia danych zawartych na no$nikach magnetycznych lub elektronicznych podczas transportu.

Klient wyraza zgode na przyjecie odpowiedzialnos$ci materialnej w przypadku, gdy ustuga zostanie zlecona przez jeden podmiot,
a towar zostanie faktycznie nadany przez inny podmiot.

Klient wyraza zgode na pokrycie na rzecz VENIPAK wszystkich kosztow wysytki i dodatkowych optat poniesionych przez
VENIPAK wedtug stawek okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy w przypadku nadania przez Klienta Przesytek, za ktére miat
zaptaci¢ Odbiorca (Bill Receiver) lub osoba trzecia (Bill Third Party), jednak za ktére Odbiorca lub osoba trzecia nie dokonajg
zaptaty w ciggu 120 (stu dwudziestu) dni kalendarzowych lub odméwig zaptaty. W przypadku zwrotu ptatnosci przez Klienta na
Polski, rabaty przewidziane w Umowie nie beda mialy zastosowania.

Powierzajgc innemu podmiotowi udostepnione przez VENIPAK dane identyfikacyjne do uzyskania dostepu do Systemu Online
VENIPAK Klient przyjmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ wynikajgca z dziatan lub zaniechan danego podmiotu w zakresie
wykorzystania danych identyfikacyjnych Klienta.

W przypadku niedostarczenia Przesyiki lub anulowania zaméwienia po przystgpieniu do jego realizacji Klient zaptaci na rzecz
VENIPAK kare wedtug stawek okreslonych w Cenniku stanowigcym Aneksy do Umowy. Klientowi nie bedzie przystugiwat zwrot
kosztow poniesionych w wyniku anulowania przez niego zamowienia.

Strony uzgadniajg, ze w przypadku, gdy Klient bedzie Odbiorcg Przesytki, Miedzynarodowe Reguty Handlu (Incoterms) bedg
stanowity niepodwazalng podstawe do uznania Odbiorcy za ptatnika.

W przypadku roszczen dotyczacych zaginiecia Przesyiki i/lub jej czesci, albo uszkodzenia Przesyiki i/lub jej czesci, Klient zgtosi
reklamacje VENIPAK w formie pisemnej w okresie nieprzekraczajgcym 6 (szes$ciu) miesiecy od daty nadania Przesytki. W
przypadku zaniechania ztozenia reklamacji we wskazanym terminie, przyjmuje sie, ze Przesytka zostata doreczona odpowiednio,
a zamowienie zostato zrealizowane jako$ciowo, za$ reklamacje ztozone po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane.

VENIPAK rozpozna reklamacje Klienta z tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub niedotrzymania terminéw dorgczenia Przesytek lub
Paczek oraz udzieli pisemnej odpowiedzi w rozsagdnym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 (czternascie) dni od daty doreczenia
pisemnej reklamacji, wraz ze wszystkimi stosownymi dokumentami.
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13.13.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

VENIPAK zobowigzuje sie do wyréwnania na rzecz Klienta szkéd w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych (90
(dziewiecdziesieciu) dni kalendarzowych w przypadku Przesytki Miedzynarodowej) od daty doreczenia pisemnej reklamacji,
chyba ze uzgodniono inaczej z Klientem lub dituzszy okres rozpoznawania reklamacji wynika z obiektywnych okolicznosci
niezaleznych od VENIPAK. Dokumenty niezbedne do ziozenia reklamacji oraz postepowanie rozpoznawania reklamacji sg
dostepne na Stronie Internetowej VENIPAK.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustug okreslonych w Umowie, Zatgcznikach do Umowy oraz Regulaminie Umowy
rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby VENIPAK.

ZMIANY REGULAMINU

Aktualna wersja Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej VENIPAK pod adresem: venipak.pl.

VENIPAK aktualizuje Regulamin w miare potrzeb, w miare doskonalenia technologii zbierania, sortowania, dystrybucji, transportu
Przesytek, oferowania nowych ustug, rozszerzania geografii doreczania Przesytek, w celu zapewnienia jakosci ustug. W
przypadku zmiany przepiséw prawnych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, stosuje sie bezposrednio nowe przepisy.
Aktualna wersja Regulaminu, informacja o nowych ustugach, aktualny cennik VENIPAK oraz inne informacje publikowane sg
przez VENIPAK na Stronie Internetowej VENIPAK, a takze Klient moze by¢ informowany o tym drogg elektroniczng i/lub w
Systemie Online VENIPAK.

Dla celéw sprawnej wspétpracy kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania drugiej Strony o
zmianie swojej nazwy, adresu siedziby, adresu korespondencyjnego, numeru telefonu i faksu, adresu e-mail oraz danych
rachunku bankowego. W przypadku zaniechania zawiadomienia wszelkie dokumenty lub zawiadomienia zwigzane z niniejszg
Umowg beda wysytane/dostarczane wedtug ostatnich znanych danych kontaktowych Stron Umowy i uznane za nalezycie
doreczone.

Umowa, Zataczniki do Umowy, Regulamin oraz Informacja o Ustugach VENIPAK moga ulec zmianie w trybie okreslonym w
Umowie. Klient zostanie poinformowany o takich zmianach w trybie okreslonym w Umowie.

W wyjatkowych przypadkach, przewidzianych w Umowie, dopuszczalne beda indywidualne zmiany do Regulaminu, Zatgcznikéw
do Regulaminu oraz zasad ogélnych zawartych w Informacji o Ustugach VENIPAK, ktére Strony uzgodnig na pismie w Umowie.

STANOWISKO, IMIE, NAZWISKO, PODPIS STANOWISKO, IMIE, NAZWISKO, PODPIS
UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA VENIPAK UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA KLIENTA
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