LP EXPRESS paslaugu naudojimosi taisyklés

LP EXPRESS paslaugos teikiamos, vadovaujantis Zemiau nurodytomis salygomis. Kiekvienas LP EXPRESS
paslaugy naudotojas, pateikdamas Vykdytojui i$siysti skirta siuntg arba iSreiSkes norg gauti siuntg per
Vykdytoja, sutinka su Siomis paslaugy teikimo salygomis:

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios LP EXPRESS paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato reikalavimus Siuntéjo Vykdytojui
i§siysti pateikiamoms siuntoms, Vykdytojo ir Siuntéjo teises ir pareigas, skundy pateikimo ir nagrinéjimo bei
zalos atlyginimo tvarka.

1.2. Siame Taisykliy punkte apibréztos savokos Taisyklése vartojamos pagal joms priskirta reikime:

1.2.1. Kurjeriy paslaugos — siunty surinkimas (pri¢émimas), paskirstymas, vezimas, pasiraSytinas jteikimas
gavéjams asmeniskai arba per Vykdytojo terminala, suteikiant Siuntéjo ar gavéjo pageidaujamas papildomas
paslaugas;

1.2.2. Terminalas — savitarnos jrenginys, pazymétas LP EXPRESS ir ,,Lietuvos pastas“ prekiy Zenklais, per
kurj Klientas gali i$siysti arba atsiimti jam adresuotg siuntg bei pasinaudoti Vykdytojo teikiama pasaugojimo
paslauga;

1.2.3. Pasaugojimo paslauga — uz nustatytg mokestj teikiama daikty pasaugojimo terminale paslauga.
Atsiimdamas terminale pasaugojimui paliktus daiktus, Klientas privalo suvesti jam sukurtus specialius kodus;
1.2.4. Siunta — adresuota ir Siuntéjo i$siysti paruosta siunta, kuri, atsizvelgiant j pasirinkta siuntimo ar gavimo
bida, pristatoma j pasta, ant siuntos nurodytu gavéjo adresu arba i terminalg;

1.2.5. Siuntos Zyma — prie siuntos tvirtinama nustatytos formos zyma, kurioje nurodytas siuntos Siuntéjo ir
gavéjo vardas, pavardé (ar pavadinimas), adresas, mobilaus telefono numeris ir el. pasto adresas;

1.2.6. Vykdytojas — UAB ,,Baltic Post“ (juridinio asmens kodas 302544039), jsikiirusi adresu Jasinskio g. 16A,
Vilniuje;

1.2.7. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi LP EXPRESS paslaugomis;

1.2.8. Siuntéjas — Klientas, siunciantis siuntg;

1.2.9. Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota Siuntéjo siunciama siunta;

1.2.10. Uzsakovas — Klientas, su kuriuo Vykdytojas yra pasirases sutartj dél LP EXPRESS paslaugy teikimo;
1.2.11. LP EXPRESS paslaugos — Vykdytojo teikiamos kurjeriy, siunty savitarnos terminaly, pasaugojimo,
ekonomi§kos siuntos paslaugos ir su jomis susijusios papildomos paslaugos;

1.2.12. LP EXPRESS siuntos Lietuvoje — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis, pristatant siuntas per
kurjerj ant siuntos nurodytu gavéjo adresu Lietuvoje ir jteikiant siuntas gavéjams asmeniskai pasirasytinai;
1.2.13. LP EXPRESS tarptautinés siuntos — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis, siunciant siuntas j
kitas valstybes ir pristatant siuntas per kurjerj ant siuntos nurodytu gavéjo adresu uzsienyje bei jteikiant siuntas
gavéjams asmeniskai pasiraSytinai;

1.2.14. LP EXPRESS ,,ekonomiskos siuntos* — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis, pristatant siuntas
1 paSto skyrius ir jteikiant siuntas gavéjams asmeniskai pasiraSytinai paste;

1.2.15. LP EXPRESS siunty savitarnos terminaly paslaugos — Vykdytojo teikiamy kurjeriy paslaugy dalis,
apimanti:

1.2.15.1. Siunty priémimg viename terminale ir pristatyma j kita terminala;

1.2.15.2. Siunty priémimga terminale ir pristatyma siuntos Zymoje nurodytu gavéjo adresu Lietuvoje arba
uZsienyje;

1.2.15.3. Siunty pristatymg | gavéjo pasirinkta terminala;
1.2.15.4. Siunty pasaugojimg terminale.

1.2.16. Vykdytojo sistema — www.lpexpress.|t tinklalapio savitarna ar Uzsakovo integracija su Vykdytojo
siunty uzsakymo sistema.

2. REIKALAVIMAI SIUNTOMS

2.1. Pakavimo paslaugy Vykdytojas neteikia. Atsizvelgdamas j Vykdytojo rekomendacijas, Siuntéjas pats i$
anksto pasirtipina Vykdytojui pateikiamy issiysti daikty, dokumenty ar kt. supakavimu. UZ tinkamga siuntos
ipakavima atsako Siunt¢jas. Dazniausiai pasitaikancias klaidas ir rekomendacijas, kaip jy i§vengti, rasite ¢ia.

2.2. Siuntoms pakuoti Siuntéjas gali naudoti:

2.2.1. vokus (arba kitokia patvarig pakuotg), pagamintus i§ standaus popieriaus ar kitos patvarios medziagos, su
minkstu apsauginiu sluoksniu arba be jo. Vokas (ar kita pakuoté) uzklijuojamas taip, kad jame esantys
dokumentai arba siun¢iami smulkis daiktai blity gerai apsaugoti;

2.2.2. kartonines, medines, metalines, fanerines dézutes, minkstus apvalkalus ar audinius bei kita patvaria
medziagg.
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2.3. Siuntos, jpakuotos j kartonines dézutes, popieriy, perjuosiamos lipniaja juosta, kad visi atlankai ir laisvi
sulenkimo krastai biity visiskai uzklijuoti.

2.4. Pakuoté turi biti pritaikyta siun¢iamy daikty formai, svoriui bei riiiai ir transportavimo saglygoms.
Kiekviena siunta turi biiti supakuota taip, kad jos turinys nebiity paZeistas siuntg transportuojant, kad siunta
nepakenkty Vykdytojo darbuotojy sveikatai, Vykdytojo jrangai, kitoms siuntoms ir kad j jas negaléty patekti
kitos siuntos. Jeigu siuntoje yra siunciami daiktai, galintys ja pazeisti ir suzeisti Vykdytojo darbuotojus, iStepti
ar sugadinti Kitas siuntas ar Vykdytojo jrangg, siuntos pakuoté turi apsaugoti nuo bet kokio pavojaus. Siuntoms
uzdaryti skirtos metalinés apkabélés neturi biti astrios.

2.5. Stikliniai ar kiti duzsis daiktai turi biiti dedami i kietg dézute, pridéta atitinkamos apsauginés medziagos.
Daiktai turi buti sudéti taip, kad siuntimo metu nesitrinty ir nesidauzyty nei vienas | kita, nei j pakuotés sieneles.

2.6. Riebalinés medziagos, galincios virsti skysCiu, pavyzdziui, tepalai, skystas muilas, sakai ir t.t., turi buti
sudétos | neperslampamus maiselius, kurie turi biiti sudéti j medines, metalines, kartonines ar kitokias dézutes.

2.7. Licio baterijos / elementai turi biiti siun¢iami jrenginio viduje. Vienoje siuntoje gali biiti ne daugiau kaip
dvi li¢io baterijos arba keturi elementai. Vieno li¢io jony elemento talpa turi buti mazesné ar lygi 20 Wh, li¢io
jony baterijos talpa turi biiti mazesné ar lygi 100 Wh. Licio kiekis viename li¢io metalo elemente turi buiti
mazesnis arba lygus 1 g, li¢io metalo baterijoje licio kiekis turi biiti mazesnis arba lygus 2 g. Didziausias
leistinas li¢io baterijy / elementy neto svoris vienoje siuntoje yra 5 kg. Siuntose nepriimami siysti jrenginiai su
paZeistomis, sugedusiomis, perdirbtomis, restauruotomis ar iSimtomis i§ apyvartos dél defekty li¢io baterijomis /
elementais. [renginiai remontui, pvz., kompiuteriai ir mobilieji telefonai, turi biiti siunc¢iami be li¢io baterijy /
elementy.

2.8. Irenginys su li¢io baterija / elementu turi biiti i§jungtas ir apsaugotas nuo atsitiktinio jjungimo, tvirtai
supakuotas stiprioje iSorinéje pakuotéje ir nejudéti. Ant siuntos pakuotés negali buti jokiy specialiy Zenklinimy,
nurodanciy siuntoje esanciy daikty pavojinguma. Ant siuntos su li¢io baterijomis / elementais turi biiti nurodyti
siuntéjo kontaktiniai duomenys, kuriais biity galima susisiekti ($alia siuntéjo adreso jrasytas telefonas ir (ar)
elektroninis pasto adresas). Siunéiant tarptauting siuntg uzpildytoje muitinés deklaracijoje CN 22 / CN 23 3alia
Siuntéjo duomeny turi biiti nurodyti siuntéjo kontaktiniai duomenys, kuriais biity galima susisiekti (telefonas
arba elektroninio pasto adresas).

2.9. Siuntos, komplektuojamos ant padékly, privalo biti tinkamai supakuotos, idant siuntos turinys biity
apsaugotas nuo galimy pazeidimy transportuojant ir biity uztikrinta, kad transportuojama siunta nepakenks
kitoms siuntoms, Vykdytojo darbuotojams ar jrangai. Pakuotés ant padéklo privalo biiti sudétos taip, kad
nejudéty, svoris bty paskirstytas tolygiai, o transportavimo metu zemiau esancios pakuotés islaikyty virSuje
esanciy pakuociy svorj. Siuntos negali i§ljsti uz padéklo krasty ir bendrai vir§yti 180 cm auks¢io. Siuntos
kraunamos ant europadékly (80 x 120 cm).

2.10. Pavienés, nestandartinés siuntos taip pat gali biiti sukrautos ant padékly.

2.11. Tinkamai paruostas padéklas tvirtai apvyniojamas pakavimo plévele, kad transportavimo metu neprarasty
vertikalios stovéjimo padéties, nenuvirsty, nebiity galimybés iSimti pakuociy be akivaizdziy plévelés pazeidimy.

2.12. Vykdytojui i$siysti pateikiamg siuntg Siuntéjas pazenklina Vykdytojo sistemoje arba terminale suformuota
ir atspausdinta siuntos zyma.

2.13. Pateikiant siuntos uzsakyma www.lpexpress.It tinklalapyje Siuntéjas pasirenka apmokéjimo ir siuntos
zymos spausdinimo biidg — siunty savitarnos terminale arba Vykdytojo tinklalapyje.

2.14. Ant siuntos pritvirtinta siuntos Zyma turi buti aiskiai jskaitoma ir nesugadinta, nepazeista.

2.15. Draudziama siuntose siysti pinigus, ginklus, narkotines, psichotropines medziagas, sprogstancias, duZias,
dvokiancias, nuodingas, radioaktyvias ar lengvai uzsidegancias ir kitas sveikatai, gyvybei bei turtui pavojy
kelianCias medziagas, suslégtas ar suskystintas dujas, greitai gendancius ar specialaus transportavimo
reikalaujan¢ius maisto bei augalinés kilmés produktus, gyvus gyvinus bei kitus daiktus, kuriy siuntimg riboja ar
draudzia Pasauliné pasto konvencija.

2.16. Taisyklése nurodyty ribojimy sarasas néra baigtinis. Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais siuntos
tinkamuma siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiskai atsako Siuntéjas.

2.17. PAPILDOMOS SALYGOS, NAUDOJANTIS LP EXPRESS SIUNTU SAVITARNOS
TERMINALU PASLAUGOMIS:

2.17.1. Vykdytojo Terminale yra keturiy dydziy dézutés: S, M, L ir XL. Atsizvelgiant j dézuciy dydzius, per
terminalus siun¢iamoms siuntoms taikomi matmeny apribojimai (centimetrais):
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2.17.1.1.S-35x 8 x 61,
2.171.2.M-35x17.5x61;
2.17.1.3.L-35x36.5x 61;
2.17.1.4. XL - 35x74.5 x 61.

2.17.2. ] pasirinkto dydzio déZutg terminale gali buti jJdedama atitinkan¢iy ar mazesniy matmeny siunta.
Siuntéjas pats jvertina siuntos matmenis ir pasirenka atitinkamga terminalo dézute.

2.17.3. Terminale arba Vykdytojo sistemoje suformuotg ir atspausdinta Zyma Siuntéjas gali panaudoti per 3
ménesius nuo jos jsigijimo datos.

2.17.4. Per terminalus draudziama siysti siuntas, sverianc¢ias daugiau nei 30 kg.

2.17.5. T vieng terminalo dézute Siuntéjas gali jdéti vieng siunta, kurig turi sudaryti viena pakuoté, jei Siuntéjas
ir Vykdytojas sutartyje nesusitaré kitaip. Pakuoté reiskia vieng vieneta (vokas, dézé, rulonas) tinkamai
supakuoty daikty.

2.17.6. Auksc¢iau nurodomi reikalavimai taikomi ir tuo atveju, kai teikiama Taisykliy 1.2.15.3 punkte nurodoma
paslauga.

3. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Pries spausdinant siuntos Zyma, Siuntéjas, pildydamas siun¢iamos siuntos duomenis Vykdytojo

sistemoje arba terminale, privalo nurodyti savo ir gavéjo varda, pavarde / pavadinima, adresa, pasto koda,
veikiant] mobilaus telefono numer]j ir el. pasto adresa, taip pat gali biiti nurodomas gavéjo ID. Siuntéjas sutinka,
kad jo pateikti duomenys gali biiti naudojami veiklos analizés bei tiesioginés rinkodaros tikslais. Sie duomenys
naudojami tik su Siose Taisyklése minimy LP EXPRESS paslaugy teikimu susijusiais tikslais. Siuntos
duomenys taip pat gali biiti perduodami Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés institucijoms, gavus jy
reikalavima.

3.2. UZ siuntos nepristatyma / pavéluota pristatyma arba pristatymag netinkamam gavéjui dél duomeny
neteisingumo (netikslumo) atsako Siuntéjas.

3.3. UZ siuntos Zymos tinkamg pritvirtinimg prie siuntos atsako Siuntéjas.

3.4. Siunta be siuntos Zymos arba su sugadinta ir nejskaitoma Zyma, taip pat interneto

svetainéje Www.Ipexpress.It nurodyty salygy neatitinkanti Siuntéjo Vykdytojui i$siysti pateikta siunta gavéjui
gali biiti nesiunciama. Tokiu atveju Siunta saugoma pas Vykdytoja 15 kalendoriniy dieny. Jei yra zZinomi
Siuntéjo kontaktai, Vykdytojas informuoja apie tai Siuntéjg. Siuntéjui neatvykus atsiimti siuntos per Siame
punkte nustatyta saugojimo laika, siunta teisés akty nustatyta tvarka perduodama valstybés nuosavybén.

3.5. Gavéjas i§ gavimo terminalo privalo atsiimti siuntg per ne ilgesnj nei 72 val. termina, skai¢iuojant nuo
siuntos pristatymo j terminalg momento. Pasaugojimo paslaugai galioja tokios pacios salygos.

3.6. Uz siuntos grazinimg Siuntéjas moka Vykdytojui siuntimo kaing atitinkantj grazinimo mokest;.

4. VYKDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti terminaly funkcionalumg dvidesimt keturias valandas per para, septynias
dienas per savaite. Terminalai, kurie yra jrengti pastato viduje, veikia pagal pastato viduje jsikiirusiy atitinkamy
bendroviy darbo laika ar kitokj pastato savininko ar valdytojo nurodyta ar suderintg laika. Tokiy terminaly
konkretus veikimo laikas nurodytas interneto svetainéje Www.lpexpress.|t.

4.2. Jeigu siuntos Zymoje nurodyti teisingi gavéjo kontaktiniai duomenys, Vykdytojas, pristates siuntg j
terminala, jsipareigoja gavéja nedelsiant informuoti trumpaja SMS Zinute ir elektroniniu pastu (jeigu jis buvo
nurodytas).

4.3. Ekonomiska siuntg arba gavéjo adresu pristatoma siuntg Vykdytojas jsipareigoja jteikti gavéjui j rankas.
Siuntg kitam asmeniui Vykdytojas jteikia tik tuo atveju, kai asmuo, atsiimantis siuntg, pateikia patvirtinta
jgaliojima. Jgaliojimg tvirtina notaras. Patvirtintais laikomi ir priimami Sie jgaliojimai:

4.3.1. kariy jgaliojimai, patvirtinti kariniy daliniy, junginiy, karo jstaigy ir mokykly vady (virSininky);

4.3.2. asmeny, esanciy laisvés atémimo vietose, jgaliojimai, patvirtinti laisvés atémimo viety vadovy;



4.3.3. asmeny, esanciy tolimojo plaukiojimo jury laivuose, plaukiojanciuose su Lietuvos valstybés véliava,
igaliojimai, patvirtinti ty laivy kapitony;

4.3.4. jgaliojimai, patvirtinti organizacijos, kurioje fizinis asmuo dirba ar mokosi, vadovo;
4.3.5. jgaliojimai, patvirtinti daugiabu¢iy namy savininky bendrijos, kurios name gyvena asmuo, pirmininko;

4.3.6. jgaliojimai, patvirtinti jgaliotojo gyvenamosios vietos senilinijos seniiino, i$skyrus savivaldybiy centrus,
kuriuose yra notary biurai.

4.4. Jgaliojimas, kuriame nenurodyta jo iSdavimo data, néra antspaudo, parasy, negalioja.

4.5. Jeigu per $iy Taisykliy 3.5 punkte nustatyta terming siunta i§ gavimo terminalo neatsiimama, ji iSimama
Vykdytojo ir saugoma 15 kalendoriniy dieny. Apie tai Klientas informuojamas SMS Zinute ir el. pastu (jeigu jis
buvo nurodytas). Dél tokios siuntos atsiémimo arba grazinimo Klientas privalo kreiptis | Vykdytoja. Per
nurodytg saugojimo laikg neatsiimtos siuntos teisés akty nustatyta tvarka perduodamos valstybés nuosavybén, o
Taisykliy 1.2.15.3 punkte nurodomos paslaugos teikimo atveju — grazinama Siuntéjui.

4.6. Nepavykus jteikti siuntos Siuntos Zymoje nurodytu Gavéjo adresu, Vykdytojo kurjeris pasto
korespondencijos dézutéje palieka siuntos gavimo prane$ima, kuriame nurodo nejteiktos siuntos saugojimo
adresg ir / arba telefono numerj, kuriuo paskambings Gavéjas gali gauti informacijg apie siuntos atsiémimo
salygas. Siunta saugoma pas Vykdytoja 15 kalendoriniy dieny. Gavéjo neatsiimta arba ne dél Vykdytojo kaltés
nejteikta siunta, pasibaigus saugojimo terminui ar jam nepasibaigus, ta¢iau gavus Siuntéjo praSyma el.

pastu info@Ipexpress.|t, gragzinama Siuntéjui. Nepavykus Siuntéjui grazinti siuntos, ji teisés akty nustatyta
tvarka perduodama valstybés nuosavybén.

4.7. Siunta, kurios nepavyko jteikti Gavéjo adresu, Vykdytojo kurjeris turi teis¢ pristatyti j artimiausig terminalg.
Jei ant siuntos zymos nurodyti teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, Gavéjas apie siuntos gavimg terminale
informuojamas trumpaja SMS zinute ir elektroniniu pastu (jeigu jis buvo nurodytas). Siuntg i§ terminalo
Gavéjas gali atsiimti per 72 val., skai¢iuojant nuo Siuntos pristatymo | terminalg momento. Per nurodyta
laikotarpj i$§ terminalo neatsiimta siunta toliau saugoma pas Vykdytoja Taisykliy 4.5. punkte nurodyta tvarka. |
siuntos saugojimo terming jskai¢iuojamas ir siuntos saugojimo laikotarpis terminale.

4.8. Vykdytojui ] gavimo pasta pristacius ekonomiska siuntg gavéjas apie tai informuojamas SMS Zinute, kuri
yra siun¢iama zymoje nurodytu mobiliuoju telefono numeriu. Jeigu siuntos Zymoje nurodytas nekorektiskas
gavéjo mobilusis telefono numeris, ] gavéjo gaunamosios pasto korespondencijos dézute pristatomas pranesima
apie siuntos atsiémima paste. Ekonomi§kos siuntos gavimo pastuose saugomos 15 kalendoriniy dieny. Gavéjo
neatsiimta arba ne dél Vykdytojo kaltés nejteikta ekonomiska siunta, pasibaigus saugojimo terminui ar jam
nepasibaigus, taciau gavus siuntéjo praS§yma el. pastu info@Ilpexpress.lt, grazinama Uzsakovui. Nepavykus
grazinti ekonomiskos siuntos Siuntéjui, ji teisés akty nustatyta tvarka perduodama valstybés nuosavybén.

4.9. Vykdytojas jsipareigoja Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateikta siuntg pristatyti siuntos zymoje nurodytu
Gavéjo adresu, | siuntos Zymoje nurodyta pasta arba terminala, laikantis interneto

svetaingje www.lpexpress.|t nurodyto siuntos pristatymo termino. Gavéjo adresu siun¢iamos siuntos su nuoroda
,,Pristatymas $estadienj” 52 miestuose pristatomos SeStadieniais. Sekmadieniais siuntos i§ Siuntéjy / terminaly
nesurenkamos ir nepristatomos. Vykdytojas neatsako uz Siame Taisykliy punkte nustatyto jsipareigojimo
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma, jei §j jsipareigojima jis pazeidé dél atsiradusiy nenugalimos jégos (,,force
majeure”) aplinkybiy.

4.10. Vykdytojas, kilus jtarimui dél siuntos turinio, turi teis¢ atidaryti siuntg ir patikrinti ja, suraSydamas aktg.

4.11. Vykdytojas teisés akty nustatyta tvarka turi teise perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés
institucijoms jy reikalavimu sulaikomas ar konfiskuojamas siuntas. Dél sulaikyty ar konfiskuoty siunty
atsiémimo Siuntéjas privalo kreiptis j minétas institucijas. Uz sulaikyty ir konfiskuoty Siunty turinj atsako
Siuntéjas.

4.12. Jeigu nurodyti teisingi Siuntéjo kontaktiniai duomenys, Vykdytojas isipareigoja informuoti Siuntéja
siuntos sulaikymo ar konfiskavimo atvejais.

5. PASLAUGU KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Standartinés LP EXPRESS paslaugy kainos nurodytos interneto svetaingje Www.Ipexpress.|t.

5.2. Klientas uz LP EXPRESS paslaugas atsiskaito paslaugos uzsakymo metu banko kortele prie terminalo arba
per interneting bankininkyste interneto svetainéje Www.Ipexpress.It. Uz Taisykliy 1.2.15.3 punkte nurodoma
paslaugg Gavéjas atsiskaito Siuntos atsi€émimo metu.

5.3. Klientas, kuris néra su Vykdytoju pasiraS¢s sutarties dél LP EXPRESS paslaugy teikimo ir pageidauja PVM
saskaitos faktiiros uz interneto svetaingje www.lpexpress.|t arba terminale jsigyta siuntos zyma, prisijungia prie
interneto svetainés www.Ipexpress.|It ir nurodo Vykdytojui rekvizitus, reikalingus PVM saskaitos faktiiros
iSraSymui. Pagal Kliento nurodytus duomenis Vykdytojas automatiniu biidu sugeneruoja ir pateikia Klientui
PVM saskaita faktiira.
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5.4. Uz per praéjusj ménesj jsigyta siuntos zyma, PVM saskaita faktiira Klientui iSraSoma iki einamojo ménesio
15 dienos.

5.5. Atsiimdamas grazinama siunta, Siuntéjas sumoka Vykdytojui grazinimo mokestj grynaisiais.

5.6. Uzsakovas uz Vykdytojo suteiktas LP EXPRESS paslaugas atsiskaito Uzsakovo ir Vykdytojo sudarytoje
sutartyje nustatyta tvarka.

6. SAUGUMO UZTIKRINIMAS

6.1. PristaCius siuntg j Siuntéjo ar gavéjo nurodyta terminala, apie tai gavéjas informuojamas trumpaja SMS
zinute arba el. laiSku, kuriame nurodomi kodai, reikalingi siuntos atsiémimui. Gavéjas, terminale suvesdamas
gautus kodus, patvirtina savo tapatybe. Kodai prilyginami elektroniniam parasui ir uz jy saugumg atsako juos
gaves asmuo.

6.2. Vykdytojas pasilieka teise stebéti terminalus vaizdo jra§ymo jranga ir vaizdo medziaga naudoti kilusiems
gincams spresti bei, esant poreikiui, pateikti ja atitinkamoms valstybés institucijoms.

7. SKUNDU PATEIKIMAS
7.1. Klientas skundus Vykdytojui pateikia pagal atitinkama forma el. pastu info@lpexpress.lt.

7.2. Skundai priimami ir registruojami, kai Klientas nurodo:

7.2.1. Kliento varda, pavarde (arba juridinio asmens pavadinima bei koda), adresa (gyvenamosios vietos arba
buveinés adresa), el. pasto adresa, telefono nr.;

7.2.2. skundo priezastj;

7.2.3. Siuntéjo ir gavéjo varda ir pavardg (arba juridinio asmens pavadinimg bei koda), adresa, salj, i$ kurios
pasto siunta buvo iSsiysta ir j kurig turi baiti pristatyta;

7.2.4. Siuntos i$siuntimo datg ir vieta;

7.2.5. Siuntos pristatymo data ir vieta;

7.2.6. Siuntos turinj;

7.2.7. Siuntos briksninio kodo numerj;

7.2.8. vaizding skundg pagrindzianc¢ig medziagg (nuotraukas, dokumentus, pakuote).

7.3. Skundo forma galima parsisiysti Cia.

7.4. Skundai pateikiami Vykdytojui per 6 (Sesis) ménesius nuo Siuntos iSsiuntimo dienos. Skundai, pateikti
praéjus Siame punkte nustatytam terminui, nenagrinéjami.

7.5. Vykdytojas isipareigoja iSnagrinéti Kliento pateikta skunda dél siunty praradimo, sugadinimo ar pristatymo
terminy nesilaikymo ir pateikti Klientui atsakyma rastu per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos.

8. SKUNDU NAGRINEJIMAS, ZALOS ATLYGINIMAS

8.1. Vykdytojas atsako uz Siuntéjo Vykdytojui i$siysti pateikty siunty nei$saugojima (praradima, tritkuma,
sugadinimg), atsiradusj dél jo kaltés ir atlygina Siuntéjui padaryta Zalg bei siuntimo i§laidas Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais pagrindais ir tvarka.

8.2. Vykdytojas uz dél jo kaltés prarastas, sugadintas nejvertintgsias siuntas, siystas ir pristatytinas Lietuvoje,
atlygina prarasty daikty (prekiy) verte, bet ne daugiau kaip 500 Eur uz vieng siunta, ir prarasty, sugadinty siunty
siuntimo iSlaidas. Siuntéjui pageidaujant, kad siuntos, siun¢iamos ir pristatytinos Lietuvoje, sugadinimo ar
praradimo atveju biity atlyginta visa siuntos turinio verté (jei ji vir§ija 500 Eur), Siuntéjo siunta turi bati
siunciama kaip jvertintoji. Tuo atveju, kai prarandama ar sugadinama jvertintoji siunta, Vykdytojas atlygina
Siuntéjui tik dokumentais (pvz., saskaita) pagrjsta jvertinimo suma.

8.3. Vykdytojas neatsako uZ prekiy triikumg ar sugadinima, jei jos buvo supakuotos ir pazenklintos, nesilaikant
Vykdytojo nustatyty reikalavimy, arba siuntos jteikimo metu gavéjas pazeistos siuntos akto formoje nejrasé
pastabos apie siuntos jpakavimo pazeidimus ar pakuociy trikumg.
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8.4. Vykdytojas neatsako uz valstybinés institucijos konfiskuotg siuntg arba jstatymy nustatyta tvarka valstybés
nuosavybén perduotg siunta.

9. ATVEJAI, KAI VYKDYTOJO ATSAKOMYBE NERA TAIKOMA

9.1. Vykdytojas jokiais atvejais Klientams neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas arba
pelno praradimg ir neturting Zalg.

9.2. Vykdytojas neatsako ir neiSmoka Klientui jokios kompensacijos ar kitos sumos, jeigu patiriamas bet koks
nuostolis arba Zala, siunta arba jos dalis prarandama ar sugadinama, pristatoma pavéluotai arba nepristatoma dél
nuo Vykdytojo nepriklausanciy aplinkybiy.

9.3. Vykdytojas neatsako uZz siuntos arba jos dalies praradimg ar sugadinima, pavéluotg pristatyma, jei Klientas
nesilaiko sutartyje arba Taisyklése nustatyty reikalavimy, netinkamai supakuoja siunta, ja klaidingai pazenklina
ir pan.

9.4. Vykdytojas neatsako Siuntéjo supakuoty ir uzplombuoty siunty turinio pazeidimo atveju, jeigu pervezimo
metu pakuoté iSlicka vientisa (nepazeista).

9.5. Vykdytojas neatsako uz prarastus siun¢iamose magnetinése, elektroninése laikmenose jraSytus duomenis.

Siuntéjams, sudariusiems su Vykdytoju sutartis dél Siose Taisyklése nurodytu paslaugy teikimo, Sios Taisyklés
taikomos tiek, kiek jos nepakeistos sutarties nuostatomis.



