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Zemiau pateikiama sutrumpinta TNT gabenimo salygy versija.

Pilngjg TNT gabenimo salygy versijg galite rasti puslapyje arba

teiraukites artimiausiame TNT klienty aptarnavimo skyriuje.

1. SAVOKOS
.mes” ir TNT reiSkia ,TNT Express Worldwide N. V." ir jos grupes jmones (toliau — , TNT"), TNT
darbuotojus, agentus bei nepriklausomus rangovus;

.Jus” reiSkia ekspeditoriy arba siuntéjg;

3. MUSY SALYGU AKCEPTAVIMAS

Perduodami mums savo siuntg, jus patys arba bet kas, kas yra suinteresuotas siunta ar kity
paslaugy teikimu, akceptuojate vaztarastyje ir (arba) gabenimo ir (arba) kity paslaugy teikimo
sutartyje nustatytas musy salygas nepriklausomai nuo to, ar jus pasirasete pirmojoje
vaztarasCio puseje, ar ne. Musy salygos taikomos visiems, kieno pagalba mes naudojames ar
su kuo sudarome rangos sutartis del jusy siuntos paémimo, gabenimo ar pristatymo ar kity
paslaugy teikimo, o taip pat ir musy darbuotojams, vadovams ir agentams. Tik musy jgalioti
atstovai gali rastu keisti Sias salygas. Jei perduodami mums siuntg jus zodziu arba rastu

pateikiate nurodymus, kurie prieStarauja musy sglygoms, Sie nurodymai musy nejpareigoja.

5. PAVOJINGI KROVINIAI / SAUGUMAS

5.1. I18skyrus atvejus, nurodytus 5.2 ir 5.3 punktuose, mes negabename pavojingy arba musy
nuomone pavojingy kroviniy, jskaitant (bet ir vien tik jais neapsiribojant) tuos, kurie nurodyti
Tarptautinés civilines aviacijos organizacijos (ICAO) techninése instrukcijose, Tarptautines oro
transporto asociacijos (IATA) pavojingy kroviniy taisyklése, Tarptautiniame jura gabenamy
pavojingy kroviniy (IMDG) kodekse, Europos sutarties del pavojingy kroviniy tarptautinio
vezimo keliais (ADR) reikalavimuose ir kitose nacionalinése arba tarptautinése pavojingy
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kroviniy transportavimui ir su jais susijusiy paslaugy teikimui taikomose taisyklese ir

neteikiame kity, su minetais kroviniais susijusiy paslaugy.

5.2. Jei jums yra suteiktas aprobuoto kliento statusas, ir tai mes esame patvirtine rastiskai pries
priimdami jusy siuntg, mes savo nuoziura kai kuriose Salyse galime priimti gabenti kai kuriuos
pavojingus krovinius arba teikti kitas paslaugas. Jusy pavojingi kroviniai bus priimti tik tuo
atveju, jei jie atitiks galiojancias taisykles (zr. 5.1. punktg) ir musy reikalavimus. ISsamesné
informacija apie musy reikalavimus ir praSymo suteikti aprobuoto kliento statusg pateikimo
tvarka jums bus paaiskinta artimiausiame musy biure, o sgskaita del papildomo pavojingo

krovinio mokescio bus jums pateikta pristacCius krovinj.

5.3. Gabenant tam tikras pavojingas prekes, netaikomi mineti patvirtinti reikalavimai klientui.

Smulkesneés informacijos apie tai galite gauti TNT biure.

5.4. Jus uztikrinate, ir uzpildydami musy vaztarast] arba siulydami mums gabenti savo siuntg,
patvirtinate, kad jusy siuntoje néera uzdrausty prekiy, nurodyty Tarptautinés civilines aviacijos
organizacijos (ICAQO) techniniy instrukcijy priede 17 ar kitose nacionalinése arba tarptautinés
aviacijos saugumo taisyklése. Jus musy vaztarastyje arba kitame lydinCiame dokumente turite
pateikti pilng siuntos turinio aprasyma, tacCiau jusy atsakomybé neapsiriboja Sios informacijos

pateikimu.

5.5. MUsy gabenamos arba tvarkomos siuntos saugumo tikslais gali buti tikrinamos, jskaitant
tikrinimg naudojant rentgeno spindulius, tikrinima siekiant nustatyti sprogmenis bei kitus
tikrinimo metodus, ir jus sutinkate, kad saugumo tikslais jusy siuntos turinys kelyje gali bati

tikrinamas.

5.6. JUs patvirtinate, kad siunta gabenimui arba kity musy paslaugy teikimui yra paruosta
saugiose patalpose, jg paruose patikimi jusy darbuotojai ir kad jg ruoSiant, saugant ir gabenant
pries perduodant jg mums gabenti arba teikti kitas paslaugas, ji buvo saugoma nuo

nesankcionuoty veiksmuy,.

5.7. Mes nepriimame siunty, kuriose yra draudziamy daikty.

5.8. Siuntos gavimo valstybés institucijos arba tranzito valstybes institucijos gali pareikalauti
musy pateikti informacija, jskaitant Jasy asmeninius duomenis, del muitinés procedury ir /

arba saugumo tikslais.

6. EKSPORTO KONTROLE
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6.1. JUsy prisiimate atsakomybe uz tai ir garantuojate, kad bus laikomasi visy galiojanciy
eksporto kontroles jstatymuy, jskaitant ir nuostatus bei taisykles, kurios draudzia neteisetg
prekybg karo ir kitomis strateginémis prekemis ir paslaugomis, o taip pat finansiniy arba
komerciniy susitarimy su fiziniais ir juridiniais asmenimis, esanciais valstybese, | kurias, i3
kuriy, per kurias arba vir$ kuriy gabenama siunta, arba nuostaty ar taisykliy, kurios nustato
sglygas atitinkamoms technologijoms, informacijai ir vartotojy prekems gabenti |, i$, per arba

virs valstybés, j kurig, i$ kurios, per kurig arba virs kurios gabenama Jusy siunta.

6.2. JUs taip pat uztikrinate, kad nepateiksite gabenti mums siuntos, jeigu jus arba bet kuri su
tokia siunta susijusi Salis nurodyta kurioje nors Jungtiniy Tauty sankcijy programoje,
nacionalinéje arba regionineje programoje, jgyvendinancioje ir / ar papildancioje minétas

sankcijy programas, o taip pat Salis, nurodyta savarankiSky priemoniy reglamentuose.

6.3. Jus sutinkate identifikuoti siuntas, kurioms taikytina iSankstiné eksporto kontrole, ir
pateikti mums informacijg bei visus dokumentus, kurie reikalingi laikantis galiojanciy teises

akty.

6.4. Jus privalote savo sgskaita priimti sprendima, ar reikalingos eksporto ir importo licencijos
arba siuntos leidimai, gauti reikiamas licencijas arba leidimus ir uztikrinti, kad siuntos gavéjas
turety jgaliojimus pagal kilmes, gavimo vietos valstybes ir bet kurios kitos valstybes, turincios

jurisdikcijg prekiy atzvilgiu, jstatymus.

6.5. Mes neatsakome pries jus arba jokj kitg asmenj, jeigu nesilaikote eksporto kontrolés

jstatymuy, sankcijy, laikinyjy apsaugos priemoniy ir embargo.

7. PATIKRINIMO TEISE
JUs sutinkate, kad mes ar bet kokia valdzios institucija, jskaitant muitine ir apsaugos

personalg,gali bet kuriuo metu atidaryti ir patikrinti jusy siunta.

9. MUITINES PROCEDUROS

9.1. Sia sutartimi jgaliojate mus atstovauti jus tik atliekant muitinés proceddras. Jeigu $iam
darbui samdome kitg asmenj, Jus patvirtinate, kad muitinés tarpininko paskyrimo atlikti
muitinés proceduras ir deklaravima tikslu, mes esame siuntos gavejas. Jei muitinés institucija
pareikalauja papildomy dokumenty, reikalingy norint patvirtinti importo/eksporto deklaracijg
arba musy vaidmenj siuntos deklaravimo muitinéje procese, jus patys savo saskaita turite

pateikti reikalaujamus dokumentus.

2. Jus laiduojate, kad visi jusy pateikti su siuntos importu ir eksportu susije dokumentai ir
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informacija yra tikri ir teisingi. Jus pripazjstate, kad jei jusy apie siuntg arba jos turinj pateikti
duomenys yra netikri ar melagingi, jums gali bati pareikstas civilinis ieSkinys ir (arba) jus galite
buti patraukti baudziamojon atsakomyben, kurios viena is bausmiy gali buti jusy siuntos
konfiskavimas ir realizavimas. Mes galime savanoriskai jums padéti atlikti reikiamus muitines ir
kitus formalumus, tacCiau tokia pagalba teikiama jusy paciy rizika. Jus sutinkate apsaugoti mus
nuo bet kokiy reikalavimy, kurie gali buti pateikti mums dél jusy pateiktos informacijos, ir
atlyginti bet kokias musy patirtas su tuo susijusias iSlaidas bei sumoketi visus administracinius

mokescius, kuriuos mes galime imti uz tokios Siame punkte nurodytos pagalbos teikima.

9.3. Visas muitinés baudas, mokescius (jei taikoma, jskaitant ir neapsiribojant vien tik PVM),
baudas, saugojimo mokescius ir kitas iSlaidas, kurias mes patirsime del muitinés arba kity
valdzios institucijy veiksmy arba dél to, kad jus ir (arba) gavejas nepateikete tinkamy
dokumenty ir (arba) negavote reikiamy licencijy ar leidimy, turite padengti jus arba siuntos
gavejas. Tuo atveju, jei mes nusprendziame pareikalauti, kad Sias iSlaidas padengty gavejas,
bet gavéjas musy patirtas iSlaidas apmoketi atsisako, jus sutinkate jas padengti ir sumoketi
mums administracinj mokestj uz papildomg darbg. Jus pateikiate tinkama garantijg, kad bus
sumoketos visos rinkliavos, mokesciai, baudos, sandeliavimo mokesciai ar kitos Siame punkte

nurodytos islaidos i$ karto, kai tik gausite pirmajj musy prasyma.

9.4. Mes stengsimes pagreitinti visas su jusy siunta susijusias muitinés proceduras, taciau
neatsakome uz jokius muitinés pareiguny ar kity valstybiniy institucijy veiksmy sukeltus

velavimus, nuostolius ar zala.

11. JUSY SIUNTOS PRISTATYMAS

Jei mes negalime dél kokiy nors priezascCiy pristatyti siuntos, mes bandome gavejo adresu
palikti zinute, nurodancia, kad buvo bandyta pristatyti siuntg, ir kur siunta yra. Jei po dviejy
bandymy siuntos pristatyti nepavyksta arba gavejas atsisako siuntg priimti, mes bandome
susisiekti su jumis ir sutarti del tolimesniy veiksmy. Jus sutinkate atlyginti mums bet kokias
iSlaidas, kurias mes patirsime persiysdami, sunaikindami arba grgzindami siuntg, ir sumoketi
mums mokest; (jei jis taikomas) uz trecig ir kitus susitartus atitinkamus musy veiksmus. Jei per
protingg terming po musy antrojo bandymo pristatyti siuntg mes negauname jusy arba
gavejo nurodymy, kokiy veiksmy imtis, tada jus sutinkate, kad mes galime sunaikinti arba

parduoti siuntos turinj, neprisiimdami jokios tolesnes atsakomybés jusy atzvilgiu.

12. JUSY PAREIGOS
Jus mums uztikrinate, pareiSkiate ir garantuojate, kad:
12.1. siuntos turinys (jskaitant, taCiau nepasiribojant vien tik svoriu ir prekiy vienety skaiciumi)

yra teisingai aprasSytas musy vaztarastyje, tinkamai pazymeétas etikete, o etikete arba etiketés
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saugiai pritvirtintos gerai matomoje vietoje siuntos pavirsiaus iSorinéje puseéje, kurioje mes jg/

jas galime aiskiai matyti;

12.2. iSsamiai, tiksliai ir jskaitomai jrasyti siuntos gavéjo kontaktiniai duomenys musy
vaztarastyje ir saugiai pritvirtinti ant adreso etiketés gerai matomoje vietoje siuntos pavirsiaus

iSoringje puseje, kurioje mes jg / jas galime aiSkiai matyti;

12.3. siuntos turinj jus esate saugiai ir atidziai parenge ir supakave, kad jis buty apsaugotas nuo
jprastiniy pavojy, kylancCiy gabenant arba mums teikiant kitas paslaugas, tame tarpe ir su tuo

susijusiu paskirstymo ir (arba) tvarkymo procesu;

12.4. jus nurodete teisingg siuntos svorj ir suteiksite specialig jrangg, kurios gali prireikti

pakraunant siuntg | musy transporto priemones ar jg iSkraunant;

12.5. jei siunta sveria 30 ar daugiau kilogramuy, jus ant iSorinio siuntos pavirSiaus matomoje

vietoje saugiai pritvirtinote didelio svorio etikete taip, kad mes galetume jg aiskiai matyti;

12.6. siuntos turiniui netaikomi IATA, ICAO, IMDG arba ADR numatyti apribojimai ir siuntoje
néra draudziamy daikty ir nei jus, nei gavéjas neéra asmuo ar organizacija, su kuria mes ar jus

negaletume teisetai prekiauti pagal galiojancius jstatymus ir kitus teises aktus;

Jus sutinkate apsaugoti mus nuo bet kokios atsakomybes, kuri mums gali bati pritaikyta, ar
bet kokiy kasty, zalos ar iSlaidy, jskaitant teisines islaidas, kurias mes galime patirti jusy ar kurio
nors kito asmens atzvilgiu jums pazeidus Siuos uztikrinimus, pareisSkimus ir garantijas, net
jeigu mes per neapsiziurejima priimame siuntg, kuri priestarauja bet kuriems jusy

jsipareigojimams.

13. MUSY ATSAKOMYBES APIMTIS
13.1. Kaip nurodyta 14 punkte, mes neprisiimame atsakomybes uz bet kokj su jusy siuntos ar

bet kurios jos dalies praradimg, sugadinimg ar velavimg pristatyti tokiu budu:

13.1.1. Jei jusy siunta gabenama vien tik arba dalinai oro transportu, ir galutiné jos paskirties
vieta arba tarpine vieta yra ne iSsiuntimo Salyje, taikoma 1929 m. VarSuvos konvencija,
VarSuvos konvencija su 1955 m. Hagos protokolo pataisomis ir (arba) 1999 m. Monrealio
konvencija priklausomai nuo to, kuri jy yra privaloma. Sios tarptautinés sutartys
reglamentuoja ir riboja musy atsakomybe uz jusy siuntos praradimg, sugadinimg ar vélavima

iki 19 specialiyjy skolinimosi teisiy vienety uz kilograma.
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13.1.2. Jei mes jusy siuntg gabename sausumos keliais Salyje, j Salj arba i Salies, kuri yra
ratifikavusi 1956 m. Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencijg (CMR), musy
atsakomybe uz jusy siuntos arba jos dalies praradimg arba sugadinimg reglamentuojama
pagal CMR ir, del Sios priezasties, nevirsija 8,33 specialiyjy skolinimosi teisiy vienety uz
kilograma. Velavimo atveju, jei jus galite jrodyti mums, kad patyréte nuostolj, musy
atsakomybe apsiriboja tuo, kad mes grgziname jums mokestj, kurj jus mums sumokejote uz

velavusios siuntos ar jos dalies gabenima.

13.1.3. Jeigu mes gabename jusy siuntg sausuma valstybeéje, kuri yra CMR konvencijos $alis,
musy atsakomybe uz nuostolius ir zalg jusy siuntai reglamentuojama pagal CMR konvencijg,
todel atsakomybé apsiriboja iki 8.33 specialiyjy skolinimosi teisiy vienety uz kilograma.
Vélavimo atveju, jeigu galite pateikti jrodymy, jog jus del to patyréete nuostoliy arba zalg, mes
privalome sugrazinti jums suma, kurig sumokéjote mums uz siuntos gabenimg arba uz

veluojamos dalies gabenima.

13.1.4. Jei netaikoma ne viena ankscCiau minety 13.1.1. —

13.1.3. nuostaty ir jei dél kokiy nors priezasCiy mes esame atsakingi pries jus uz musy suteiktas
gabenimo paslaugas, jskaitant ir neapsiribojant vien tik atsakomybe uz sutarties nesilaikyma,
aplaiduma, kitg tyc€inj ar netyCinj veiksma del jusy siuntos ar jos dalies praradimo, sugadinimo,
pristatymo neteisingu adresu arba visiSko nepristatymo, mes neatsakome daugiau kaip uz
krovinio gabenimo metu taikytg zemutine krovinio rinkos kainos ribg arba uz islaidas, kurias
jus patiriate noredami pataisyti siuntg ar jos dalj, kiekvienu atveju taikoma atsakomybeés riba
nevirsija 17 eury uz kilogramga ir negali buti didesne kaip 10 000 eury vienai siuntai. Jei siuntg
veluojama pristatyti ir jus galite jrodyti, kad patyrete nuostoliy, mes jsipareigojame grgzinti
jums mokestj, kurj sumokejote uz atitinkamos siuntos ar jos dalies, kurig veluojama pristatyti,

gabenima.

13.2. Atsizvelgiant j 14 punkta, jei mes del kokiy nors priezasCiy atsakome uz kitas paslaugas,
jskaitant, bet neapsiribojant vien tik atsakomybe uz sutarties nesilaikymg, aplaiduma, tyCinius
veiksmus ar jsipareigojimy nevykdymg, musy atsakomybé yra ne didesne kaip 10 000 eury uz
vieng atvejj arba Zalos del tos pacios priezasties atvejy eile, ar siuntos praradimo arba jos
sugadinimo atveju — ne didesne kaip krovinio gabenimo metu taikyta zemutine siuntos rinkos
vertes riba arba siuntos ar jos dalies pataisymo iSlaidos, kiekvienu atveju nevirsijant 3,40 eury

uz kilograma ir 10 000 eury uz vieng atvejj ar susijusiy atvejy eile ribos.

14. ATSAKOMYBES APRIBOJIMAI
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14.1. Mes neprisimame atsakomybes uz prarastas pajamas, prarastg pelng, prarastg rinka,
prarastg reputacijg, prarastus pirkejus, prarastg vartojima, prarastas galimybes, net jei mes ir
zinojome, kad tokia zala ar nuostoliai gali atsirasti, ir bet kokius netiesioginius, netycinius,
tyCinius ar pasekmiy sukeltus nuostolius ar zalg, atsirandancig be apribojimy jskaitant sutarties

nesilaikyma, aplaiduma, tyCinius veiksmus ar jsipareigojimy nevykdyma.

14.2. Mes neatsakome, jei mes nesilaikome savo jsipareigojimy del zemiau pateikty

priezascCiy:

14.2.1. nuo musy nepriklausancios aplinkybes, kaip antai (taciau tuo neapsiribojant):

stichinés nelaimes, jskaitant zemés drebéjimus, ciklonus, audras, potvynius, gaisrus,

epidemijas, ruka, sniegg ar Saltj;

nejveikiamos jegos (force majeure) aplinkybes, jskaitant karg, nelaimingus atsitikimus,
teroro veiksmus, streikus, embargus, oro pavojus, vietinius konfliktus ar pilietinius

neramumus;

nacionaliniai arba vietiniai oro arba sausumos transporto tinklo sutrikimai ir mechaniniai

transporto priemoniy arba jrengimy sutrikimai;
paslépti siuntos turinio defektai arba budingi trakumai;

nusikalstami treciyjy Saliy veiksmai, pvz. vagyste ir tyCinis padegimas.

14.2.2. jusy arba treciyjy Saliy veiksmai arba neveikimas, kaip antai:

jus (arba bet kokia kita Salis, reiskianti teise j siuntg ir del kurios jus pazeidziate sutarties

salygas) nesilaikote savo jsipareigojimy pagal Sias sglygas ir konkreciai pagal 12 punkte

nurodyty jusy garantijy;

bet kokie muitines, saugumo, oro linijy, oro uosto arba valstybeés institucijy veiksmai arba

neveikimas.

14.2.3. Siuntoje yra draudziamy daikty, nors mes galejome jg per klaidg ir priimti.

14.2.4. Atsisakome vykdyti bet kokius neteisetus mokéjimus Jusy vardu.

14.3. Mes nesame paprasta transportavimo bendrové ir neprisiimame jokiy paprastos
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transportavimo bendrovés jsipareigojimy.

17. DRAUDIMAS

17.1. JUs galite jsigyti draudima i$ musy visai savo siuntos ar krovinio vertei (iSskyrus
dokumenty siuntg), pazymedami atitinkamg langelj vaztarastyje ir sumokedami nurodytg
mokestj. Draudimas apima ,visas rizikas”, kad gabenimo metu siunta bus pamesta ar pazeista,
ir siekia iki 25 000 eury uz siunta. Jeigu siuntos verte didesne kaip 25 000 eury, pries
jsigydami tokj draudimg privalote gauti isankstinj muasy sutikima. Sis draudimas netaikomas
brangiesiems akmenims, brangiesiems metalams, neSiojamiems kompiuteriams, plazminiams
ir LCD ekranams, papuoS$alams, pinigams, stiklui, porcelianui, meno kdriniams, antikvariniams

daiktams, dokumentams (iSskyrus atkurimo iSlaidas taip, kaip numatyta

17.2 punkte) ar filmams, juostelems, diskams, atminties kortelems ar kitoms duomeny ar
vaizdo laikmenomes. Jei jus siunciate minetus daiktus, mes rekomenduojame draudimu

pasirupinti patiems.

17.2. JUs galite jsigyti i$ musy draudimg, pagal kurj atlyginamos jusy dokumenty siuntos
atkdrimo, atstatymo, pakartotinio isleidimo ar spausdinimo islaidos (taip patir iSlaidos
medziagoms (pvz. popieriui) bei pagrjstos iSlaidos darbuotojy darbo uzmokesciui),
pazymedami atitinkamg langelj vaztarastyje ir sumokedami nurodytg mokestj. Draudimas
apima ,visas rizikas”, kad gabenimo metu siunta bus pamesta ar pazeista, draudimo suma
sudaro daugiausia 500 eury vienai siuntai. Si draudimo rasis taikoma tik dokumentams, kurie
yra nurodyti tos TNT antrinés jmonés, filialo ar padalinio, kuri priima gabenti jasy siuntg,

interneto svetaingje.

17.3. 17. punkte minetos galimybes netaikomos (i) pasekmiy tipo nuostoliams (zr. 13.1 punkto
sglygas), velavimui pristatyti krovinj ar situacijai, kai nuostoliai susidare deél to, kad jus
nesilaikéte savo jsipareigojimy pagal Sig sutartj bei (ii) ne gabenimo paslaugoms ir (iii) tam
tikrose Salyse. Tokiy Saliy sgrasg ir (arba) daugiau informacijos apie draudimo apimtis ir
iSmokas galite gauti klienty aptarnavimo centre arba tos TNT antrines jmones, filialo ar

padalinio, kuri priima gabenti jusy siuntg, interneto svetaingje.

19. PRETENZIJY PATEIKIMO TVARKA
Jei jus norite pareiksti pretenzijg del prarastos, sugadintos ar pavelavusios siuntos arba del
kokios nors kitokios zalos, jus turite laikytis atitinkamos konvencijos reikalavimy ir Sios tvarkos.

PrieSingu atveju mes pasiliekame teise atmesti jusy pretenzijg:

19.1. apie praradima, sugadinimg arba veélavima jus turite pranesti mums rastu per 21 dieng (i)
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po siuntos pristatymo, (ii) nuo datos, kada siunta turejo buti pristatyta arba (iii) nuo datos, kada
jUs pagrjstai turejote suzinoti apie tokj praradimg, sugadinimg ar velavima, jeigu pretenzija

susijusi su musy paslaugomis.

19.2. Per 21 dieng nuo pretenzijos mums pateikimo dienos jus turite savo pretenzijg pagrjsti
dokumentais, atsiysdami mums visg susijusig informacijg apie siuntg ir (arba) jos praradima,

sugadinimg arba vélavima.

19.3. Mes neprivalome reaguoti | jokig pretenzijg, kol neapmoketi musy mokesciai ir jus

neturite teisés iSskaityti jusy pretenzijos sumos iS musy mokesciy.

19.4. jei siuntos gaveéjas, priimdamas siuntg musy pristatymo blanke nepazymi, kad siunta yra
kaip nors sugadinta, mes laikome, kad siunta buvo pristatyta geros bukles. Noredami, kad mes
nagrinétume skundg dél sugadinimo, mums patikrinimui turi buti pateiktas jusy siuntos

turinys ir originali jos pakuote;

19.5. i8skyrus atvejus, kai atitinkamoje konvencijoje ar jstatyme numatyta kitaip, jusy teise
nuo siuntos pristatymo datos, nuo datos, kada siunta turéjo buti pristatyta, arba nuo datos,
kada gabenimas nutrauktas arba tuo atveju, jei pretenzija yra del kity paslaugy — per 1 metus

nuo tos datos, kada jus pagrjstai turejote suzinoti apie praradimg, sugadinimg ar vélavima.

19.6. tuo atveju, jei mes visiskai ar iS dalies sutinkame su jusy pretenzija, jus uztikrinate, kad
jusy draudikai ar bet kuri treCioji Salis, turinti teise j siuntg, atsisakys visy teisiy, teisiy gynimo
priemoniy ar teismo teikiamos pagalbos, | kurig jie turety teise del ieSkovo pakeitimo kitu

asmeniu ar kitaip;

19.7. siunta nelaikoma prarasta tol, kol nepraeina 30 dieny nuo tos datos, kada jus mums
praneséte apie nepristatytg siuntg. Rastisku jusy ir masy susitarimu §j laikotarpj galime

sutrumpinti.

20. TARIFAI IR MOKESCIAI

20.1. JUs sutinkate per 7 dienas nuo musy saskaitos datos apmoketi mums (jskaitant visas
papildomas rinkliavas) uz siuntos gabenima tarp vaztarastyje/gabenimo sutartyje nurodyty
vietoviy arba uz musy suteiktas kitas paslaugas ir tokiais atvejais visus taikomus pridétines
vertés mokescius, nesulaikant jokiy mokejimy, nedarant iSskaity ir prieSpriesiniy

jsipareigojimy jskaitymuy.
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20.2. Jei per 7 dienas nuo sgskaitos parengimo dienos jus rastu neuzgincijate musy saskaitos,

jus iS viso netenkate teises tai padaryti.

20.3. Musy gabenimo mokesciai apskaiciuojami pagal jusy siuntai taikytinus tarifus, nurodytus
galiojanCiame musy kainorastyje arba atitinkamoje sutartyje. MUsy tarifus galite gauti pateike

prasyma bet kuriam iS musy biury toje valstybeje, i$ kurios siuntinys iSgabenamas.

20.4. Mes apmokestiname arba pagal faktinj siuntos svorj, arba pagal siuntos tuarj,
priklausomai nuo to, kuris didesnis, o turis apskaiCiuojamas pagal tario konversijos lygtj,
nurodytg musy kainorastyje. Mes galime patikrinti jusy siuntos svorj, dyd; ir (arba) joje esanciy
prekés vienety skaiciy ir, jeigu musy gauti duomenys neatitinka jusy nurodyto svorio, dydzio
ir (arba) prekeés vienety skaiciaus, jus sutinkate, kad mokesciy apskai¢iavimui gali bati

naudojamas musy nustatytasis svoris, dydis ir (arba) prekes vienety skaicius.

20.5. Esant reikalui, visus importo muitus, pridetinés vertés mokescius ir visus kitus
mokescius, taikomus gavejo Salyje mums sumoka gavejas pristacius siuntg, o jeigu gavejas
atsisako moketi, jus sutinkate mums pilnai sumokéti Sias sumas per 7 dienas nuo musy

pranesSimo, kad gavéjas nesumokejo.

20.6. Jus sutinkate, kad mes galime priskaiCiuoti palukanas uz visas sgskaitas, kurios
neapmokamos per 7 dienas nuo sgskaitos parengimo dienos, o palukany norma yra 6 proc.
didesné uz Europos Centrinio Banko bazine normg iki visiSko ir galutinio atitinkamos sgskaitos
apmokéjimo dienos. Jus sutinkate atlyginti mumes visas pagrjstas ir teisingas isSlaidas, susijusias

su mokesciy, nesumokety per 7 dienas nuo saskaitos parengimo dienos, iSreikalavimu.

22. TEISE IR JURISDIKCIJA

ISskyrus atvejus, numatytus bet kurioje galiojancioje konvencijoje, gincai, kylantys del Sios
gabenimo sutarties, sprendziami pagal tos Salies, kurioje yra jsikurusi jusy siuntg gabenimui
priémusi ar jums paslaugas teikianti TNT antrine jmone, filialas ar padalinys, jstatymus

minetos Salies teismuose.

https://www.tnt.com/express/It_lt/site/terms-conditions.html 10/12



2017-11-05 TNT gabenimo sglygos | TNT Lithuania

Populiarios Paslaugos Apie TNT Pagalba
nuorodos
Time critical Musy jmoné DUK
Naudinga atsisiysti )
Freight Ziniasklaidai Susisiekite su mumis
Muitines formalumai
Specialiosios pasla... Careers Alerts
Vaztarastis
Express

Pridetiniai mokesciai ey
Susisiekite su m...

Siysti dabar Jrankiai

Online billing

Kaip siysti

myDelivery
Dydis ir svoris

myTNT
JUsy siunty zymeji...

Sekti siuntg

Supakuokite savo si...

Siyskite tarptautine...

in f ¥

Naudojimo sglygos Privatumo politika ~ TNT gabenimo sglygos  Svetainés struktura

Intelektinés ir kitos nuosavybes teises | Sioje svetainéje esancig informacijg priklauso "TNT

Holdings B.V."; visos teisés saugomos. © 2017 m.

GETITON

Download on the

P> Google Play [ @ App Store

000,

https://www.tnt.com/express/It_lt/site/terms-conditions.html 11/12


https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/support/downloads.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/how-to/create-commercial-invoice.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/support/consignment-note.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/how-to/understand-surcharges.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/ship-now.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/how-to/calculate-size-and-weight.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/how-to/label-shipment.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/how-to/pack-shipment.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/how-to/ship-internationally.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-services/courier-services.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-services/freight-services.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-services/special-services.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-services/express-services.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-tools/online-billing.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-tools/mydelivery.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-tools/mytnt.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/shipping-tools/tracking.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/company.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/press.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/company/careers.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/support/faq.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/support.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/alerts.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/support/contact.html
https://www.linkedin.com/company/tnt/
http://www.facebook.com/TNTPeopleNetwork
https://twitter.com/TNTMediahub
https://www.youtube.com/user/TNTPeopleNetwork
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/terms-use.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/privacy-policy.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/terms-conditions.html
https://www.tnt.com/express/lt_lt/site/sitemap.html
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.tnt.mobile
http://itunes.apple.com/ie/app/tnt.-the-people-network/id1064421604

2017-11-05 TNT gabenimo sglygos | TNT Lithuania

https://www.tnt.com/express/It_lt/site/terms-conditions.html 12/12



