Paslauqy teikimo taisyklés

UAB ,,Siunta EU“ siunty uzsakymo ir valdymo sistemos kurjeriaipigiau.lt paslaugos teikiamos, vadovaujantis Zemiau nurodytomis taisyklémis.
Kiekvienas kurjeriaipigiau.lt paslaugy naudotojas, pateikdamas Vykdytojui (sgvoka suprantama taip, kaip apibrézta Siy taisykliy 1.2.7 papunktyje)
iSsiysti skirtg siunta, sutinka su Siomis taisyklémis:

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios kurjeriaipigiau.lt paslaugy teikimo taisyklés (toliau Taisyklés) nustato reikalavimus Siuntéjo Vykdytojui i$siysti pateikiamoms siuntoms,
Vykdytojo ir Kliento (sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos Taisykliy 1.2. punkte) teises ir pareigas, skundy pateikimo ir nagrinéjimo bei zalos
atlyginimo tvarka.

1.2. Siame Taisykliy punkte apibréZtos sgvokos Taisyklése vartojamos pagal Zemiau joms priskirtg reik§me:

1.2.1. Kurjeriy paslaugos — Siunty surinkimas (pri€mimas), paskirstymas, vezimas, pasirasytinas jteikimas Gavéjui asmeniskai arba per
Vykdytojo Terminalg, suteikiant Siuntéjui uzsakytas papildomas paslaugas;

1.2.2. Terminalas — automatinis savitarnos jrenginys, pazymétas OMNIVA, VENIPAK, DPD arba LP EXPRESS ir ,Lietuvos pastas” prekiy
Zenklais, kita Siuntos atsiémimo/siuntimo vieta, kurioje Klientas gali iSsiysti arba atsiimti jam adresuotg Siuntg bei pasinaudoti Vykdytojo
teikiama Pasaugojimo paslauga;

1.2.3. Pasaugojimo paslauga — uz nustatytg mokestj teikiama daikty pasaugojimo Terminale paslauga. Atsimdamas Terminale pasaugojimui
paliktus daiktus, Klientas privalo apmokeéti paslaugg arba suvesti jam sukurtus specialius kodus;

1.2.4. Pakuoté — vienas vienetas (vokas, dézé, rulonas, padéklas ir panasiai.) tinkamai supakuoty, suzyméty ir pazenklinty daikty;

1.2.5. Siunta — vieno Siuntéjo vienam Gavéjui siun¢iama viena ar daugiau pakuociy, adresuota ir Siuntéjo iSsiysti paruosta Siunta, kuri,
priklausomai nuo pasirinkto siuntimo bddo, pristatoma ant Siuntos nurodytu Gavéjo adresu jteikiant Siuntg Gavéjui asmeniskai pasirasytinai, j
pastg, arba j Terminalg;

1.2.6. Siuntos zyma — priklausomai nuo pakuociy kiekio, prie Siuntos tvirtinama nustatytos formos Zyma, kurioje nurodytas Siuntos Siuntéjo ir
Gaveéjo vardai, pavardés, adresai, mobilaus telefono numeriai ir (ar) el. pasto adresai;

1.2.7. Vykdytojas — juridinis asmuo, Kliento ar UZsakovo pasirinktas faktiSkai atlikti Kurjeriy paslaugas;

1.2.8. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Siunty uzsakymo ir valdymo sistemos kurjeriaipigiau.It paslaugomis;

1.2.9. Siuntéjas — Klientas, siunéiantis Siuntg;

1.2.10. Gavéjas — asmuo, kuriam adresuota Siuntéjo siunc¢iama Siunta;

1.2.11. Uzsakovas — Klientas, su kuriuo UAB ,Siunta EU“ yra pasiraSiusi sutartj dél kurjeriaipigiau.lt paslaugy teikimo;

1.2.12. UAB ,Siunta EU“ paslaugos — uzsakytos kurjeriaipigiau.lt Kliento pateikty duomeny apdorojimas bei perdavimas Vykdytojui;

1.2.13. Siuntos Lietuvoje — Vykdytojo teikiama Kurjeriy paslauga, kuomet Siunta pristatoma per kurjerj ant Siuntos nurodytu Gavéjo adresu
Lietuvoje ir jteikiant Siuntas Gavéjams asmeniskai pasiraSytinai;

1.2.14. Tarptautinés siuntos — Vykdytojo teikiama Kurjeriy paslauga, kuomet Siuntos siun¢iamos j/i$ kitg(-y) valstybe(-iy) ir pristatant Siuntas
per kurjerj ant Siuntos nurodytu Gavéjo adresu bei jteikiant Siuntas Gavéjams asmeniskai pasirasytinai. Vykdytojai atsako uz Siunty
neiSsaugojimg (praradimag, trikuma, sugadinima), atsiradusj dél jy kaltés. Padaryta Zala atlyginama vadovaujantis Tarptautinio kroviniy
vezimo keliais sutarties konvencija - CMR;

1.2.15. Terminaly paslaugos — Vykdytojo teikiama Kurjeriy paslauga apimanti:

1.2.15.1. Siunty priémimg Kliento nurodytu adresu ir Siunty pristatyma j pasirinktus Terminalus;
1.2.15.2. Kitas Terminaluose teikiamas papildomas paslaugas.

2. REIKALAVIMAI SIUNTOMS

2.1. Pakavimo paslaugy Vykdytojai neteikia. Atsizvelgdamas j Vykdytojo rekomendacijas, Siuntéjas pats i$ anksto pasirtipina Vykdytojui pateikiamy
iSsiysti daikty, dokumenty ar kt. supakavimu. Uz tinkamg Siuntos jpakavimg ir Sios pareigos nevykdymo ar netinkamo vykdymo pasekmes prisiima
Siuntéjas.

2.2. Siuntoms pakuoti Siuntéjas gali naudoti:

2.2.1. vokus (arba kitokig patvarig pakuote), pagamintus i§ standaus popieriaus ar kitos patvarios medziagos, su mink$tu apsauginiu
sluoksniu arba be jo. Vokas (ar kita pakuoté) uzklijuojamas taip, kad jame esantys dokumentai arba siun¢iami smulkis daiktai baty gerai
apsaugoti ir slépty Siuntos turinj;

2.2.2. kartonines, medines, metalines, fanerines dézutes, minksStus apvalkalus ar audinius bei kitg patvarig medziagg slepiancig Siuntos turinj.

2.3. Siuntos, jpakuotos j kartonines dézutes, popieriy, perjuosiamos lipnigja juosta, kad visi atlankai ir laisvi sulenkimo
krastai baty visiSkai uzklijuoti.

2.4. Pakuoté turi bati pritaikyta siun¢iamy daikty formai, svoriui bei risiai ir transportavimo salygoms. Kiekviena Siunta turi bati supakuota taip, kad
jos turinys nebity pazeistas Siuntg transportuojant, kad Siunta nepakenkty Vykdytojo darbuotojy sveikatai, Vykdytojo jrangai, kitoms Siuntoms ir
kad j jas negaléty patekti kitos Siuntos. Jeigu Siuntoje yra siunciami daiktai, galintys pazeisti jg ir suzeisti Vykdytojo darbuotojus, iStepti ar sugadinti
kitas Siuntas ar Vykdytojo jrangg, Siuntos pakuoté turi apsaugoti nuo bet kokio pavojaus. Siuntoms uzdaryti skirtos metalinés apkabélés neturi bati
astrios.

2.5. Stikliniai ar kiti duzds daiktai turi bati dedami j kietg dézute, pridétg atitinkamos apsauginés medziagos. Daiktai turi bati sudéti taip, kad siuntimo
metu nesitrinty ir nesidauzyty nei vienas j kitg, nei j pakuotés sieneles.

2.6. Riebalinés medziagos, galinCios virsti skysc€iu, pavyzdziui, tepalai, skystas muilas, sakai ir t.t., turi bati sudétos j neperslampamus maiselius,
kurie turi bati sudéti j medines, metalines, kartonines ar kitokias dézutes.

2.7. Pakuoté virs 30 kg batina komplektuoti ant padéklo, ji taip pat privalo bati tinkamai supakuota, idant Siuntos turinys baty apsaugotas nuo galimy
pazeidimy transportuojant ir baty uztikrinta, kad transportuojama Siunta nepakenks kitoms Siuntoms, Vykdytojo darbuotojams ar jrangai. Pakuotés
ant padéklo privalo bati sudétos taip, kad nejudéty, svoris bty paskirstytas tolygiai, o transportavimo metu Zemiau esancios pakuotés iSlaikyty
virSuje esanciy pakuociy svorj. Siuntos negali i$ljsti uz padéklo krasty ir bendrai vir$yti leistino aukscio. Siuntos kraunamos ant europadékly
(80x120cm).
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2.8. Pavienés, nestandartinés Siuntos taip pat gali bati sukrautos ant padékly.

2.9. Tinkamai paruostas padéklas tvirtai apvyniojamas pakavimo plévele, kad transportavimo metu neprarasty vertikalios stovéjimo padéties,
nenuvirsty, nebdty galimybés iSimti pakuociy be akivaizdziy plévelés pazeidimy.

2.10. Vykdytojui iSsiysti pateikiama Siuntg Siuntéjas pazenklina interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt suformuota ir atspausdinta Siuntos Zyma.
2.11. Ant Siuntos pritvirtinta Siuntos Zyma turi bati aiSkiai jskaitoma,nesugadinta ir nepazeista.

2.12. Siuntos Zzyma ant pakuotés yra batina. Neuzklijavus Siuntos Zymos ant pakuotés, dél suteikty nekokybisky paslaugy pretenzijos
nenagrinéjamos.

2.13. Draudziama Siuntose siysti pinigus, ginklus, narkotines, psichotropines medziagas, sprogstancias, duzias, dvokiancias, nuodingas,
radioaktyvias ar lengvai uzsidegancias ir kitas sveikatai, gyvybei bei turtui pavojy keliancias medziagas, suslégtas ar suskystintas dujas, greitai
gendancius ar specialaus transportavimo reikalaujancius maisto bei augalinés kilmés produktus, gyvus gyvinus bei kitus daiktus, kuriy siuntimg
riboja ar draudzia Pasauliné pasto konvencija.

2.14. Taisyklése nurodyty ribojimy sarasas néra baigtinis. Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais Siuntos tinkamuma siysti jvertina ir uz jos
pakuote bei turinj visiSkai atsako Siuntéjas.

3. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Prie$ spausdinant Siuntos Zymg, Siuntéjas, pildydamas siun¢iamos Siuntos duomenis interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt, privalo nurodyti
pakuotés svorj, plotj, aukstj ir ilgj. Siuntéjo ir Gavéjo vardus, pavardes / pavadinimus, adresus, pasto kodus ir veikian€ius mobilaus telefono
numerius ir / arba el. pasto adresus. Sie duomenys naudojami tik su Siose Taisyklése minimy UAB ,Siunta EU* paslaugy teikimu susijusiais tikslais.
Papildomas i$laidas, atsiradusias dél netinkamy ar neteisingai pateikty duomeny, apmoka Siuntéjas. Siuntos duomenys taip pat gali bati
perduodami Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés institucijoms, jy reikalavimu.

3.2. Siuntéjas visais atvejais privalo laikytis pasirinkto Vykdytojo nustatyty reikalavimy bei pakavimo taisykliy :

2 A
3.2.1. "VENIPAK" reikalavimai ir salygos » "VENIPAK" pakavimo taisyklés » DR
A A
3.2.2. "OMNIVA" reikalavimai ir salygos » "OMNIVA" pakavimo taisyklés »
A A
3.2.3. "LP EXPRESS" reikalavimai ir sglygos » "LP EXPRESS" pakavimo taisyklés »
A A
3.2.4. "INT" / "FEDEX" reikalavimai ir salygos » "INT" / "FEDEX" pakavimo taisyklés »
A A
3.2.5. "Siuntos autobusais" reikalavimai ir salygos » "Siuntos autobusais" pakavimo taisyklés »
2 2
3.2.6. "RABEN" reikalavimai ir salygos » "RABEN" pakavimo taisyklés »
A A
3.2.7. "DPD" reikalavimai ir salygos » "DPD" pakavimo taisyklés » L POE}

3.3. Uz Siuntos zymos tinkama pritvirtinimg prie Siuntos atsako Siuntéjas.

3.4. Siunta be Siuntos Zzymos arba su sugadinta ir nejskaitoma zyma, taip pat interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt ar Vykdytojo nustatyty
reikalavimy ir salygy (Taisykliy 3.2 punktas) neatitinkanti Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateikta Siunta Gavéjui gali biti nesiunciama. Tokiu atveju
Siunta saugoma pas Vykdytojg 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, Sis terminas skai¢iuojamas nuo Siuntos perdavimo Vykdytojui. Jei yra Zinomi
Siuntéjo kontaktai, Vykdytojas informuoja apie tai Siuntéja. Siuntéjui neatvykus atsiimti Siuntos per Siame punkte nustatytg Siuntos saugojimo laika,
Siunta teisés akty nustatyta tvarka perduodama valstybés nuosavybén.

3.5. Gavéjas Siuntg i§ Terminalo privalo atsiimti per ne ilgesnj nei septyniasdesimt dviejy valandy termina, skai¢iuojama nuo Siuntos pristatymo j
Terminalg momento. Pasaugojimo paslaugai galioja tokios pacios salygos.

3.6. Uz Siuntos grazinimg, peradresavima, pakartoting pristatyma, Siuntéjas moka UAB ,Siunta EU“ Siuntos siuntimo kaing. UAB ,Siunta EU* turi
teise (identifikuojant Siuntéjg pagal prisijungimo duomenis ar Siuntéjo ir Gavéjo vardus, pavardes / pavadinimus, adresus, pasto kodus, mobilaus
telefono numerius ir / arba el. pasto adresus) i§ Uzsakovo sumokéty 1Sy pagal visus Uzsakovo atliktus uzsakymus Paslaugos teikéjui pirmiausia
dengti UZsakovo senesnj jsiskolinimg net jei Uzsakovas apmoka naujesnj uzsakyma/paskutine iSrasytg PVM saskaitg faktira. Atlikus jskaityma,
UAB ,Siunta EU" grazina skirtumg j krediting UZsakovo kurjeriaipigiau.It sgskaitg arba tuo paciu bddu, j tg sgskaita, i$ kurios mokeéjimas buvo
gautas.

3.7. Jvykus situacijai, kuomet Gavéjas gaves Siuntg ir pasirinkes COD (mokéjimas pristatymo metu) atsiskaitymo bldg, kreipiasi j mokéjimo
sistemos operatoriy (pvz. VISA, MasterCard ir kt.) ar mokéjimo paslaugy teikejg (bankg) praSydamas jy vidinés tvarkos pagrindu grazinti sumokétus
pinigus nurodant priezastj, kad (i) gautas daiktas neatitinka kokybés reikalavimy, (ii) gautas netinkamas daiktas arba daiktas visai negautas, nors
Vezéjo atsakomybés Siais klausimais nustatyta néra, ir mokéjimy sistemos operatoriui ar mokeéjimo paslaugy teikéjui grazinus sumokétus COD
pinigus Siuntos Gaveéjui, UAB "Siunta EU" turi teise kreiptis j Klientg dél sumos, lygios grazintai COD sumai, kompensavimo i$ Kliento. Klientas
privalo atlyginti kilusig Zalg UAB 'Siunta EU" sumokant nurodyta sumg per 3 (tris) darbo dienas nuo UAB "Siunta EU" rasytinio reikalavimo ir
jrodymy pateikimo dienos. Sio punkto nuostatos néra taikomos tuo atveju, jeigu yra nustatyta ir jrodyta Vezéjo atsakomybé dél Siunty pristatymo
sugadinimo ar praradimo pagal Sutartj ir jos priedus.
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4. VYKDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Vykdytojas privalo Vykdytojo terminale nustatyti pervezimui priimty Siunty svorj ir tdrj bei paskaiciuoti Klientui mokestj uz jy pristatymg pagal
faktiSkai nustatytg svorj arba tirj imant didesnijjj i$ jy remiantis kaina, kuri skelbiama interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt. Uz Siuntos nepristatymg /
pavéluota pristatymg arba pristatymg netinkamam Gavéjui dél duomeny neteisingumo (netikslumo) atsako Siuntéjas.

4.2. Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti automatiniy Terminaly funkcionaluma dvideS§imt keturias valandas per parg, septynias dienas per savaite.
Terminalai, kurie yra jrengti pastato viduje, veikia pagal pastato viduje jsikarusiy atitinkamy bendroviy darbo laikg ar kitokj pastato savininko ar
valdytojo nurodytg ar suderintg laika.

4.3. Jeigu Siuntos Zymoje nurodyti teisingi Gaveéjo kontaktiniai duomenys, Vykdytojas, pristates Siuntg j Siuntéjo nurodytg Terminalg, jsipareigoja
nedelsiant informuoti Gavéjg apie atitinkamame Terminale gautg Siuntg trumpaja zinute (SMS) ir (ar) elektroniniu pastu.

4.4, Gavéjo adresu pristatomg Siuntg Vykdytojas jsipareigoja jteikti Gaveéjui j rankas. Siuntg kitam asmeniui Vykdytojas jteikia tik tuo atveju, kai
asmuo, atsiimantis Siuntg, pateikia patvirtintg jgaliojima. |galiojima tvirtina notaras. Patvirtintais taip pat laikomi ir priimami Sie jgaliojimai:

4.4.1. kariy jgaliojimai, patvirtinti kariniy daliniy, junginiy, karo jstaigy ir mokykly vady (virSininky);

4.4.2. asmeny, esanciy laisvés atémimo vietose, jgaliojimai, patvirtinti laisvés atémimo viety vadovy;

4.4.3. asmeny, esanciy tolimojo plaukiojimo jary laivuose, plaukiojanciuose su Lietuvos valstybés véliava, jgaliojimai, patvirtinti ty laivy
kapitonuy;

4.4.4. jgaliojimai, patvirtinti organizacijos, kurioje fizinis asmuo dirba ar mokosi, vadovo;

4.4.5. jgaliojimai, patvirtinti daugiabuciy namy savininky bendrijos, kurios name gyvena asmuo, pirmininko;

4.4.6. jgaliojimai, patvirtinti jgaliotojo gyvenamosios vietos senilnijos senitno, iSskyrus savivaldybiy centrus, kuriuose yra notary biurai.

4.5. |galiojimas, kuriame nenurodyta jo iSdavimo data, néra antspaudo, parasy, negalioja.

4.6. Jeigu per Siy Taisykliy 3.5 punkte nustatytg terming Siunta i§ gavimo Terminalo Gavéjo neatsiimama, ji i§ Terminalo paimama ir saugoma pas
Vykdytojg 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, $j terming skaiciuojant nuo Taisykliy 3.5 punkte nustatyto termino pasibaigimo momento. Apie tai
Klientas informuojamas SMS Zinute ir / arba el. pastu. Dél tokios Siuntos atsi€mimo arba grazinimo Klientas privalo kreiptis j UAB ,Siunta EU". Per
nurodytg saugojimo laika neatsiimtos Siuntos teisés akty nustatyta tvarka perduodamos valstybés nuosavybén.

4.7. Nepavykus jteikti Siuntos, Siuntos Zymoje nurodytu Gaveéjo adresu, Vykdytojo kurjeris formina vieng i$ galimy proceddry: NERASTAS,
GRAZINIMAS, PERADRESAVIMAS, arba gaunamujy laisky déZutéje Gavéjui palieka Siuntos gavimo pranesima, kuriame nurodo nejteiktos Siuntos
saugojimo adresg ir / arba telefono numerj, kuriuo paskambines Gavéjas gali gauti informacijos apie saugomos Siuntos atsiémimo salygas. Tokia
Siunta saugoma pas Vykdytojg ne daugiau 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, Sis terminas pradedamas skai€iuoti nuo dienos, kuomet Vykdytojui
nepavyko jteikti siuntos. Gavéjo neatsiimta arba ne dél Vykdytojo kaltés nejteikta Siunta, pasibaigus Siuntos saugojimo terminui ar jam
nepasibaigus, taciau gavus Siuntéjo prasyma el. pastu, adresu kurjeriaipigiau@siunta.eu ; info@siunta.eu grazinama Siuntéjui. Nepavykus grgzinti
Siuntéjui Siuntos, ji teisés akty nustatyta tvarka perduodama valstybés nuosavybén.

4.8. Siuntg, kurios nepavyko jteikti Gavéjo adresu, Vykdytojo kurjeris turi teise pristatyti j artimiausig automatinj Terminalg. Jei ant Siuntos Zymos
nurodyti teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, Gavéjas apie Siuntos gavimag Terminale informuojamas trumpaja zinute (SMS) ir (arba) elektroniniu
pastu. Siuntg i$ Terminalo Gavéjas gali atsiimti per septyniasdesimt dviejy valandy terming, skaiciuojant nuo Siuntos pristatymo j Terminalg
momento. Per nurodytg laikotarpj i§ Terminalo neatsiimta Siunta toliau saugoma pas Vykdytojg Taisykliy 4.6. punkte nurodyta tvarka. ] Siuntos
saugojimo terming jskaiCiuojamas ir Siuntos saugojimo laikotarpis Terminale.

4.9. UAB ,Siunta EU" jsipareigoja teikti informacijg Klientams bet kokiais su Vykdytojy paslaugomis susijusiais klausimais.

4.10. Vykdytojai jsipareigoja Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateiktg Siunta pristatyti Siuntos Zymoje nurodytu Gavéjo adresu arba j Siuntos Zymoje
nurodytg pastg arba Terminalg, laikantis interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt nurodyto Siuntos pristatymo termino. Gavéjo adresu siun¢iamos
Siuntos su nuoroda ,Pristatymas Sestadienj” apskri€iy centruose pristatomos SeStadieniais. Sekmadieniais Siuntos i$ Siuntéjy / Terminaly
nesurenkamos ir nepristatomos. Vykdytojas neatsako uz Siame Taisykliy punkte nustatyto jsipareigojimo nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, jei §j
jsipareigojimg jis pazeidé dél atsiradusiy nenugalimos jégos (,Force majeure”) aplinkybiy.

4.11. Vykdytojas, kilus jtarimui dél Siuntos turinio, turi teise atidaryti Siuntg ir patikrinti jg, suraSydamas aktg.

4.12. Vykdytojas teisés akty nustatyta tvarka turi teise perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés institucijoms, jy reikalavimu,
sulaikomas ar konfiskuojamas Siuntas. Dél sulaikyty ar konfiskuoty Siunty atsiémimo Siuntéjas privalo kreiptis j minétas institucijas. Uz sulaikyty ir
konfiskuoty Siunty turinj atsako Siuntéjas.

4.13. Jeigu nurodyti teisingi Siuntéjo kontaktiniai duomenys, UAB ,Siunta EU" jsipareigoja informuoti Siuntéjg Siuntos sulaikymo ar konfiskavimo
atvejais.

5. PASLAUGU KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA
5.1. UAB ,Siunta EU"paslaugy kainos nurodytos interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt
5.2. Klientas uz paslaugas atsiskaito paslaugos uzsakymo metu per internetine bankininkyste interneto svetainéje kurjeriaipigiau.lt

5.3. Klientas, kuris néra su UAB ,Siunta EU" pasiraSes sutarties dél Vykdytojy paslaugy teikimo ir pageidauja PVM sagskaitos faktlros uz interneto
svetainéje kurjeriaipigiau.lt uzsakytg paslauga nurodo rekvizitus uzsakymo metu, reikalingus PVM sgskaitos faktdros iSrasymui. Pagal Kliento
nurodytus duomenis UAB ,Siunta EU" automatiniu badu sugeneruoja ir pateikia Klientui PVM sgskaitg faktdra.

5.4. Uz per praéjusj ménesj uzsakytas paslaugas, PVM sgskaita faktira Uzsakovui iSraSoma iki einamojo ménesio 10 dienos.

5.5. UZsakovas uz Vykdytojo suteiktas paslaugas atsiskaito Uzsakovo ir UAB ,Siunta EU" sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka.
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5.6. Pazeidus atsiskaitymo salygas, UAB ,Siunta EU" turi teise atskleisti (taip pat ir vieSai) ir perduoti informacijg apie skolinius jsipareigojimus bet
kuriems tretiesiems asmenims (finansy institucijoms, skoly iSieskojimo, kredito reitingy ir panasia veiklg vykdantiems subjektams), bei rinkti
informacijg apie debitoriy tiesiogiai ar pasinaudojant tre€iyjy asmeny paslaugomis.

5.7. UAB ,Siunta EU* turi teise viena$ali$kai nutraukti pasirasytg su Klientu “SIUNTY VEZIMO SUTART)”, neatsizvelgiant j minétos sutarties punktg
5.1, jeigu Klientas véluoja sumokéti pagal pateiktg sgskaitg faktlirg daugiau kaip 5 kalendorines dienas. Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento
nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.

6. SAUGUMO UZTIKRINIMAS

6.1. Pristacius Siunta j Siuntéjo nurodyta automatinj Terminalg, apie tai Gavéjas informuojamas trumpagja zZinute (SMS) arba el. pastu laisku,
kuriame nurodomi kodai, reikalingi atsiimant Siunta. Gavéjas, prie automatinio Terminalo suvesdamas gautus kodus, jais patvirtina savo tapatybe, o
kodai prilyginami elektroniniam parasui. Uz kody saugumg atsako juos gaves asmuo.

6.2. Vykdytojas pasilieka teise stebéti Terminalus vaizdo jraS8ymo jranga bei vaizdo medziagg naudoti kilusiems gin¢ams spresti, bei pateikti
atitinkamoms valstybés institucijoms jy praSymu.

7. SKUNDUY PATEIKIMAS

7.1. Klientas skundus UAB ,Siunta EU* pateikia pagal atitinkama forma el. pastu, adresu kokybe@siunta.eu . Skundai i$ Kliento priimami ir laisvos
formos.

7.2. Laisvos formos skundai priimami ir registruojami, kai Klientas nurodo:

7.2.1. varda, pavarde (arba juridinio asmens pavadinimg bei kodg), adresg (gyvenamosios vietos arba buveinés adresg), el. pasto adresa,
telefono Nr;

7.2.2. skundo priezastj;

7.2.3. Siuntéjo ir Gaveéjo vardus ir pavardes (arba juridinio asmens pavadinimg bei koda), adresg, $alj, i$ kurios siunta buvo i$siysta ir j kurig
turi bati pristatyta;

7.2.4. Siuntos i$siuntimo datg ir vietg;

7.2.5. Siuntos pristatymo datg ir vietg;

7.2.6. Siuntos turinj;

7.2.7. Siuntos brksninio kodo numerj;

7.2.8. Vaizding skundg pagrindziancig medziagg (nuotraukas, dokumentus, pakuote).

7.3. Skundo (pretenzijos) formg galima parsisiysti_Cia.

7.4. Skundai pateikiami UAB ,Siunta EU" dél Siuntos sugadinimo ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Siuntos gavimo dienos. Tuo atveju,
jei sugadinta Siunta nebuvo pristatyta Gaveéjui, nurodytas terminas skai¢iuojamas nuo dienos, kuomet Siuntéjas buvo informuotas apie Siuntos
sugadinimg., Skundai dél Siuntos praradimo pateikiami per 10 (desimt) darbo dieny nuo Siuntos iSsiuntimo dienos. Jei per nurodytg laikg pretenzija
néra pateikiama, laikoma, kad Siunta buvo pristatyta ir nesugadinta. Skundai, pateikti praéjus S$iame punkte nustatytam terminui, nenagrinéjami.

7.5. UAB ,Siunta EU" jsipareigoja atstovauti Kliento interesus pateikiant pretenzijg Vykdytojui, iSnagrinéti Siuntéjo pateiktag skundg dél Siunty
praradimo, sugadinimo ar pristatymo terminy nesilaikymo ir pateikti Siuntéjui atsakyma rastu per 1 (vieng) ménesj nuo skundo gavimo dienos.

8. SKUNDUY NAGRINEJIMAS, ZALOS ATLYGINIMAS

8.1. UAB ,Siunta EU" visais atvejais yra atsakinga tik Klientui (juridiniam ar fiziniam asmeniui). Jeigu uzsakyma pateikia Siuntéjas, UAB ,Siunta EU*
uzsakymo vykdyma atlieka kontaktuodama su Siuntéju ar nekontaktuoja su Gavéju ir atvirksciai, bei neatsako uz bet kokius nuostolius, kuriuos gali
patirti treCiosios Salys.

8.2. UAB ,Siunta EU” atsako tik uz jo paslauguy, kaip jos apibréztos Taisykliy 1.2.12 papunktyje, neatlikimo ar netinkamo atlikimo sukeltg zalg, UAB
»Siunta EU“ atsakomybe ribojant Taisykliy 8.4 punkte numatyta Vykdytojo atsakomybe. UAB ,Siunta EU“ jokiais atvejais Klientams neatlygina
netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas arba pelno praradimg ir neturtine Zala.

8.3. UAB ,Siunta EU" ir Klientas jsipareigoja bendradarbiauti iSieSkant regreso tvarka bet kurios i$ iy $aliy patirtus nuostolius i$ kalty treciyjy
asmeny (Siuntos Siuntéjo, Gavéjo, Vykdytojo, kity asmeny).

8.4. Vykdytojas atsako uz Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateikty Siunty nei§saugojimg (praradima, trikuma, sugadinimg), atsiradusj dél jo kaltés ir
atlygina Siuntéjui padarytg zalg bei siuntimo iSlaidas Lietuvos Respublikos pasto jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais pagrindais ir tvarka.

8.5. Vykdytojas neatsako uz prekiy triikumag ar sugadinima, jei jos buvo supakuotos ir pazenklintos, nesilaikant Vykdytojo nustatyty reikalavimy,
arba Siuntos jteikimo metu Gavéjas nejradé siuntg lydin¢iame dokumente pastabos apie Siuntos jpakavimo pazeidimus ar pakuociy trikuma.

8.6. Vykdytojas neatsako uz valstybinés institucijos konfiskuotg Siuntg arba jstatymy nustatyta tvarka valstybés nuosavybén perduotg Siunta.

8.7. Nei UAB ,Siunta EU“, nei Vykdytojas neatlygina Zalos, kilusios atliekant uzsakyma, kai Siuntos turinj sudaro Taisykliy 2.13 punkte nurodyti
daiktai.
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9. MOKEJIMO GRAZINIMAS
9.1 Mokéjimo grazinimai gali bati vykdomi Siais atvejais:

9.1.1. Siuntos neiSsiuntimo atveju, praSymg pateikus per 14 kalendoriniy dieny nuo uzsakymo apmokéjimo. Pristatymui vir$ijus numatytg
terming, kai buvo uzsakytos specifinés (garantuoto pristatymo) paslaugos, praSyma pateikus per 14 kalendoriniy dieny po siuntos pristatymo.
9.1.2. Uzsakymo metu pateikus netikslius, didesnius Siuntos svorio ir/arba matmeny duomenis, kainos skirtumas negrazinamas. Esant
netiesioginiams nuostoliams mokéjimai negrgzinami.

9.2. PraSymai grazinti mokeéjimg uzpildzius formg ( forma galima parsisiysti €ia ) gali bati pateikiami Siais badais:

9.2.1. Registruotu laisku adresu: Pylimo g. 35/31, LT-01309, Vilnius.Gavéjas UAB "Siunta EU"
9.2.2. El. pastu: kurjeriaipigiau@siunta.eu ; info@siunta.eu

9.3. Mokéjimas gragzinamas | krediting Uzsakovo kurjeriaipigiau.lt sgskaitg arba tuo paciu badu, kokiu buvo gautas. Pinigai visada grgzinami tik
paslauga uzsakiusiam fiziniam ar juridiniam asmeniui ir tik j ta sgskaita, i§ kurios mokéjimas buvo gautas.

9.3.1. Anuliuojant uzsakyma, jeigu Siunta nebuvo i$siysta dél Uzsakovo klaidos, taikomas 4 EUR (be PVM) anuliavimo mokestis.
9.3.2. Mokéjimai grazinami per septynias-deSimt darbo dieny, gavus patvirtinimg, jog Siunta nebuvo paimta.

10. ATVEJAI, KAl VYKDYTOJO ATSAKOMYBE NERA TAIKOMA
10.1. Vykdytojas jokiais atvejais Klientams neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas arba pelno praradimg ir neturtine zalg.

10.2. Vykdytojas neatsako ir neiSmoka Klientui jokios kompensacijos ar kitos sumos, jeigu patiriamas bet koks nuostolis arba zala, Siunta arba jos
dalis prarandama ar sugadinama, pristatoma pavéluotai arba nepristatoma dél nuo Vykdytojo nepriklausanciy aplinkybiy (Force-majeure).

10.3. Vykdytojas neatsako uz Siuntos arba jos dalies praradimg ar sugadinima, pavéluotg pristatyma, jei Klientas nesilaiko
sutartyje arba Taisyklése nustatyty reikalavimy, netinkamai supakuoja Siuntg, jg klaidingai pazenklina ir pan.

10.4. Vykdytojas neatsako Siuntéjo supakuoty ir uzplombuoty Siunty turinio pazeidimo atveju, jeigu pervezimo metu pakuoté
iSlieka vientisa (nepazeista).

10.5. Uz prarastus siuniamose magnetinése, elektroninése laikmenose jradytus duomenis, Vykdytojas neatsako.

UZsakovams, sudariusiems sutartis su UAB ,,Siunta EU", dél Siose Taisyklése nurodyty siuntos pristatymo paslaugy teikimo, Sios
Taisyklés taikomos tiek, kiek jos nepakeistos sutarties sglygomis.Visi gincai sprendZiami deryby keliu. Nesusitarus, gin¢ai sprendziami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Tuo atveju, jeigu ginca tekty perduoti teismui, byla bity nagrinéjama Vilniaus m.
apylinkés teisme.
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